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1. INTRODUCCIO

Amb la finalitat expressada en la memaria de Presidencia del pressupost del Consell
Comarcal de millora de la gestid, en la qual s'avaluen els resultats obtinguts en
finalitzar I'exercici i es comparen amb els anys anteriors, us presentem l'informe anual
de l'any 2017.

Aquest document pretén donar una visié, en format resumit, de les principals
actuacions portades a terme per les arees del Consell Comarcal, d'acord amb els
objectius estratégics i operatius, compromis adquirit en el moment de l'aprovacié del
pressupost de 'anualitat.

També volem donar transparéncia a la gestié i seguir el procés de millora continua de
I'administracio publica.

Properament aquesta informacié sera ampliada, pel que fa als seus continguts i

avaluacio6 de costos, en la memoria de gestié que presentem com a document annex
al Compte general de l'exercici 2017.

Montblanc, 29 de gener de 2018

Francesc Benet Ribé
President
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2. COMPOSICIO POLITICA

Composicioé del 8¢ mandat, amb la celebracio de la sessio plenaria de constitucio del
canvi de la presidéncia del Consell en data 30 de gener de 2017, a resultes dels
pactes politics entre els partits dins el mandat, amb la presa de possessi6 del Sr.

Francesc Benet i Ribé com a president.

Sr. Francesc Benet i Ribé

Sr. Marc Vinya Miralles

Sr. Joan Amig6 Morat6

Sra. Silvia Pomés i Roset

Sr. Josep Amill i Canela

Sr. Joan Guell i Serra

Sra. M. Carme Amenoés i
Fabregat

Sr. Marc Rovira i Miré

Sr. Joan Altimis i Santacana
Sra. Ariadna Ferré i Cervell6
Sr. Jordi Mir6é i Andreu

Sra. Sara Janer i Ferrando
Sr. Ramon Mullerat i Figueras
Sr. Enric Paris Daran

Sr. Marc Roca i Banet

Sr. Magi Trullols i Trull

Sr. Josep M. Anglés i Espariol
Sr. Toni Gutiérrez i Torregrosa
Sr. Artur Miré i Palau

Sr. Josep Pijoan i Farré

Sra. Isabel Sales i Coderch
Sr. Josep M. Vidal i Minguella
Sr. Enric Capdevila i Torres

ERC-AM
PDeCAT
PDeCAT
PDeCAT
PDeCAT
PDeCAT

PDeCAT (presa de possessi6 25/09/17)

PDeCAT
PDeCAT

ERC-AM (presa de possessit 27/03/17)
ERC-AM

ERC-AM (presa de possessi6 25/09/17)
ERC-AM

ERC-AM

ERC-AM

FIC

FIC

FIC (presa de possessioé 30/01/17)

PSC-CP

FIC (rentincia 16/01/17)

ERC-AM (rendncia 27/02/17)
ERC-AM (rendncia 24/07/17)
PDeCAT (enancia 24/0717)

Ple d’eleccié del president
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3. ORGANS DE GOVERN

Relaci6 de carrecs:

President: Sr. Francesc Benet i Ribé ERC-AM
Vicepresident 1r: Sr. Antoni Gutiérrez Torregrosa FIC
Vicepresident 2n: Sr. Marc Vinya i Miralles PDeCAT
Portaveus:
Sr. Josep Amill i Canela Portaveu de PDeCAT
Sr. Jordi Mir6 i Andreu Portaveu d’ERC-AM
Sr. Magi Trullols i Trull Portaveu de la FIC
Sr. Artur Mir6 i Palau Portaveu de PSC-CP
| 3.1. PLE

La periodicitat de les sessions esta fixada en una sessio I'Gltim dilluns de cada mes.

| 3.2. JUNTA DE GOVERN

e President: Sr. Francesc Benet i Ribé ERC-AM

Vicepresident 1r: Sr. Antoni Gutiérrez Torregrosa FIC
Vicepresident 2n: Sr. Marc Vinya i Miralles PDeCAT

e Consellers:

Vocal: Sr. Josep Amill i Canela PDeCAT
Vocal:Sr. Enric Paris i Daran ERC-AM
Vocal: Sr. Ramon Mullerat i Figueras ERC-AM
Vocal: Sr. Magi Trullols i Trull FIC

3.3. COMISSIONS INFORMATIVES

- Comissio Especial de Comptes, Hisenda i Régim Intern
- Comissio d’Assistencia Municipal

- Comissio de Desenvolupament Economic i Territori

- Comissio de Benestar Social i d’Assistencia al Ciutada
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‘ 3.4. CONSELL D’ALCALDES

Alcaldes i alcaldesses durant I'any 2017:

Ajuntament Alcalde/essa Partit politic
Barbera de la Conca Sr. Marc Rovira i Mird PDeCAT
Blancafort Sr. Magi Balta i Ventura ERC
Conesa Sra. Judit Trepat i Ampurdanés* Independents

Sr. Jordi Ramos i Moncusi
L'Espluga de Francoli Sr. David Rovira i Minguella PDeCAT
Fores Sr. Julia Josep Plaza Briansé PDeCAT
Llorac Sr. Santiago Trilla i Guim PDeCAT
Montblanc Sr. Josep Andreu i Domingo ERC-AM
Passanant i Belltall Sra. M. Carmen Amenos i Fabregat PDeCAT
Les Piles Sr. Magi Balcells i Gasol LP pel F
Pira Sr. Josep Pijoan i Farré* FIC
Sr. Josep Rodriguez i Martinez

Pontils Sra. Sara Janer i Ferrando ERC-AM
Rocafort de Queralt Sr. Marc Roca i Banet ERC-AM
Sta. Coloma de Queralt |Sr. Magi Trullols i Trull FIC

Sarral Sr. Josep Amill i Canela PDeCAT
Savalla del Comtat Sr. Joan Altimis i Santacana PDeCAT
Senan Sra. M. Carme Ferrer i Cervelld ERC-AM
Solivella Sr. Enric Capdevila i Torres PDeCAT
Vallclara Sr. Rossend Roig i Nadal PDeCAT
Vallfogona de Riucorb Sr. Francesc Xavier Llobet Albareda PDeCAT
Vilanova de Prades Sr. Artur Mir¢ i Palau PSC-CP
Vilaverd Sr. Antoni Anglés i Rosich PDeCAT
Vimbodi i Poblet Sr. Joan Guell i Serra PDeCAT

*Renuncia al carrec

Els principals temes a destacar d’aquesta anualitat tractats en els consells d’alcaldes i
alcaldesses han estat els segients:

13/02/2017

- Adhesi6 a la promoci6 del projecte d'abastament a les comarques de la
Segarra, I'Urgell, la Conca de Barbera i I'Anoia
- Informe de la sol-licitud de I'estudi del servei de recollida de residus municipals
porta a porta a I'Agéncia de Residus de Catalunya
- Informe del compromis dels ajuntaments de la comarca amb la Carta del
Paisatge de la Conca de Barbera
- Aprovacié de la modificacié de I'ordenanca fiscal reguladora Centre d’Iniciatives
Empresarials de la Conca de Barbera
- Informe sobre el conveni entre I'OAD i els Ajuntaments de la Conca de Barbera
en materia de promocié economica.
- Informe sobre el Pla estratégic
- Informe sobre el conveni de formacié dual a I'Institut Marti I'Huma
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03/04/2017

Implantacio del servei de backup al ndvol per als ajuntaments de la comarca
Informe sobre el nou material de difusio turistica

Informe sobre I'estat del projecte de desplegament d'una xarxa a gigabit
wireless a la comarca.

Informe en relaci6 al Parc Natural de les Muntanyes de Prades

Informe en relacié al conveni entre I'OAD i els ajuntaments en matéria de
promocié economica

12/06/2017

Adhesio a la declaracio universal sobre els Arxius, DUA

Modificacio de I'ordenanca del preu public per a I'adquisicio de publicacions del
Consell Comarcal

Modificacioé de I'ordenanca reguladora del preu public per a la prestacio del
servei comarcal de transport regular de viatgers

Acord sobre les actuacions de millora en el servei de recollida i tractament de
residus municipals

Projecte d'abastament d'aigua

Servei comarcal d'energia

Projecte d'administracio electronica dels ens locals, Actio

Projecte de telecomunicacions

12/09/2017

Aportacions economiques dels ajuntaments de la comarca per a la prestacié de
serveis per a l'any 2018

Mocié de rebuig als atemptats terroristes de Barcelona i Cambrils i de
reconeixement a la tasca realitzada pels cossos policials i d'emergéncies

09/10//2017

Modificaci6 de l'ordenanca dels preus publics del Centre comarcal de
Tractament de Residus municipals
Informe sobre el nou servei comarcal de recollida de residus municipals

13/11/2017

Modificacié de I'Ordenanca reguladora del preu public per a I'ajuda técnica en
la redaccié de projectes i direccié d'obres

Informe sobre la implantacio dels serveis d’administracio electronica i les
assistencies informatiques als municipis de la Conca de Barbera

Informe en relacié amb l'estat del projecte de desplegament d'una xarxa a
gigabit wireless a la comarca.
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Consell d’Alcaldes, 12 de juny de 2017 a Sarral

3.5 NOMBRE DE REUNIONS D’ORGANS COL-LEGIATS

Les reunions dels organs col-legiats del Consell Comarcal durant el periode 2015-2017
han estat les seglents:

Organs Col-legiats 2015 2016 2017
Ple 9 11 12
Junta de Govern 11 11 11
Junta de Portaveus 1 0 10
Assisténcia Municipal 25 8 6
Assisténcia al Ciutada 8 11 11
Assisténcia al Territori 6 7 7
Comissi6 d’Hisenda 6 7 7
Com. Esp. Comptes 1 1 1
Consell d'Alcaldes 5 8 6
Cons. Administracié de Residus 8 7 6
Consell Rector de I'OAD 4 1 3
Comissié del Pla Estratégic - - 4
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5. PRINCIPIS ESTRATEGICS

Es van aprovar pel Ple ordinari del Consell Comarcal en la sessié duta a terme el dia 4
d’abril de 2001.

El Consell Comarcal de la Conca de Barbera és un ens local de suport i de prestacié
de serveis als municipis, a la ciutadania i als agents socioeconomics de la comarca
amb la finalitat de millorar el benestar social i economic dels habitants de la Conca de
Barbera.

La visié del Consell Comarcal de la Conca de Barbera és ser un referent en la
innovacié i el desenvolupament comarcal i de compromis amb I'entorn.

e Predisposicio i dedicacio per servir a la ciutadania

o Professionalitat en el treball i gestié optima dels recursos
o Esperit de treball en equip

e Iniciativa i capacitat de millora en el treball

e Compromis social i respecte per la diversitat

L'avaluacio de la qualitat a I'administracié passa per analitzar el mecanisme pel qual
els programes politics de govern es transformen en plans estratégics, projectes i plans
de gesti6 adrecats a satisfer les necessitats de la ciutadania i el repte principal
consisteix a establir uns mecanismes que permetin aquest pas de manera eficag.

Galeria del Palau Alenya

11
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6. CULTURA CORPORATIVA

Les actuacions que porti a terme el Consell Comarcal es gestionaran d’acord amb els
seguents principis:

v' Proximitat: L'actuaci6 ha de ser propera als nostres interlocutors:
ajuntaments, empreses, entitats o ciutadania.

v Compromis: Ha de posar els nostres clients al centre de la millora
continua.

v' Cooperaci6: Ha d’incrementar la relaci6 amb els organismes publics i
privats que persegueixin les mateixes finalitats.

v' Eficiéncia: Ha d'utilitzar racionalment els mitjans de que disposem per
tal d’aconseguir els nostres objectius predeterminats, analitzant els
indicadors i realitzant propostes de millora.

v' Eficacia: Ha d'intentar aconseguir els objectius fixats amb els recursos
disponibles, amb mesures de control de la despesa.

v' Sostenibilitat: Ha de considerar els aspectes mediambientals com un
element condicionant de l'activitat del Consell i aplicar les pautes
propies del desenvolupament sostenible.

El personal que formi part de la plantilla del Consell s’ha d’esforcar a actuar d’acord
amb els seglients valors:

Compromis amb l'organitzacio

Obert

Orientat a la ciutadania

Responsable dels seus objectius
Eficient amb els recursos
Comunicatiu (en totes les direccions)
Formador

Cooperador (gestio transversal)

VVVVVVYY

Escut dels Alenya al Teginat policromat

12
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7. MODEL DE GESTIO

El MODEL DE GESTIO expressa els valors i principis que orienten la nostra manera
de pensar i fer les coses per complir amb la nostra missioé i assolir la nostra visié.

El SISTEMA DE GESTIO és el conjunt d'estructures, procediments, técniques i
recursos que utilitza I'organitzacio per portar a terme els seus fins.

La politica de qualitat del Consell Comarcal s'emmarca dins una cultura
d’excel-léencia en els serveis oferts, segons els conceptes fonamentals de gestid
descrits pel model EFQM (European Foundation for Quality Management):

e Orientacio al client e Millora continua i
¢ Relacions d’associacié amb els innovacio
proveidors e Liderat i coherencia amb
e Desenvolupament i participacio de les els objectius
persones e Responsabilitat social
¢ Gestio per a processos i Us del métode ¢ Orientacio envers els

cientific resultats

Amb l'adopcié del model d'excel-lencia EFQM, I'any 2001, vam assumir I'existéncia
d’'un compromis per a la creaci6 d'una administracié publica eficient, gestionada
d’acord amb parametres empresarials i amb l'objectiu d’oferir el maxim de serveis
possibles.

De les diferents iniciatives realitzades, volem destacar la definici6 del mapa de
processos i el desenvolupament dels procediments operatius, la gestio per
objectius, la identificacié d’indicadors, I'analisi dels resultats obtinguts d’enquestes
dels serveis, la realitzaci6 d’auditories dels serveis i la formacié continua.

N W ‘x"".-"
L’'any 2005, el Consell Comarcal va iniciar la implantacié d’'un sistema de gestié «;;;H’ ﬁﬂr
ambiental, el Reglament EMAS, i I'any 2007 en va aconseguir la verificacio del .+,
sistema. Es van certificar els serveis administratius i la seu fisica del Consell ' ;
Comarcal (Palau Alenya) i les deixalleries de Montblanc i I'Espluga de Francoli. w

L'any 2013, es va ampliar l'abast i es implantar el sistema a la planta de

compostatge del Centre de Residus. E S
Aguest sistema de gestié és un procés de planificacid, implantacid, revisid i cestit AMBIENTAL
millora dels procediments i accions que realitza el Consell Comarcal per garantir g
gue la seva activitat compleix el objectius i requisits ambientals vigents. S

Arrel de comprovar els beneficis que aportava, es presenta el projecte EMAS +22, que
inclou els 22 municipis de la comarca i que té per objectiu assolir la sostenibilitat global
de la Conca de Barbera, un projecte pioner a nivell de Catalunya.

Mitjancant el compromis del CCCB i dels ajuntaments, s’elabora la politica ambiental
on s'exposa l'actitud ambiental i es fa una declaracié de principis, prioritats i intencions.
Aquesta es revisa i sS’aprova anualment, estipulant uns objectius i unes fites per fer una
millora continua del sistema de gestié.

L'any 2017 s’ha realitzat un auditoria de seguiment de certificat de 'EMAS +22 i
I’'EMAS CCCB, un certificat amb un registre Unic, segons els resultats, actuacions i
activitats de I'any anterior, obtenint I'informe favorable sense cap incidéncia.

13
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L'Organisme Autonom de Desenvolupament ha
implementat un sistema de gesti6 de qualitat

._\.

basat en la norma ISO 9001, que cobreix tot el g g"fs’;zﬂf"‘““*
ventall d'accions formatives. La certificacio 1SO, ISO 9001:2008
atorgada per l'empresa certificadora TUV
Rheinland, es va aconseguir al desembre del TUVRheinland

2009, després d'un procés d'implementacio des
del trasllat de I'OAD al nou edifici del Centre
d'Iniciatives Empresarials.

WL TV CO M
ID 91050779682

D'aquesta manera, I'OAD implementa un sistema de millora continua per tal de poder
oferir una millor atencié de les persones usuaries i, el més important, millorar els seus
procediments d'una manera dinamica.

L'OAD cada tres anys ha de superar una auditoria de la ISO
de qualitat en la gesti6é d'accions formatives, on s’auditen els
procediments i els processos realitzats durant el periode.
Aquest any 2017 ha tocat la primera auditoria de seguiment
del periode regulat per la nova normativa 1SO 2015 i 'OAD
ha superat l'auditoria amb molt d’éxit i felicitacio per part de
lauditor. S'han revisat totes les accions formatives
executades. Seguim sent una entitat certificada amb la 1SO
de qualitat pel que queda del periode.

Cada any d’aquest periode s’haura de superar una auditoria de seguiment.

Aules homologades CONCACTIVA

L'OAD Conca de Barbera té homologades aules al Centre d’Iniciatives Empresarials, el
Viver de Celleristes, I'Espaicuina i I'lES Marti 'Huma. En total son 17 aules i tallers,
homologades en 44 especialitats per part del Servei d’'Ocupacié de Catalunya per
realitzar formacié ocupacional. Les aules soén:

Centre d’Iniciatives Empresarials: EspaiCuina:

Aul Activa Taller de cuina

Aula Empren Magatzem cuina
Aula Tou Aula Lleure

Aula TIC Nau agroalimentaria
Aula Teach

Viver de Celleristes: IES Marti 'Huma:
Taller bodega Taller electronica
Sala de Crianca Taller mecanica
Laboratori Taller pneumatica

Taller hidraulica
Sala Informatica
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Co.d'. Nom de I’especialitat Co_d|. Nom de I’especialitat
especialitat especialitat
ADGIO1 Anglés: Atenci6 al public INAHO0109 Elaboracio6 de vins i licors
ADGI02 Frances: Atencio al pablic ADGGO40g | Operacions auxiliars de  serveis
administratius i generals
ADGIO3 Alemany: Atenci6 al public ADGDO0308 | Activitats de gestié administrativa
HOTG0108 Creac_|o | gestio de viatges IFCI17 Técnic/a en software informatic
combinats i esdeveniments
HOTG0208 Vendg dfe _ productes i IECDO0110 Confeccié i publicaci6 de pagines
serveis turistics web
HOTI0108 Promocio turistica local | | A\pgror | Angles financer
informacio al visitant
HOTRO108 Operacmns basiques de HOTRO109 Ope_ramo_ns basiques de
cuina pastisseria
HOTRO0308 Sﬁg:&%ons basiques  de ADGDO0210 | Creacio i gestié de microempreses
Operacions auxiliars
HOTRO0408 Cuina ADGGO0508 | d'enregistrament i tractament de
dades i documents
Dinamitzaci6 d'activitats de
SSCB0209 lleure educatiu, infantil i IFCT0310 Administracié de bases de dades
juvenil
Co.d'. Nom de I’especialitat Co_d|. Nom de I’especialitat
especialitat especialitat
Direcci6 i coordinaci6
SSCB0211 d’'activitats d’educacié en INAF0108 Fleca i brioixeria
el lleure infantil i juvenil
INAF0109 Pastisseria i confiteria INAB15 Tastador/a de vins
INAR1O Elabo_racm de productes INAHO110 Ir_ldustnes derivades del raim i del
precuinats Vi
INAV0109 Fabricacio de  conserves INAH0209 | Enotécnia
vegetals
Operacions auxiliars
INAD0108 d’elaboracié de la industria

agroalimentaria
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Durant aquesta anualitat s’ha aconseguit homologar per impartir formacié ocupacional
a 'lES Marti I'Huma. S’han fet tots els tramits i la visita d’inspecci6 per part del SOC.
S’ha aconseguit 'homologacio per les seguents especialitats:

Especialitats familia electricitat i electronica

ELELO1: Técnic/a en automatismes amb control programable

ELEM 0110: Desenvolupament de projectes de sistemes d'automatitzacio industrial

ELEMO0210: Gestié i supervisio del muntatge i manteniment de sistemes d'automatitzacio
industrial

ELEM 0311: Muntatge i manteniment de sistemes d'automatitzacio industrial

ELEN1O: Instal-lador/a d'equips i sistemes electronics

ELEQO111: Operacions auxiliars de muntatge i manteniment d'equips eléctrics i electronics
ELEQO0311: Manteniment d'equips electronics

ELER11: Manteniment d'instal-lacions automatitzades controlades per autdmats programables

Especialitats familia fabricacié mecanica
FMECO0110: Soldadura amb eléctrodes i revestit i TIG
FMECO0210: Soldadura oxigas i soldadura MIG/IMAG
FMEEO0108: Operacions auxiliars de fabricacié mecanica
FMEEO0308: Disseny de productes de fabricacié mecanica
FMEHO0109: Mecanitzacié per arrencament de ferritja

Especialitats familia instal-lacio i manteniment
IMAM20: Instal-lador/a d'automatismes
IMAQO0108: Manteniment i muntatge mecanic d'equip industrial

Durant aquesta anualitat també s’esta treballant per homologar com a aules de
formacié el Museu i Forn del Vidre de Vimbodi i Poblet, la residéncia de Montblanc,
una nau a Santa Coloma de Queralt, el viver especialitzat en I'elaboracié d'olis de
qualitat i I'espai del restaurant de Sant Francesc.
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‘ 7.1. AVALUACIO D'OBJECTIUS

Els objectius estratégics del Consell Comarcal de la Conca de Barbera, definits per al
periode 2015-2019, sén els seguents:

¢ Potenciar 'assisténcia técnica als ajuntaments de la comarca i gestionar amb el
maxim d’eficieéncia els serveis municipals delegats, coordinant aquesta actuacio
amb la resta d’administracions publiques.

e Millorar la gestié de les competéncies delegades per la resta d’administracions
publiques. Apropar el maxim de serveis possibles a la ciutadania.

e Dedicar una especial atencié als serveis a les persones per atendre les seves
necessitats i preferéncies.

e Buscar solucions conjuntament amb els ajuntaments afectats per donar
cobertura en telecomunicacions a tota la comarca

e Col-laborar amb la resta d’administracions en I'adopcié i desenvolupament de
politiques per a la millora dels serveis publics, mitjancant I'impuls i promocié
d’iniciatives, el desenvolupament de productes i la gesti6 de serveis d'Us
intensiu de les tecnologies de la informacio i les comunicacions.

e Impulsar i executar les infraestructures necessaries per a la comarca en I'ambit
de la recollida i tractament dels residus municipals.

e Gestionar per mitja del Centre d’Iniciatives Empresarials el foment de
lautocupacio, el teletreball, la formacié ocupacional i el suport al teixit
empresarial.

e Impulsar accions de promocié de la comarca per mitja de la marca Ruta del
Cister. Fomentar I'enoturisme i el turisme cultural com a fet diferencial de la
comarca.

e Fer el seguiment de les inversions de la resta d’administracions, en especial
aqguelles relacionades amb la millora de les infraestructures com la comarcal C-
14, C-241d i l'autovia A-27.

¢ Cercar la soluci6 definitiva per a 'abastament d’aigua a tota la comarca.

e Coordinar i impulsar politiqgues de joventut i fomentar-ne la participacié en tots
els ambits de la societat.

e Donar suport a totes les iniciatives publiques i privades de la comarca que
ajudin a fomentar la industria, el comerg, el turisme i I'agricultura.

e Fer un reconeixement a totes les persones, entitats o empreses que en els
seus camps d’'actuacié hagin aconseguit distincions d’ambit nacional.

e Intentar regularitzar les agrupacions de secretaria dels ajuntaments que ho
necessitin, per adaptar-nos a la Llei.

e Fomentar els convenis amb els ajuntaments per poder donar cobertura
econdmica en alguns serveis que es donen o que s'amplien per poder cobrir la
manca de financament d’altres administracions.

e Promoure i incentivar actuacions d'economia sostenible, com la biomassa, els
boscos i altres.

¢ Redactar una carta del paisatge de la comarca que contempli, integri i preservi
totes les sensibilitats de tots els sectors de I'economia i el nostre entorn.

e Continuar la implantacié a la corporacié d’'un sistema orientat a la gestio de
resultats, a l'eficiencia i a la innovaci6. Difondre les activitats i serveis a la
poblacié de la comarca.

e Desenvolupar el Sistema de Gesti6 Ambiental en tots els ambits de
I'organitzacié i en les accions que es duen a terme per realitzar les activitats i
serveis, tot garantint el compliment dels objectius ambientals.
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‘ 7.2. OBJECTIUS OPERATIUS 2017

El resultat de l'avaluacié dels objectius operacionals de I'any 2017 és el seguent:

AREA DE GESTIO # OBJECTIUS Afg?'A‘I'_T %AT ’Siigb'l %AP NO ASSOLITS 9%NA | % TOTAL
ADMINISTRACIO GENERAL 3 1 33,33% 1 33,33% 1 33,33%  75,00%
ARXIU COMARCAL 17 14 82,35% 3 17,65% 0 0,00% 90,00%
HISENDA 4 3 75,00% 1 25,00% 0 0,00% 87,50%
BENESTAR SOCIAL 14 8 57,14% 4 28,57% 2 14,29% = 72,54%
CULTURA 5 4 80,00% 1 20,00% 0 0,00% 95,00%
JOVENTUT 8 6 75,00% 2 25,00% 0 0,00% 87,50%
ENSENYAMENT 6 4 66,67% 2 33,33% 0 0,00% 87,50%
MEDI AMBIENT 13 9 69,23% 4 30,77% 0 0,00% 86,15%
ASSISTENCIA TECNICA MUNICIPAL 11 8 72,73% 1 9,09% 2 18,18%  75,00%
PROMOCIO TURISTICA 10 8 80,00% 2 20,00% 0 0,00% 90,00%
PROMOCIO ECONOMICA 10 5 50,00% 5 50,00% 0 0,00% 90,12%
HABITATGE 3 2 66,67% 1 33,33% 0 0,00% 91,67%
CONSUM 1 0 0,00% 1 100,00% 0 0,00% 90,00%
SERVEIS INFORMATICS 5 4 80,00% 1 20,00% 0 0,00% 90,00%
MOBILITAT 3 1 33,33% 2 66,67% 0 0,00% 66,67%

113 77 68,14% 31 27,43% 5 4,42%

Percentatge d'assolimentdels objectius - any 2017

ADMINISTRACIO

MOBILITAT -
e

N Bo%e—

SERVEIS INFORMﬁTICS,{f -
r

PROMOCIO | -

100%

GEMERAL

'-—-__?\AFU(I U COMARCAL

ECONOMICA S/ JOVENTUT
™ s
. - Y, N
PROMOCIO TURISTICA | o ENSENYAMENT
ASSISTENCIA TECNTEA/ L
MUNICIPAL MEDI AMBIENT

2017

M Percentatge d'assoliment dels ohjectius anuals
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‘ 7.3 TRANSPARENCIA | BON GOVERN

Al llarg d’aquest 2017, el Consell Comarcal de la Conca de Barbera ha dut a terme el
manteniment i ha dotat de més contingut el Portal de Transparéncia i bon govern,
basat en els indicadors internacionals (ITA).

Aquest portal es troba disponible dins la pagina web institucional:
www.concadebarbera.cat, i ha suposat dotar de contingut un repositori de dades i
informacio diversa que ara és totalment consultable i accessible a la ciutadania.
Aquest darrer any el portal de transparéncia ha estat bolcat a una nova plataforma que
permet una millor gestio i accés a la ciutadania, garantint-ne la validesa de la
informacio.

m Consell Comarcal de la Conca de Barbera

Destaquem

Govern obert i transparencia

5, tramits i| informacid pdblica de forma directa i clara

=i
1

R

Informacid [nstituicional | Gestio econbomica Aceld de povern | normativa
organitzativa

E2SO0 riDuUtdna ACTES, a00rs, ediie OO ETOTIES
Irganitzo alitich persan sContemica. | patrenoni armatiees, plas

= €

Contractes, convenis i Cataleg de serveis | tramits i it

subvencions Coerta e serves | ramits posats a Exerclu el vosire dret d'accss 3 a

Greans dispost e la clutadania informacia pdilica
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INTERN, SECRETARIA |

El Consell Comarcal té tres locals amb oficina de registre:

SERVEIS

La seu central, anomenada Palau Alenya, que esta ubicada al carrer de Sant
Josep, num. 18 de Montblanc, edifici del segle XIV on es desenvolupa tot el gruix
de I'activitat administrativa del Consell.

El Centre d’Iniciatives Empresarials Concactiva que esta ubicat al carrer de

Daroca, 1 de Montblanc.

L'Oficina de Serveis del Consell Comarcal de la Conca de Barbera, a Santa
Coloma de Queralt, que es va traslladar I'any 2013 al Castell dels Comtes. Esta
ubicada a la placa del Pati del Castell, 4 bxs. i va ser inaugurada el dia 21 de juny
de 2013. L’acte va ser presidit per I'll-Im. Sr. Josep Poblet i Tous, president de la

Diputacio de Tarragona.

Resum de les visites i trucades de |I'Oficina de Serveis a Sta. Coloma

Any Visites Trucades
2017 3.278 498
Comparativa de visites i trucades, 2015-2017
Area 2015 2016 | 2017 |%variacio
2016-2017
Serveis Socials 1.660 2008 1990 0,9
Joventut 102 81 97 19,75
Consum 27 59 53 -10,17
Habitatge 488 495 565 14,14
P. Economica 718 228 229 0,44
Medi Ambient 53 54 124 129,63
Informatica 147 30 10 -66,67
Ensenyament 86 89 96 -3,37
Catala 15 11 16 45,45
Reprografia 223 238 162 -31,93
Turisme 232 176 127 -27,84
Diverses 789 239 317 32,64
Totals 3.511 3708 3776 1,83
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‘ 8.1. ACTIVITAT ADMINISTRATIVA

% variacio

2015 | 2016 | 2017 2016-2017
Registre d'entrada de documents del CC 3.082 | 2.888 |2.924 1,23
Registre de sortida de documents del CC 4.651 | 5.463 |5.000 -9,26
Registre d'entrada de documents de 'OAD 416 521 | 549 5,1
Registre de sortida de documents de 'OAD 382 478 444 -7,65
Nre. d'expedients oberts del CC 480 430 | 396 -7,91
Nre. d'expedients oberts de 'OAD 70 40 71 77,5
Nre. de decrets de Presidencia del CC 441 636 | 561 -11,8
Nre. de decrets de Gerencia del CC 516 302 | 327 8,28
Nre. de decrets de Presidencia de I'OAD 167 312 | 312 -
Registre telematic: entrades 707 756 | 933 18,97
Registre telematic: sortides 1944 | 2.211 | 2538 12,88
Factures entrades CC 1.463 | 1.537 | 1.564 1,72
Factures emeses CC 1129 | 1.164 |1.324 12,08
Factures entrades OAD 702 883 | 861 -2,55
Factures emeses OAD 292 370 | 425 12,94

8.2. SERVEI D'INFORMATICA

El Servei d’'Informatica déna suport d’'assisténcia a les arees de gestio.
L’assistencia es pot diferenciar en diferents tipus:

- Assisténcia Informatica de software: si és un problema informatic que fa
referéencia a algun programari que s'utilitza pel desenvolupament habitual de
les tasques.

- Assisténcia Informatica de hardware: si és un problema informatic que fa
referéncia al maquinari fisic.

- Assisténcia web: actualitzacions, modificacions i nous serveis a les webs.

- Assisténcia en I'administracio electronica: per tal de donar un suport exhaustiu
de les eines d’administracio electronica que s’han instalelat en els darrers anys.

Nombre d’assisténcies, per tipologia:

2015 | 2016 | 2017 | 7 vanacio
2016-2017
Assisténcia de software 452 | 474 | 496 4%
Assisténcia de hardware 199 | 216 | 168 -29%
Assisténcia web 39 41 46 11%
Assisténcia en 'adm. electronica 32 51 89 43%
TOTAL| 722 782 799 2%
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El nombre d’assistencies per arees ha estat:

. Nre. incidéncies | Nre.incidéncies | Nre.incidéncies |04 variacid
Nom del servel 2015 2016 2017 2016-2017
g‘ir:g:;trac'o 154 168 163 3%
Benestar Social 125 137 142 4%
Consum 6 7 6 -17%
Ensenyament 25 38 42 10%
Habitatge 4 6 5 -20%
Mesernes. G i 5
Cultura i Joventut 58 58 62 6%
Medi Ambient 58 48 54 11%
P. Economica 123 143 127 -13%
Secretaria 5 18 19 5%
S. Tecnics 67 77 82 6%
Turisme 43 20 27 27%
S. Catala 8 13 18 28%
TOTAL 722 782 799 2%

S'ha continuat treballant amb la implantaci6 de nous serveis d'administracio
electronica, aixi com també s'ha fet un gran esforg en totes les arees per incrementar
els usos de totes les eines ja operatives.

Els usos que s'han fet del serveis:

VIA Perfil  del
Consell EACAT | ERES | EFACT | ETAULER | ETRAM OBERTA ENOTUM e
Comarcal g51 8135 | 400 40 50 2414 1656 7

8.3. GABINET DE PREMSA |

El Gabinet de Premsa té per missio difondre les activitats que es porten a terme al si
del Consell Comarcal i també donar suport a la difusio de les activitats que organitzin
els ajuntaments de la comarca.

Les activitats que es porten a terme son:

- Redacci6 de les notes de premsa del Consell Comarcal.

- Tramesa als mitjans informatius de les notes de premsa i convocatories del
Consell Comarcal i de les seves arees de treball o organismes.

- Difusio de les activitats del Consell Comarcal a les xarxes socials.

- Coordinacio de la difusi6 a les xarxes socials de les informacions que
apareixen sobre el Consell Comarcal i les seves arees.

- Inserci6 de les notes de premsa al web de serveis www.serviconca.cat
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Els recursos assignats per dur a terme aquesta missié és un técnic a temps parcial.
L'any 2017 el conjunt d’aquestes activitats ha requerit una dedicaci6 del 22,4% del seu
temps, que es va distribuir de la seglient manera:

e Actualitzacio pagines web: 4%
e Xarxes socials: 8,4%
e Premsa escrita: 10%

Pel que fa a la tasca realitzada, durant 'any 2017 el Gabinet de Premsa del Consell
Comarcal ha gestionat un total de 362 notes de premsa, de les quals un 35% havien
estat redactades pel mateix Gabinet i la resta pel personal tecnic de les diferents arees
del Consell Comarcal.

En aquest mateix sentit, des del Gabinet de premsa del Consell es va organitzar el
mes d'abril una sessi6 formativa practica adrecada al personal técnic del Consell
Comarcal que porta a terme tasques periodistiques. La formacio va ser a carrec de
Ricard Lahoz, periodista tarragoni i professor de periodisme de la URV.

Taller formatiu del personal técnic del Consell sobre
redaccié de notes de premsa
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L’evoluci6é quantitativa pel que fa al total de notes gestionades és la seglent:

500 453

450 396

400 362
350

300 253

| ]
550 Total

B Municipals
200

150 104

79
8
100 48

50

2014 2015 2016 2017

Pel que fa a la distribuci6 per arees de les notes de premsa gestionades, com en anys
anteriors continua destacant de forma molt important el pes especific de les arees de
Cultura i Joventut, amb gairebé un 46% del total de les notes de premsa realitzades.

Habitatge, Consum i
Territori
0,8%

Catala
2,8%

Promocid o
Economica 0.8% \
_
2,0%

Informatica

Medi Ambient
11,5%

Assistencia
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Mobilitat
0,0%

Ensenyament
2,4%
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m 2014 m2015 w2016 m2017
. . % variacio
Area de procedéncia 2015 | 2016 | 2017 2016 -2017
Presidencia 25 29 22 -24%
Benestar Social 59 59 31 -47%
Cultura i Joventut 153 166 116 -30%
Ensenyament 8 6 6 0%
Assist. Urbanistica i Mobilitat 5 4 0 -100%
Medi Ambient 53 40 29 -27,50%
Turisme 46 37 33 -10,81%
Promocié Econodmica 23 10 5 -50%
Informatica 1 1 2 100%
Catala 20 10 7 -30,00%
Habitatge i Consum 3 0 2 100%
TOTAL | 396 362 253 -30,11%
Ajuntaments 79 104 68 -34,62%

El Consell Comarcal dona a coneixer les seves activitats de forma directa a través de
la presencia a les xarxes socials i la publicacié de les noticies a la pagina web de
serveis del Consell. A continuacié es donen a coneixer les dades, sense dur a terme la
seva valoraci6®.

Pel que fa la I'activitat a les xarxes socials, durant I'any 2017 es va tenir presencia en
dues xarxes: Facebook i Twitter.

Les dades de la preséncia del Consell a les xarxes socials son les seguents:

! Les dades sobre consultes de la pagines web podeu consultar-les a I'apartat corresponent dedicat a les pagines web.
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1200 1086
1000 %61 —
800 718 /
Seguidors: 1.086 /
Seguint: 335 600 /
Twits enviats: 335
284 400 563 758 302
Visites al perfil:
3.731 200
Esments: 465
Impacte: 96.222 0 - - ; .
2014 2015 2016 2017
Anys
Seguidors =—Seguint

Facebook /cccbharbera

Evolucié del nimero de M'agrada
2500 2.414
2.346 R

Total m'agrada: 2400 —

2.414 2300

Interaccions: 2200 2.127 2102 —

1.738 2100

Nombre de 2000

publicacions: 1900

299

2014 2015 2016 2017
M'agrada
| 8.4. RECURSOS HUMANS
2015 2016 2017 Observacions
Nombre de treballadors /res Consell :
Comarcal* 62 63 61 Jormada parca 15
Nombre de treballadors/res OAD* 14 14 15 Jormada sarcal o
Percentatge d’absentisme i baixa per
IT CCCB 0,41% 0,45% 0,48%
Percentatge d’absentisme i baixa per
IT OAD 0,53% 0,30% 0,47%

*només inclou aquells treballadors/es amb un contracte de durada estimada superior a un any
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| 8.5. PRESSUPOST

Pressupost del Consell Comarcal

Pressupost d'ingressos (en euros)

Any 2015 % 2016 % 2017 %
Capitol | 0 0 0 0
Capitol Il 0 0 0 0
Capitol llI 717.400 11,48% 693.100 -3,39% 496.200 -28,41%
Capitol IV 5.274.100 84,36% 5.443.000 3,20% 5.818.900 6,91%
Capitol V 4800 0,08% 4800 0,00% 4100 -14,58%
Total corrent| 5.996.300 95,92% 6.140.900 2,41% 6.319.200 2,90%
Capitol VI 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Capitol VII 255.300 4,08% 158.100 -38,07% 120.500 -23,78%
Capitol VIl 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Capitol IX 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total capital 255.300 4,08% 158.100 -38,07% 120.500 -23,78%

TOTAL| 6.251.600 100% 6.299.000 1% 6.439.700 2,23%
Pressupost de despeses (en euros)

Any 2015 % 2016 % 2017 %
Capitol | 1.759.600 28,15% 1.826.300 3,79% 1.872.800 2,55%
Capitol Il 3.516.800 56,25% 3.520.200 0,10% 3.612.800 2,63%
Capitol Il 67.500 1,08% 47.500 -29,63% 27.000 -43,16%
Capitol IV 478.700 7,66% 514.300 7,44% 513.600 -0,14%
Capitol V 25.000 75.000 45.000
Total corrent| 5.847.600 93,54% 5.983.300 2,32% 6.071.200 1,47%
Capitol VI 239.800 3,84% 155.600 -35,11% 104.000 -33,16%
Capitol VII 80.600 1,29% 80.600 - 185.000 100,00%
I;’;‘t'a‘l’p' 320.400 5,13% 236.200 -26,28% 289.000 | 22,35%
Capitol VIII 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Capitol IX 83.600 1,34% 79.500 -4,90% 79.500 0,00%
]IOtal op- 83.600 1,34% 79.500 -4,90% 79500 | 0,00%

Inanceres
TOTAL| 6.251.600 100% 6.299.000 1% 6.439.700( 2,23%
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Pressupost de I'Organisme Autonom de Desenvolupament

Pressupost d'ingressos (en euros)

Any 2015 % 2016 % 2017 %
Capitol | 0 0 (0] 0
Capitol Il 0 0 (0] 0
Capitol Il 197.500 24,92% 201.000 1,77% 203.000 1,00%
Capitol IV 545.000 68,76% 677.000 24,22% 650.600 -3,90%
Capitol V 100 0,01% 0 -100,00% 100

Total 742.600 93,69% 878.000 18,23% 853.700 -2, 77%
corrent
Capitol VI 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Capitol VI 50.000 0 (6] - 70.000
Capitol VIl 0 0 (6] 0,00% (6] 0,00%
Capitol IX 0 0 (6] 0,00% (6] 0,00%0
Totall - 54 000 0 0 ; 70.000 | #DN/O!
capital

TOTAL| 792.600 100% 878.000 10,77% 923.700 5,21%
Pressupost de despeses (en euros)

Any 2015 % 2016 % 2017 %
Capitol | 408.000 51,67% 430.500 5,51% 493.700 14,68%
Capitol Il 304.600 38,58% 435.000 42,81% 334.700 -23,06%
Capitol llI 2.000 0,25% 3.500 75,00% 3.500 0,00%
Capitol IV 0 0,00% (6] 0,00% (6] 0,00%
Capitol V 3.000 6.000 5.000 100,00%

Total 714.600 90,50% 875.000 22,45% 836.900 -4,35%
corrent
Capitol VI 75.000 9,50% 75.000 0,00% 86.800 15,73%
Capitol VI 0 0,00% (6] 0,00% (6] 0,00%
Total op. 75.000 9,50% 75.000 0,00% 86.800 15,73%
capital
Capitol VI 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Capitol IX 0 0,00% (6] 0,00% (6] 0,00%
_Total op. 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
financeres
TOTAL| 789.600 100% 950.000 20,31% 923.700 -2,77%
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‘ 8.6 ASSISTENCIA ALS MUNICIPIS

La finalitat principal del Consell Comarcal és treballar per als municipis de la comarca.

Des de I'any 1998, el Consell Comarcal té subscrit un conveni amb la Diputacio de
Tarragona per reforcar les linies de col-laboracid, cooperacié i coordinacié per tal
d’afavorir la prestacio de les competéncies als municipis.

El dia 25 de maig de 2016, el Consell Comarcal va signar amb la Diputacié de
Tarragona un nou Conveni Marc amb els Consells Comarcals, amb el qual es reforca
els sistema de col-laboracié, com a instrument per garantir la prestacio dels serveis,
'assessorament i I'assisténcia als municipis. Aquest conveni té una vigencia fins el
2019 i permet fomentar I'estalvi, I'eficiéncia i la qualitat en la prestacio dels serveis dels
municipis, especialment en els de menor capacitat.

El Pla d'Assistencia i Cooperacid Municipal, portat a terme durant el 2017, esta
desenvolupat en cadascun dels apartats d’aquest informe de gestio.

Assisténcia

1. Assisténcia técnica municipal

2. Assistéencia urbanistica municipal
3. Assistencia informatica municipal
4. Assistencia turistica municipal

Gesti6 de serveis municipals mancomunats
1. Arxiu Comarcal

2. Programa suport a les families

3. Escoles municipals de musica

Programa d’inversions
Camins municipals

Amb el suport de:

Diputacié Tarragona

CONVENI DE COL-LABORACIO

| COORDINACIO AMB ELS CONSELLS
COMARCALS

Per a la prestacio de serveis
municipals
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‘ 8.7 ARXIU COMARCAL

Aquest servei té la col-laboracié de la Diputacié de Tarragona mitjancant el conveni de
fons de gestié documental, amb una aportacio per I'any 2017 de 2.800 €.

Objectius i projectes generals desenvolupats el 2017 i valoraci6 del seu grau
d’execucio

Ingressar fons documentals de la comarca: executat.

Organitzar i descriure els fons documentals: executat parcialment.

Controlar els instal-lacions i aplicar les TAAD: executat.

Impulsar la restauracio de documentacio: executat.

Facilitar I'accés als fons documentals mitjancant el GIAC i Arxius en Linia:
executat.

S

6. Impulsar les activitats de difusio a la ciutadania: executat parcialment.

7. Prosseguir amb la digitalitzacio de fons, documents textuals i imatges fixes i en
moviment: executat.

8. Carregar al repositori segur DIDAC les digitalitzacions efectuades: executat.

9. Impulsar els serveis didactics i les visites a les instal-lacions de I'ACCB:

executat.

10. Atendre les consultes, recerques i préstecs que s’efectuin per part dels titulars
de fons: executat

11. Promoure l'eliminacié de documentacié de no conservacié permanent, ja sigui
dels ajuntaments amb els quals tenim signat el conveni de diposit, aixi com
dels municipis que custodien els seus propis fons documentals: executat.

12. Assessorar els ajuntaments i la gestiéo documental: executat

13. Prosseguir amb el manteniment del sistema de gestié del Consell Comarcal:
executat.

14. Prosseguir amb diverses actuacions relacionades amb I’Administracié local:
executat.

15. Continuar amb el desenvolupament del cens d'arxius i I'aplicacié de la 1SO
9001: executat.

16. Impulsar la urgent, necessaria i imprescindible ampliacid, amb la corresponent
connexid de les instal-lacions de I'ACCB i la reestructuracié dels equipaments
actuals: executat parcialment.

17. Proposar altres accions de millora dels equipaments: executat.

Moviment i tractament dels fons

Nous fons ingressats a |'arxiu

L'any 2017 s’han ingressat:
- El fons de La Germandat la Unién/Cooperativa Agricola de Sant Pere Ermengol de
la Guardia dels Prats, 1906/1987; s6n 0,9 m.
- El fons Kim Castells-Conca de Barbera, [ca. 2000-2003]; 1.416 unitats.
- Col-leccié de manuscrits del Museu-Arxiu de Montblanc i Comarca, 1443/1949; s6n

0,1m.
Ouediede Transferéncies | Diposits | Donacions | Compra Abagt . Volgm
fons cronologic (m/unitats)
Associacions | 1 1906/1987 0,9m
fundacions
Personals 1 [ca. 2000-2003] 1.416u
Col-leccions 1 1443/1949 0,1m
TOTALS 2 1 1443/2003 1m/1.416u
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Ingressos de documentacié de fons ja existents a I'’Arxiu

Informe de gestié 2017

Els ingressos de documentacio de fons ja existents a 'ACCB equivalen a una suma de

10 m + 277 unitats. Han estat els seglents:

Fons de I'Administracio local:

- Ajuntament de Montblanc, [ca. 1400]/2016; 3,9 m

- Ajuntament de Blancafort, 2011; 0,7 m

- Ajuntament de La Guardia dels Prats, 1840/1879; 0,1 m

- Ajuntament de Llorac, 2005/2014; 1,8 m
- Ajuntament de Vallclara, 2003-2007; 0,1 m

- Ajuntament de Vallfogona de Riucorb, 1992/2015; 2,8 m

Fons notarials:

- Protocols de les notaries de Montblanc, I'Espluga de Francoli, Sarral i Santa Coloma

de Queralt, 1856/1916; 0,5 m

Fons judicials:

- Jutjat de Pau de Blancafort, 2011

- Jutjat de Pau de Llorac, 2009-2011

- Jutjat de Pau de Vallfogona, 2006/2010

Fons d'institucions:

- Cambra Agraria Local de Vallclara, 1941/1981; 0,1 m

Col-leccions:

- Col-lecci6 de cartells, posters i auques, 1925/2017; 139 u
- Col-leccié d'impresos menors i documentacié ciutadana, 1906/2017
- Col-lecci6 d’'eleccions i propaganda electoral, 1936/2017

- Col-lecci6 de pel-licules, 1969/1991; 5 u
- Col-lecci6 de postals, 1904/1997; 133 u

- Col-lecci6 de I'Ajuntament de Valiclara, 1958/1975

Nombre de fons als
N Abast Volum
Quadre de fons |quals s’haincorporat - ;
cronologic (m/unitats)
nova doc.
Administracio 6 [ca. 1400)/2016 | 9.4 m
Local
Notarials 1 1856/1916 0,5m
Judicials 3 2006/2011 -
Institucions 1 1941/1981 0,1m
Col-leccions 6 1904/2017 277 U
TOTALS 17 [ca. 1400]/2017 | 10 m /277 u
Volum total de documentacié custodiada a I'Arxiu
Metres el 31.12.2016 (inclou rectificacions i eliminacions) 2006,79
Metres ingressats I'any 2017 11
Metres el 31.12.2017 2017,79
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Tractament dels fons

Instruments de descripcio elaborats i/o revisats:

Informe de gestié 2017

Nombre Nombre de
Quadre de fons d’inventaris catalegs Altres* m / u.
Nous Revisats | Nous | Revisats
Generalitat de 1 > 456 U
Catalunya
Administracio Local 1 1 8 36 1456 TL{
Adm. periferica de 5
'Estat
Adm. Reial i Senyorial 2
Notarials 1 2 0,5m
Judicials 1 2
Institucions 1 1 0,1m
Religiosos 1
Assougmons I 1 9 0.9m
fundacions
Comercials i 1
d’Empreses
Patrimonials 1 1 6 5u
Personals 8 108 u
. 0,1m/
Col-leccions 1 4 17 577 U
1472 m/
TOTALS 1 4 2 17 87 847 u

*No es consideren les associacions d'imatges als catalegs.

CONSERVACIO | RESTAURACIO

L'’ACCB va encomanar a I'empresa Grafia. Conservacio i Restauracié la restauracié de
38 pergamins. El cost total s’ha repartit entre I'Ajuntament de Vimbodi i Poblet i I'Arxiu
Comarcal, el quals han pagat cadascun 2.384,47 €.

DIGITALITZACIO DE DOCUMENTS

La taula que segueix detalla la digitalitzacié digitalitzada segons el seu suport. Del total
de captures, 309 han estat digitalitzats per I'Arxiu Nacional de Catalunya; 2 pel-licules
per la Filmoteca de Catalunya i 2 per 'empresa Zeroiu; i 9.785 folis per part del Centre
Tecnologic Forestal de Catalunya. Tot i aix0, el total de les tasques de conversio,
codificaci6 i estructuracié dels fitxers ha anat a carrec de I’Arxiu Comarcal.

DIGITALITZACIO

Nombre d’imatges

Folis 10.512
Cartells 317
Postals 266
Fotografies positiu paper 7
Fotografies negatiu vidre 83
Pel-licules 4
TOTAL 11.189

32




Consell Comarcal .,
Gﬁ{} de la Conca da Barbers Informe de gestié 2017

DIDAC
Al repositori segur DIDAC s’ha carregat un total de 44.576 fitxers que equivalen a
832,157 Gb.

USUARIS, CONSULTES, PRESTECS

NUm. de persones usuaries ala NUm. d’unitats documentals
sala de consulta sol-licitades
Consultes de titulars de 61 Usuaris sala de 2.000
fons consulta
Préstecs als titulars de 66 Ar_X|us_ en Linia 3.296
fons (visualitzacions)
Estudiants universitaris 11 XAC_prem_sa 68.794
(visualitzacions)
Estudiants de secundaria 21 Biblioteca auxiliar 251
Investigadors 393 Hemeroteca auxiliar 111
. Total unitats
Genealogistes 50 consultades 74.452
Particulars 17
B'b.“meca T e Atenent els canals de sol-licitud de
Biblioteca 89 L. 4
Hemeroteca 3 les persones usuaries, tenim els
_ seglents percentatges:
Total persones usuaries 761
presencials
NUum. de persones usuaries no Internet 89 %
presencials
Arxius En Linia (visites) 3.268 Presencials 8,83 %
XAC_premsa (visites) 2.905 Correu electronic 0,50 %
Total persones usuaries 6.173 Telafon 167 %
no presencials

DIFUSIO:

Treballs d’investigacié i recerca:

- Els fons i les col-leccions del nostre arxiu s’han utilitzat per a la realitzacié de 9 llibres
i monografies i per a 34 articles publicats i 9 treballs de recerca d’estudiants. A més
d’altres treballs en curs d’elaboraci6 (116).

Visites:

- S’han efectuat 6 visites de grups d'estudiants (de primaria, secundaria i de
batxillerat), amb una suma total de 137 alumnes. També han tingut lloc 2 visites de
grups no escolars amb una suma de 69 persones. Per tant, el nombre total de
visitants ha estat de 206.

Exposicions:
- Al monestir de la Serra, el 13 de maig, i del 5 al 9 de juny, a la seu de 'ACCB,
I'exposicié Festes Culturals i Patridtiques de Montblanc. Assisténcia: 255 persones
- El 3 de juny, a la seu de 'ACCB, Documents i imatges de Mossén Ramon
Muntanyola i Llorach.(Assisténcia comptada en I'apartat conferéncies).
- Durant el mes de juny, també a la seu de 'ACCB La vida de pagés. Fotografies del
Mas de la Sabatera de I'’Arxiu Nacional de Catalunya. Assisténcia: 165 persones.
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- Del 22 de juliol al 30 d’agost, al local social de La Guardia dels Prats, I'exposicié La
Guardia dels Prats. Identitat i Veinatge. Assisténcia: 210 persones.

- Altrament, també s’ha col-laborat en quatre mostres més: Ja sén aqui (Ajuntament
de Solivella), Any Alabastre de Sarral (Ajuntament de Sarral), Muntanyola: poeta de
banderes blanques (Museu de la Vida Rural de I'Espluga de Francoli) i El
subministrament d’aigua potable a Conesa (9¢ Mercat Vell de Conesa).

Conferéncies i taules rodones:

Josep M. Porta pronuncia o participa en les que segueixen:

- 28 de gener: a la sala polivalent del Vilosell, taula rodona Els fons arxivistics i les
histories familiars. Assisténcia: 35 persones.

- 24 d’abril: al Museu Comarcal,conferéncia Castells i muralles com a elements de
defensa. Assisténcia: 45 persones.

- 17 de maig:a I'Institut Marti I'Huma de Montblanc, conferencia Possibilitats del
treball de recerca. Assisténcia: 28 persones.

- 3 de juny: a la seu de 'ACCB, taula rodona en I'acte d’homenatge a Mossén Ramon
Muntanyola. Assisténcia: 65 persones.

- 16 de juny: al teatre EI Foment de Vimbodi i Poblet, conferéncia Arxius, informacio.
Democracia, repressio. Drets Humans. Assisténcia: 95persones.

- 21 de juny: a la seu de I'ACCB,conferéncia L'antic Hospital i I'Arxiu Comarcal.
Historia i funcions del centre d’arxius. Assistencia: 55 persones.

- 22 de juliol: al local social de La Guardia dels Prats, taula rodona La Guardia dels
Prats. Identitat i veinatge. Assisténcia: 21 persones.

Al seu torn, Lali Albareda pronuncia les conferéncies:

- 16 de juny: a I'Institut Joan Segura i Valls de Santa Coloma de Queralt, Un treball
de recerca de 10. Assistencia: 43 persones.

- 15 de juliol: al sal6 de plens de I'Ajuntament de Santa Coloma,L’entorn colomi de
Frederic Clascar i Sanou. Assisténcia: 80 persones.

- 10 19 d'octubre: a I'Institut Joan Amig6 i Callau de I'Espluga de Francoli, Un treball
de recerca de 10. Assistencia: 42 persones.

- El 21 d'octubre: al local social de Solivella, El patrimoni cultural audiovisual.
Assistencia: 100 persones.

Cursos:

- De gener a maig: Docent en matéria d’Historia de Catalunya, Conca de Barbera i
Montblanc i del conjunt monumental en el Vié Curs de Guies de Turisme de
Montblanc: 27 alumnes.

- 13 de juny: participacié en el curs Activitats de Gestidé Administrativa del Servei
d’Ocupacié de Catalunya per a I'empresa Infordisa. Assistencia: 13 alumnes.

Presentacions:

- 5 de juny: en el Centre de Recursos Pedagogics de la Conca de Barbera,
presentacié als centres i als mitjans de comunicacié del quadern didactic Vine a
I'Arxiu!. Assisténcia: 8 persones.

- 8 de juny: cloenda del taller didactic Vine a I'Arxiu! al Col-legi Mare de Déu de la
Serra de Montblanc. Assistencia: 75 persones.

- 12 de juny: a I’Ajuntament de Sarral, presentacié de la Declaracié Universal d’Arxius
al Consell d’Alcaldes. Assistencia: 27 persones.

- 17 de juny: al Consell Comarcal, participacio en la presentacio del llibre La Conca
de Barbera en temps de la Mancomunitat de Catalunya, I'obra guanyadora del XIIé.
Premi Aires de la Conca de Recerca Comarcal. Assistencia: 25 persones.
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- 11 de novembre: a la sala dels merlets del Castell dels Comtes, Lali Albareda,
participa en la presentacio del llibre El safra. Secrets d'una espécia valuosa, editada
per 'Obrador Edéndum de Santa Coloma de Queralt. Assisténcia: 75 persones.

Publicacions:
- L'ACCB ha dissenyat i editat les segtients publicacions:
- un punt de llibre-calendari 2018.
- quadern didactic Vine a I'Arxiu!
- programa de ma de I'exposicié La Guardia dels Prats. Identitat i veinatge.
- 5 cartells d’actes organitzats per 'ACCB.

- A més, també hem participat en 7publicacions més: en I'’Aplec de Treballs nim. 35,
en les monografies El safra. Els secrets d’'una espécia valuosa i Savalla del
Comtat. Historia i Art i en 4 numeros de la revista El Foradot de Montblanc, en la
seccio “Com érem! Com som”.

Participacié en mitjans de comunicacio:

- S’han facilitat a la premsa escrita un total de 34 noticies referents a I'Arxiu Comarcal
i hem participat en 4 entrevistes a Radio Montblanc.

- La web s’ha actualitzat 45vegades (noticies, agenda d’activitats, informes, etc.).

- Al Portal Patrimoni Cultural Educacio, s’han actualitzat els recursos del Servei
Didactic.

-Al Facebook s’han publicat 151 posts.

- Al Youtube, s’ha publicat 1 video.

- A eBando, s’ha publicat una notificacio.

- S’ha creat el Google Business.

DIFUSIO
Activitats de difusié Nombre Activitats Nombr(_a ersones
assistents

Treballs d’investigacié i recerca 52
Visites escolars 6 137
Altres visites 2 69
Exposicions 4 630
QonferenC|es, seminaris, jornades o 11 609
similars
Cursos 2 33
Presentacions 5 210
Publicacions propies o coeditades 8
Participacié en mitjans de comunicacio 238

TOTALS 328 1.688
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| 9.1. AREA DE MEDI AMBIENT

El Consell té delegada la competéncia de gestié de residus municipals dels 22
municipis de la comarca.

9.1.1. Gesti6 de larecollida de residus municipals

El servei inclou la recollida, el transport i el tractament dels residus municipals de la

comarca.

Durant I'any 2017 s'han recollit un total de 10.775.477 kgs de residus municipals a la
comarca. Si comparem aquesta xifra amb els quilograms recollits durant el mateix
periode de temps durant I'any 2016, veurem que s'ha produit un increment del

0,21%.

D’altra banda, a les deixalleries s’han recollit un total de 2.386.537 kgs i en relacio
amb el 2016 s’ha produit un decrement del 2,45%.

% variacio
2015 2016 2017 AT
Paper i cartro 410.098 410.640 439.160 6,49
Cartr6 comercial | 195.600 240.584 212.540 -13,19
Envasos 355.640 368.420 391.860 5,98
Vidre 487.830 478.430 505.740 5,40
Rebuig 5.273.400 |5.390.470 |5.355.300 -0,66
Materia organica |1.395.280 |1.419.480 |1.484.340 4,37
TOTAL |8.109.248 |8.308.024 |8.388.940 0,96
Deixalleries 2.267.919 |2.444.916 | 2.386.537 -2,45
TOTAL RESIDUS |10.385.767 |10.752.940 |10.775.477 0,21

Evolucio de la recollida de residus municipals (2015-2017)

Residus Municipals 2015 Conca de Barbera
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2015 2016 2017
Rebuig 5.273.400 5.390.470 5.355.300
Recollida selectiva 5.112.367 5.362.470 5.420.177
2015 2016 2017
% de recuperacio de residus generats i separats selectivament 49,22% 49,88% 50,30%

Servei de recollida de vehicles abandonats.

Durant I'any 2017 s’han realitzat 12 sol-licituds de recollida de vehicles abandonats i/o
fora d’'Us. L'estat de tramitacié a 31 de desembre de 2017 és el seguent:

2015 | 2016 | 2017
Vehicles retirats 3 10 4
Vehicles desballestats 3 6 7

Servei de recollida de residus especials a perruqueries

Des del Servei de Medi Ambient es presta el servei de recollida de residus especials
en les perruqueries de la comarca. Els residus recollits sén els seguents: laques,
gomina, tints, escuma, altres tipus d'aerosols, etc. Aquest servei es porta a terme el
primer divendres de cada mes i es realitza en un total de 32 perruqueries i els residus
recollits es traslladen a la deixalleria de Montblanc.

Servei de cessio de grup electrogen

Aquest serveis consisteix en la cessié dels dos grups electrogens que el Consell
Comarcal té en propietat als ajuntaments que tinguin necessitat energética de forma
puntual. S’han realitzat un total de 11 serveis. Els ajuntaments beneficiaris han estat:
L’Espluga de Francoli, Vilaverd, les Piles, Vilanova de Prades, Vallfogona de Riucorb,
Barbera de la Conca i Vallespinosa.

Servei de neteja viaria

El 2016 es va iniciar el servei addicional de neteja viaria, a part del que s'inclou en el
contracte del servei comarcal de recollida de residus municipals. Consisteix en un
increment de jornades de neteja als municipis de: Barbera de la Conca, Blancafort,
Conesa, Forés, Les Piles, Llorac, Passanant i Belltall, Pira, Pontils, Rocafort de
Queralt, Savalla del Comtat, Senan, Solivella, Vallclara, Vallfogona de Riucorb,
Vilanova de Prades i Vilaverd.

Servei de recollida d’envasos porta a porta grans productors

Servei de recollida d’envasos Porta a Porta als grans productors dels eixos comercials
dels municipis de Montblanc, I'Espluga de Francoli i Santa Coloma de Queralt.

Mes 2017
Gener 465
Febrer 465
Marcg 498
Abril 480
Maig 324
Juny 429
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Mes 2017
Juliol 408
Agost 558
Setembre 738
Octubre 459
Novembre 471
Desembre 396
TOTAL | 5.691 Kgs

Informe de gestié 2017

9.1.2. Gestiod del Centre Comarcal de Tractament de Residus Municipals

El Centre de Tractament té una planta de compostatge per tractar la fraccié organica i
la fraccio vegetal, un diposit controlat per a la gestié de la fraccié de rebuig de la
comarca, i una planta de tractament de lixiviats procedents del diposit controlat.

Les dades d'entrades de residus al diposit controlat durant el 2017 sén:

Rebuig |Voluminosos |Rebuig planta| TOTAL % VARIACIO
(t) (t) (t) 2017 2016-2017
5.355 377 259 5.991 -1,40%

Les dades d’entrades de residus a la planta de compostatge durant el 2017 sén:

FORM FORM FORA TOTAL |% VARIACIO
COMARCA COMARCA 2017 | 2016-2017
1.484 2.457 3.941 [1,70%
El desglos de les entrades de materia organica de fora de la comarca corresponents al
2017 son:
Procedéncia FORM Tones

Valls 1.402

Alt Camp 591

El Pla de Sta. Maria 95

St. Jaume dels Domenys 112

La Bisbal del Penedés 70

Llorencg del Penedes 185

Durant aquest any s‘han comercialitzat 602,12 tones de compost organic.
Aix0 representa un increment del 1,27% en relacié amb I'any anterior. També
s’han generat 67,84 tones de compost vegetal.

Enguany s’han recollit un total de 5.355,30 t de rebuig. Aix0 representa un
decrement del 0,65% en relacié6 amb I'any anterior.

L'any 2017 s’han entrat un total de 603,06 tones de fraccié vegetal, que en
relacié a I'any anterior s’ha produit un increment del 58,73%.

Durant I'any s'han realitzat una caracteritzacié de la materia organica recollida
de la comarca. El resultat mitja d'impropis ha estat d'un 7,8%.

Durant l'any, a la planta de compostatge, s’han tractat un total de 3.941,57
tones de materia organica; és a dir, s’ha produit un increment del 1,70% en
relacié amb I'any 2016.
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EVOLUCIO DE LES ENTRADES PROCEDENTS DE LA CONCA DE BARBERA AL
CENTRE COMARCAL DE TRACTAMENT DE RESIDUS MUNICIPALS, 2010-2017

7.000
>-000 _M
5.000
4.000
—o—Rebuig (t)
3.000 . .
—fll—Materia organica (t)
2.000
—a—s——a—g 5 —=8
1.000
0 T T T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Rebuig (t) 5.942 5.737 5.489 5.292 5.293 5.273 5.390 5.355
Matéria organica (t) 1.534 1.531 1.494 1.514 1.499 1.395 1.419 1.484
Durant I'any 2017 s’han rebut les seguents visites:
Procedéncia Tipus visita Fersee:
assistents
Consorci Residus Generalitat Valenciana | Institucional 4
CEIP Les Muralles de Montblanc Escolar 60
CEIP Salvador Ninot de Sarral Escolar 30
Universitat Rovira i Virgili Institucional 5

Un total de 99 persones han visitat el Centre Comarcal de Tractament de Residus

Municipals.

Visita CEIP les Muralles
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En aquesta anualitat s’han realitzat les seglents millores:

0 Adquisicié d’un manipulador telescopic per a la planta de compostatge

Manipulador telescopic

9.1.3. Gesti6 de les deixalleries i serveis mobils

El Consell Comarcal, mitjancant la deixalleria mobil i la caixa de voluminosos, ha donat
servei als segients municipis: Blancafort, Pira, Fores, Rocafort de Queralt, Les Piles,
Vallfogona de Riucorb, Valiclara, Vilanova de Prades, Conesa, Vallverd, Rojals,
Passanant, Belltall, Montbri6 de la Marca, Savalla del Comtat, Segura, Albi6,
Prenafeta, Lilla, el Pinetell, Pontils, Vallespinosa, Llorac, xalets Marti (Albio),
Guialmons, Biure, Solivella, Seguer, Sta. Perpétua, Ollers, Senan i la Guardia dels
Prats.

La caixa de voluminosos i deixalleria mobil ha realitzat 68 serveis entre municipis i
nuclis agregats.

El servei de “RECICLAMOBIL” s’ha dut a terme en els segiients municipis: Montblanc,
'Espluga de Francoli, Sarral, i Llorac. L'objectiu d’aquest servei és reforcar la recollida
selectiva dels residus municipals que es poden dipositar a les deixalleries.

Produccio dels residus voluminosos dipositats en les caixes de voluminosos i la
deixalleria mobil:

2015 2016 2017
IServeis mobils 70.120 kg | 68.065 kg | 61.460 kg
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Deixalleria Comarcal de Sta. Coloma de Queralt
Procedencia
Tlpgs de Particular % Comerg % Municipal % Total
residus
Residus 8.807 68,52 3.244 25,24 802 6,24 |12.853
\valoritzables
Residus 1.151 72,03 358 22,40 89 557 | 1.598
especials
TOTAL 9.958 68,91 3.602 24,93 891 6,17 | 14.451
Durant l'any 2017, hi van haver 14.451 entrades de material. Aix0 significa que hi ha
hagut un decrement del 9,18% en el nombre d'entrades de material en relaci6 amb
'any 2016.
Recollida de materials de la deixalleria de Sta. Coloma de Queralt
Tipus de residus Quantitat (kg)
Fluorescents 208
Piles 209
Pneumatics 3.420
Residus especials 15.287
Dissolvents 20
Aparells electrics 14.122
Oli vegetal 40
Oli mineral 840
Ferralla 25.120
Fusta 62.760
Voluminosos 67.740
Electrodomeéstics amb CFC 2.714
Teéxtil 7.830
Matalassos 2.560
Poda 40.960
Runa 203.580
Vidre pla 10.540
TOTAL| 459.630
Durant I'any 2017, s'han registrat un total de 7.701 entrades de persones usuaries.
Aix0 representa un increment del 6,17% en relacié amb I'any anterior.
Deixalleria Comarcal de I'Espluga de Francoli
Procedencia
Tlpgs de Particular % Comerg % Municipal % Total
residus
Residus 5.467 61,52 2.905 32,69 515 579 | 8.887
valoritzables
Residus 612 65,38 245 26,18 79 8,44 | 936
especials
TOTAL 6.079 61,89 3.150 32,07 594 6,05 9.823
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Durant I'any 2017, hi van haver 9.823 entrades de material. Aixo significa que hi ha
hagut un decrement del 5,39% en el nombre d'entrades de material en relaci6 amb

I'any anterior.

Recollida de materials de la deixalleria de I'Espluga de Francoli

Tipus de residus Quantitat (kg)
Fluorescents 343
Piles 276
Pneumatics 4.100
Residus especials 8.987
Dissolvents 0
Aparells electrics 15.438
Oli vegetal 1.110
Ferralla 33.520
Fusta 108.760
Voluminosos 36.780
Matalassos 5.040
Electrodomeéstics amb CFC 3.445
Textil 13.401
Runa 247.540
Poda 19.100
Oli mineral 2.065
Vidre pla 6.040
Altres valoritzables 2.000

TOTAL 507.946

Durant I'any 2017 s'han registrat un total de 6.435 entrades de persones usuaries. Per
tant, s'ha produit un decrement del 7,86% en nombre d'usuaris en relacié6 amb l'any

anterior.

Deixalleria de Montblanc

Procedéncia

Tipus de residus | Particular % Comerg % Municipal % Total
Residus 4.138 44,77 3.717 | 40,21 | 1.388 | 15,02 | 9.243
\valoritzables
Residus especials 933 58,42 553 34,63 111 6,95 1.597

TOTAL| 5.071 46,78 4.270 39,39 1.499 13,83 | 10.840

Durant I'any 2017 hi van haver 10.840 entrades de material. Aix0 significa que hi ha
hagut un decrement del 9,35% en el nombre d'entrades de material en relaci6 amb

'any 2016.

Recollida de materials de |la deixalleria de Montblanc

Tipus de residus Quantitat (kg)
Fluorescents 441
Piles 373
Pneumatics 4,573
Aparells eléctrics 10.682
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Tipus de residus

Quantitat (kg)

Oli vegetal 1.260
Oli mineral 2.925
Residus especials 14.322
Ferralla 26.420
Fustes 211.460
Voluminosos 153.280
Electrodomestics CFC 8.682
Vidre pla 13.580
Runa 408.520
Matalassos 11.720
Poda 70.140
Textil 25.476
Dissol vents 216
TOTAL 964.121

Durant I'any 2017, s'han registrat un total de 5.776 entrades de persones usuaries.
Aix0 representa un increment del 3,77% en relacié amb I'any anterior.

Deixalleria comarcal de Sarral

Procedéncia

Tipus de residus | Particular % Comerg % Municipal % Total
Residus 1.819 74,34 481 19,66 147 6,01 | 2.447
valoritzables
Residus especials 287 42,33 265 39,09 126 18,58 678

TOTAL 2.106 67,39 746 23,87 273 8,74 3.125

Durant l'any 2017, hi van haver 3.125 entrades de

increment del 18,19% respecte a I'any anterior.

Recollida de materials de |la deixalleria de Sarral

Tipus de residus

Quantitat (kg)

Electrodomestics CFC 1.529
Aparells electrics 5.457
Oli vegetal 0
Oli mineral 1.890
Residus especials 1.078
Ferralla 10.280
Fustes 33.100
Textil 6.191
Voluminosos 22.680
Runa 103.180
Matalassos 2.260
Piles 0
Dissolvents 88
Pneumatics 0
Poda 3.340
Fluorescents 119
TOTAL 191.221

material. Aix0 representa un
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Durant l'any 2017, s'han registrat un total de 1.753 entrades de persones usuaries.
Aix0 representa un increment respecte al 2016 del 16,09%.

Deixalleria comarcal de Vimbodi i Poblet

Procedéncia

Tipus de residus | Particular % Comerg % Municipal % Total
Residus
aloritzables 498 86,76 31 5,40 45 7,84 574
Residus especials 88 95,65 0 0 4 4,35 92
TOTAL 586 87,99 31 4,65 49 7,36 666

Durant lI'any 2017, hi van haver 666 entrades de material mentre que el 2016 hi van

haver 2.349 entrades de material. Aguest decrement es deu a que durant els mesos
de gener a maig la deixalleria no va tenir operari.
Recollida de materials de la deixalleria de Vimbodi i Poblet
Tipus de residus Quantitat (kg)
Aparells electrics 445
Residus amb CFC 554
Residus especials 520
Fustes 24.080
Ferralla 1.300
Voluminosos 25.080
Runa 82.280
Fluorescents 121
Textil 1.570
Matalassos 1.900
TOTAL 137.850
Durant I'any 2017 s'han registrat un total de 528 entrades de persones usuaries.
Deixalleria comarcal de Barbera de la Conca
Procedéncia
Tipus de residus | Particular % Comerg % | Municipal | % Total
Residus 1.122 | 91,82 68 5,56 32 2,62 | 1.222
valoritzables
Residus especials 174 93,55 6 3,23 6 3,23 186
TOTAL 1.296 92,05 74 5,26 38 2,70 1.408

Durant lI'any 2017 s’han realitzat 1.408 entrades de material. Aix0 representa un
decrement del 8,94% en relacié amb 'any 2016.

Recollida de materials de la deixalleria de Barbera de la Conca

Tipus de residus Quantitat (kg)
Fluorescents 26
Piles 77
Aparells eléctrics 1.127
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Tipus de residus

Quantitat (kg)

Residus especials 594
Ferralla 5.240
Runes 20.540
Voluminosos 10.780
Matalassos 700
Poda 3.800
Oli mineral 640
Oli vegetal 300
Electrodomeéstics CFC 912
TOTAL 44,736

representa un decrement del 9,88% en relacié amb I'any anterior.

Deixalleria comarcal de Vilaverd

Procedéncia

Tipus de residus | Particular % Comerg % | Municipal | % Total
Residus
valoritzables 475 97,94 10 2,06 0 0 485
Residus especials 57 100 0 0 0 0 57
TOTAL 532 98,15 10 1,85 0 0 542

Durant I'any 2017, s’han realitzat 542 entrades de material.
Recollida de materials de la deixalleria de Vilaverd

Tipus de residus

Quantitat (kg)

Fluorescents 23
Electrodomestics CFC 603
Aparells electronics 332
Oli vegetal 40
Oli mineral 70
Residus especials 802
Textil 364
Poda 1.020
Voluminosos 9.860
Matalassos 620
Runes 5.840
TOTAL 19.574

Durant I'any 2017, s’han registrat un total de 280 entrades de persones usuaries.

A continuacio, es representa un grafic amb I'evolucié de les entrades d’usuaris totals

de les deixalleries de la comarca:
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EVOLUCIO ENTRADES USUARIS DEIXALLERIES, 2012-2017

24.500

24,000

|23.397

2012

23.500
23.034

23,000
22.500
22.000

21.500

22.436

2013 2014 2015

24.068

23.517
23.009

2016 2017

W LSUARIS DEIXALLERIES

TOTAL PRODUCCIO DEIXALLERIES

Tipus de residus Quantitat (kg) 2016 | Quantitat (kg) 2017 % variacio
Fluorescents 1.227 1.281 4,40
Piles 868 935 7,71
Pneumatics 8.848 12.093 36,67
Residus especials 40.370 41.590 3,02
Aparells electrics 44.766 47.603 6,33
Dissolvents 819 324 -60,44
Oli vegetal 3.825 2.750 -39,09
Ferralla 110.900 101.880 -8,85
Fusta 387.440 441.760 16,34
Voluminosos 380.070 326.200 16,51
Matalassos 26.920 24.800 8,54
Electrodomestics amb CFC 13.246 18.440 39,21
Vidre pla 20.640 30.160 46,12
Téxtil 39.657 54.832 38,26
Runa 1.161.560 1.071.480 -8,40
Poda 128.560 138.360 7,62
Oli mineral 4.136 8.430 103,82
Altres valoritzables (plastic) 3.000 2.160 -38,88

TOTAL 2.444.916 2.386.538 -2,44
9.1.4. Programa d'educacié ambiental
Activitats
e Taller deducaci6 ambiental per a educacid primaria “Prevenciéo del

malbaratament alimentari”. Hi han participat un total de 256 alumnes de cicle

superior i s’han realitzat un total de 14 tallers.
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e Campanyes a mitjans de comunicacio: Radio Montblanc, Radio Espluga, Nova
Conca, el Foradot, la Segarra, el Francoli i el Tafaner.

e Campanya de comunicaci6 a Concadiari mitjancant la inserci6 de baners
publicitaris.

¢ Repartiment de material pel foment de la recollida selectiva: 1.165 bosses
compostables i 1.320 cubells airejats.

e Repartiment 6.550 unitats de vaixelles compostables en diferents ajuntaments i
entitats.

e Visites al Centre Comarcal de Tractament de Residus, deixalleries i
depuradores.

Visita EDAR Montblanc. Escola ZER Conca

e Realitzaci6 de punts d’informaciéo pel foment de la recollida selectiva
d’envasos als municipis de: Montblanc, I'Espluga de Francoli, Sarral, Sta. Coloma
de Queralt i Vimbodi i Poblet.

e Realitzacio de punts d’informaciéo pel foment de la recollida selectiva de
FORM als municipis de: Montblanc, I'Espluga de Francoli, Sarral, Sta. Coloma de
Queralt i Vimbodi i Poblet.

Punt d'informaciéo FORM. Sta.Coloma Q. Punts informacié envasos. Montblanc

. V Concurs de guarniment sostenible a les escoles en el context de “La
primavera”.

Escola Cor de Roure Acte lliurament premis
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° Concessi6 de subvencions per import de 2.000 euros pel foment de I'agricultura
ecologica als instituts d’ensenyament IES Marti I'Huma de Montblanc i al IES
Joan Amig6 de 'Espluga de Francoli.

9.1.5. Programa d'explotacié dels sistemes de sanejament

El Consell Comarcal porta la gestié dels sistemes de sanejament de la comarca, els
qguals inclouen les depuradores de Montblanc, I'Espluga de Francoli, col-lector de

Vimbodi i Poblet, Sta. Colom de Qur_lt, Se

nan i Solivella.

1 v ai
vella

% mitja sobre cabal

Cabal sortida (m3) di Fangs (t)
isseny
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 | 2016 | 2017
EDAR Montblanc 477.585 | 430.232 |457.016 | 47,39 | 42,79 | 45,44 | 475,94 |524,13| 503,26
EDAR I'Espluga F. 496.306 | 405.558 |431.263 | 65,70 | 43,47 | 46,30 | 358,71 |348,34| 292,28
EDAR Sta. Coloma Q. 716.677 | 329.031 |324.020| 197,06 | 120,15 | 88,86 | 173,40 |216,96| 263,13
EDAR Senan 1.140 1.178 1.233 10,39 10,76 11,23 | 60,00 | 60,00 | 60,00
EDAR Solivella 31.040 32.881 | 35.105 | 31,84 | 30,07 | 32,04 | 52,27 | 50,58 | 48,90

9.1.6. Programa de gesti6 de residus de la construccié

El Consell Comarcal gestiona el servei comarcal de recollida de residus procedents de
la construcci6. Les instal-lacions disponibles a la comarca per gestionar aquests
residus son el diposit controlat ubicat al municipi de Pontils i la planta de reciclatge

ubicada al Centre Comarcal de Tractament de Residus de I'Espluga de Francoli.

Les dades d’entrades de runes fins al 31 de desembre de 2017 soén:

Planta

2015

2016

2017

Planta transferéncia I'Espluga

2.484,44t

2.128,72 t

2.398,04 t

9.1.7. Programa d’eficiéncia energética i gualitat ambiental

e Renovacio del certificat EMAS del Consell Comarca. L'abast del sistema inclou:
el Palau Alenya, les deixalleries de Montblanc i 'Espluga de Francoli. la planta

de compostatge i les 22 seus dels ajuntaments.
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e Col-laboracié amb la Diputacié de Tarragona per a l'elaboracio del Pla d'accio
per I'energia sostenible dels municipis inclosos en la tercera fase: Conesa,
Passanant i Belltall, Pontils, Senan i Sta. Coloma de Queralt.

e Col-laboracié en l'organitzacié de tallers “La factura de la llum, com podem
reduir-la?” amb I'Institut Catala d’Energia, dins la Setmana de I'Energia.

%
Taller Associacié Jubilats Sarral

9.2. SERVEI D'ASSISTENCIA MUNICIPAL

9.2.1. Transport comarcal de viatgers

El Servei de Transport Comarcal té per objectiu comunicar els nuclis de poblacié més
petits amb Montblanc, I'Espluga de Francoli i Sta. Coloma de Queralt. El servei es
realitza com a minim un dia a la setmana.

En total son 9 linies que s’estan portant a terme; d’aquestes, n’hi ha tres que es fan a
la demanda

Aquest any s'ha ampliat el servei de la linia 5, de fer-se només en periode de
vacances escolars s'ha passat a fer-se de dilluns a divendres de tot l'any prévia
demanda.

Nombre de persones usuaries del servei de transport: 5.889
* Nombre total de rutes: 9

Linia 1 : Vilanova de Prades - Vallclara - Vimbodi - L'Espluga de Francoli - Montblanc
(diari en periode escolari dimarts prévia demanada i divendres fixes)

Linia 2 : Lilla - Vilaverd - Montblanc

(els divendres de tot I'any)

Linia 3: Fores - Passanant - Belltall -Tarrega

(dilluns i dijous de tot I'any)

Linia 4 : Belltall - Solivella - Blancafort - La Guardia dels Prats - Montblanc

(de dilluns a divendres)

Linia 5 : Segura - Savalla del Comtat - Conesa - Les Piles - Sta. Coloma de Queralt
Vallespinosa - Pontils - Seguer- Sta. Coloma de Queralt

(tot I'any prévia demanda)

Linia 6: Senan - L'Espluga de Francoli

(servei diari prévia demanda)

Linia 7: Barbera de la Conca - Montblanc

(dimarts i divendres)

Linia 8 : Tarragona - Valls - Vilaverd - Montblanc - L’Espluga de Francoli - Vimbodi i
Poblet (divendres tarda)

Linia 9 : Biure de Gaia - Conesa - Les Piles - Guialmons - Sta. Coloma de Queralt
(només en periode escolar)
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Nombre de persones usuaries del transport comarcal de viatgers per linies, any

2017
Linies Any 2017

Linia 1 : Vilanova de Prades - Vallclara - Vimbodi - L'Espluga de Francoli -

1.021
Montblanc
Linia 2 : Lilla - Vilaverd - Montblanc 153
Linia 3: Fores - Passanant - Belltall -Tarrega 656
Linia 4 : Belltall - Solivella - Blancafort - La Guardia dels Prats - Montblanc 1.260

Linia 5 : Segura - Savalla del Comtat - Conesa - Les Piles - Sta. Coloma de
Queralt 678
\Vallespinosa - Pontils - Seguer- Sta. Coloma de Queralt

Linia 6: Senan - L'Espluga de Francoli 232
Linia 7: Barbera de la Conca - Montblanc 424
Linia 8 : Tarragona - Valls - Vilaverd - Montblanc - L'Espluga de Francoli -

. s 1.436
\Vimbodi i Poblet
Linia 9 : Biure de Gaia - Conesa - Les Piles - Guialmons - Sta. Coloma de 29

Queralt

TOTAL 5.889
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Comparativa de persones usuaries del transport comarcal de viatgers, 2016-2017

% variacio
2015 | 2016 | 2017 2016-2017
Nombre de persones usuaries | 4157 |4.978|5.889 18

9.2.2. Servei d'assisténcia urbanistica

Aquest servei té la col-laboracié de la Diputacié de Tarragona mitjancant el conveni
d’assistencia técnica dins el marc del conveni unic.

El Consell Comarcal presta els serveis urbanistics a 16 ajuntaments de la comarca
mitjangant conveni amb els mateixos ajuntaments i a través de I'aportacié economica
per part de la Diputacié de Tarragona en matéria del conveni d’assisténcia tecnica dins
el marc del conveni unic. Aquests municipis son: Barbera de la Conca, Blancafort,
Conesa, Fores, I'Espluga de Francoli, les Piles, Passanant i Belltall, Pontils, Rocafort
de Queralt, Savalla del Comtat, Senan, Vallclara, Vallfogona de Riucorb, Vilanova de
Prades, Vilaverd i Vimbodi i Poblet. Aquests tenen un conveni signat per a la prestacio
d'aquest servei. També es presta el servei d’'assisténcia en matéria d’enginyeria per fer
informes d’expedients d’activitats de la comarca a I'Ajuntament de Vimbodi i Poblet.

Les funcions que desenvolupen els serveis teécnics, d’acord amb el conveni signat,
son:

e Assessorament i participacid6 com a personal técnic en els expedients de
concessio de llicéncies, disciplina, etc.

e Emissioé d’informes relatius als diferents aspectes relacionats amb edificacions,
planejament i activitats, informes relacionats amb qualsevol tipus
d’infraestructures de serveis a la poblacié.

e Aguelles funcions implicites al carrec del personal tecnic municipal compatibles
amb la titulaci6 técnica corresponent.

El total d’actuacions realitzades al llarg de I'any 2017 per part dels Serveis Urbanistics
del Consell Comarcal de la Conca de Barbera és de 4.551, dividides en: 1.181 en el
primer trimestre, 1.276 en el segon, 1.004 en el tercer trimestre i 1.090 I'GItim trimestre.

Principals actuacions:

v" Visites d'obra: 915
v" Informes de llicéncia urbanistica: 1.163
v" Consultes urbanistiques: 1.360

Comparativa d'actuacions técniques urbanistiques:

% variacio
2015 2016 2017 5016.5017
Nombre dactuacions)  ggy 4.742 4.551 -4%
técniques urbanistiques
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Evolucié anual del nombre d’actuacions: (2015-2017)
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Relacio de les actuacions realitzades durant I’'any 2017
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Consultes 85 | 26 | 41 | 35 | 46 | 753 | 48 | 38 | 15 | 32 | 38 | 21 | 14 | 26 | 39 | 103 | 1360
Documentacio técnica 14 21 | 11 6 24 | 12 | 18 6 7 8 5 10 8 10 | 66 | 235
Informes 110 | 43 | 20 | 25 | 54 | 453 |35 | 21 | 45 | 12 | 20 | 29 | 21 | 31 | 70 | 174 | 1163
Reunions 24 |11 | 79 | 52 | 13 | 432 |63 |59 | 9 |36 | 28| 9 | 6 | 6 | 16 | 35 | 878
Visites d'obres 64 | 34 | 41 | 20 | 27 | 524 |16 | 16 | 13 | 9 | 14 | 12 | 13 | 21 | 13 | 78 | 915
TOTAL ACT. MUNICIPI'| 297 | 123 | 202 | 143 | 146 | 2186|174 | 152 | 88 | 96 | 108 | 76 | 64 | 92 | 148 | 456 | 4551

Evolucio de les hores de dedicaci6 a la realitzacié dels Serveis Urbanistics:

El percentatge de dedicacié per a la realitzacié dels Serveis Urbanistics ha disminuit
un 9% respecte a I'any anterior.

Evolucié d’hores anuals de dedicaci6 de Serveis Urbanistics: (2015-2017)
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EAny 2017
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El Consell Comarcal de la Conca de Barbera, mitjancant els serveis tecnics propis,
presta, a sol-licitud dels ajuntaments de la comarca, assisténcia tecnica en la redaccio
de projectes técnics i direccié d’obres, entre altres.

El total d’assisténcies técniques realitzades al llarg de I'any 2017, per part de I'oficina
técnica del Consell Comarcal de la Conca de Barbera, ha sigut de 110. Agquestes
assistéencies tecniques han augmentat un 47 % respecte a I'any anterior.

Evoluci6 del nombre anual d’assistencies (2015-2017)

% variacio

2015 2016 2017 2016-2017
Direcci6 i coordinacié d'obra 10 8 3 -63%
Estudi previ 32 24 32 33%
Projecte tecnic 17 23 43 87%
Altres ( modificacions puntuals, informes...) 16 20 32 60%
TOTAL| 75 75 110 47%

Evolucié anual del nombre d’assisténcies: (2015-2017)
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Evolucio de les hores de dedicacié per alarealitzacioé d’assisténcies tecniques:

Les hores de dedicacié per a la realitzacio de les assistencies ha augmentat un 33%

respecte a lI'any anterior.

% variacio
2015 2016 2017 | 5016 o017
Hores ~ de  dedicacid ,g/1 | 4440 | 5801 33%
d’assistencies tecnlques
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Evolucié d’hores anuals de dedicacio de les assisténcies: (2015-2017)

6.000 5.891
4.000 -
@ Any 2015
E Any 2016
2.000 - & Any 2017
0 _
Hores dedicacio assistencies técniques

Arranjament carrer Anselm Clavé
L’Espluga de Francoli Estat final de I'actuacio
Inici obres

- Actuacions de la Ponéncia Comarcal d'Avaluacié Ambiental

Des de la Ponéncia Comarcal d’Avaluaci6 Ambiental es realitza el tramit administratiu
respecte a les activitats incloses en I'annex 1.2, d’acord amb la Llei 20/2009, de 4 de
desembre, de prevencid i control ambiental de les activitats.

Aquest servei té la col-laboracié de la Diputacié de Tarragona mitjancant el conveni
d’assisténcia técnica dins el marc del conveni Unic.

e Nombre d’expedients informats d'activitats de l'annex 11.2: 4

- Pla Unic d'Obres i Serveis de Catalunya (PUOSC) 2008-2012

Dins la convocatoria del Pla Unic de Catalunya, per al quinquenni 2008-2012, el
Departament de Governacio de la Generalitat de Catalunya té previst subvencionar un
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total de 104 actuacions municipals a través del Consell Comarcal. Per delegacié de
competéncies, el Consell Comarcal de la Conca de Barbera és el responsable de la
gestié administrativa i de la inspecci6 técnica de les obres. Durant 'any 2017, s’han
realitzat un total de 6 inspeccions.

9.2.3. Pla Comarcal d’'Inversions en Millora de Camins

El Consell Comarcal, dins del Programa dinversions del Conveni Marc de
col-laboracié i coordinacié de la Diputaci6 de Tarragona, gestionen i executen
inversions de competéncia municipal i d'abast supramunicipal financades amb carrec a
la dotaci6 del conveni.

Per a I'execucié6 del Pla comarcal dinversions en millora de camins, 2017 s’ha
executat directament per subvencié economica. Per tant, el Consell Comarcal va
consignar una partida econdmica per un import de 80.600 euros amb un import
nominatiu de 3.663,64 euros per a cadascun dels ajuntaments de la comarca.

9.2.4. Servei d'Assisténcia Informatica

El Consell Comarcal a través del conveni que manté signat amb el Consorci
Administracié6 Oberta de Catalunya (AOC) desenvolupa cada any projectes per a la
implantacié de I'administracié electronica, tant al mateix Consell Comarcal com a tots
els ajuntaments de la comarca.

Aquest any 2017 s’ha impulsat I'Gs i/o implantaci6 de les seguients eines
d’administracié electronica:

1. Carpeta del ciutada: és un servei del Portal de Tramits que vol facilitar i
agilitzar les gestions que habitualment la ciutadania realitza amb I'Ajuntament.

2. Tramitacié interadministrativa, EACAT: fan possible la substitucié de les
trameses documentals en paper per les corresponents en suport electronic, a la
vegada que mantenen la validesa juridica i faciliten la seva integracié
automatitzada de la informaci6 en els serveis de les administracions catalanes.

3. Tramits electronics amb el ciutada, eTRAM: és el modul de gestié municipal
de sol-licituds i tramits per Internet que fa possible que la persona des de
gualsevol lloc i en qualsevol moment puguin accedir a la informacioé necessaria
sobre tramits locals, iniciar i formalitzar qualsevol sol-licitud i consultar I'estat i
el contingut del seus tramits.

4. Intercanvi de dades, Via Oberta: aquest servei engloba els serveis per
facilitar la transmissio telematica de dades i documents electronics procedents
de les administracions i, en general, de les institucions puabliques i entitats, i
possibilita la substitucié de I'aportacié de certificats i altres documents en suport
paper, en els procediments administratius per part dels interessats.

5. Seu electronica: és l'adreca electronica disponible per al ciutada i ciutadana a
traves de les xarxes de telecomunicacions mitjangcant la qual les
administracions publiques difonen informacié i presten serveis.

6. Tauler electronic, eTAULER: és un servei que permet la publicacio i la gestié
d'edictes electronics mitjancant Internet. També permet gestionar les
evidéencies electroniques del procés de publicacié per tal de garantir els temps
d'exposicio i la integritat de la informacié.

7. Comunicacié de les dades de domicili: és un servei que facilita que la
persona interessada, mitjancant el seu ajuntament, pugui sol-licitar la
comunicacio telematica de les seves dades de residéncia a diverses
administracions publiques amb totes les garanties técniques i juridiques.
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8.

10.

11.

12.

Notificacions electroniques, eNOTUM: és un servei que permet realitzar
notificacions d'actes administratius (resolucions, decrets, notificacions per a
contractacid, notificacions de sancions de transit, convocatories d'organs
col-legiats, etc.) i comunicacions per mitjans electronics, amb totes les
garanties juridiques que estableix la normativa vigent. Pel que fa a la persona
interessada, aquest pot accedir a les notificacions amb certificat digital o amb
una contrasenya d'un sol Us que rebra al seu correu electronic o teléfon mobil.

Analisi de vulnerabilitats: millora de la seguretat dels sistemes informatics de
'administracié aplicant mesures, tant organitzatives com técniques, per a
assolir aquest objectiu

Facturacio electronica, eFACT: posa a disposicid dels ajuntaments un
sistema de recepci6é de factures electroniques per part dels seus proveidors, i
aconseguir els beneficis lligats als procediments de facturacié (estalvi de
costos, agilitzacio i homogeneitzacio de processos).

Portal de transparéncia: consta de diferents recursos per donar compliment
amb les obligacions de la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern, fruit de la col-laboraci6 amb la Generalitat, mitjancant el
Departament de Governacio i Relacions Institucionals i I'Escola d'Administracio
Publica de Catalunya, les Diputacions, el Consorci AOC, el Consorci Localret,
I'Associacié Catalana de Municipis, la Federacié de Municipis de Catalunya i el
Col-legi de Secretaris i Interventors de Catalunya.

Assisténcies informatiques: durant tot el periode s’ha donat suport a tots els
ajuntaments de la comarca per a la resolucié de problemes informatics aixi com
també per a I'actualitzacié i manteniment de les pagines webs municipals.

Els municipis de la comarca tenen activats, en funcionament i en Us tots els serveis
d’administracié electronica anteriorment esmentats i, per tant, poden donar compliment
a la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics.
Tot i aixi, encara queda cami per recorrer i cal continuar impulsant les eines als
ajuntaments.

A més a més de disposar de les eines d'administracié electronica, també és molt
important utilitzar-les per tal d'extreure’n el maxim de rendiment i millorar eficagment;
tot aixo s’ha de fer eficientment i reduint costos.

El nombre d’assisténcies informatiques als ajuntaments han estat:

Municipi Assisténcies | Assisténcies | Assisténcies | % variacio
2015 2016 2017 2016-2017
Barbera de la Conca 29 44 38 -14%
Blancafort 31 35 37 6%
Les Piles 22 29 33 13%
L’Espluga de Francoli 38 27 30 11%
Conesa 36 29 31 7%
Forés 12 14 18 29%
Llorac 24 36 42 17%
Montblanc 0 1 3 200%
Passanant i Belltall 7 8 9 13%
Pira 31 54 52 -4%
Pontils 24 32 33 3%
Rocafort de Queralt 55 49 51 4%
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Santa Coloma Q 72 61 63 3%
Sarral 14 16 17 6%
Savalla del Comtat 16 24 22 -8%
Senan 16 26 30 15%
Solivella 13 22 23 5%
Vallclara 24 24 26 8%
Vallfogona de Riucorb 42 61 58 -5%
Vilanova de Prades 53 47 52 11%
Vilaverd 59 45 49 9%
Vimbodi i Poblet 52 25 31 24%

TOTAL 670 709 748 6%

9.2.5. Centre Telematic

El Centre Telematic de la Conca de Barbera disposa en l'actualitat de dues seus fixes
on s’hi poden fer cursos de formacio: el Punt TIC de I'Espluga de Francoli i el Punt TIC
de Santa Coloma de Queralt. El Punt TIC de Santa Coloma de Queralt, a més a més
ofereix acceés lliure a la ciutadania.

Al Punt TIC de I'Espluga de Francoli enguany s’hi han dut a terme cursos enfocats a
gent gran, persones nouvingudes, persones a l'atur i activitats dirigides als infants i
adolescents del Servei d’Atencié Dilrna, i en ambdos casos han estat organitzats pel
propi Ajuntament de I'Espluga de Francoli. N'han fet Us un total de 54 alumnes
distribuits en 5 cursos.

El Punt TIC de Santa Coloma de Queralt aquest 2017 només ha acollit el servei
d’accés lliure, i n’han fet Us un total de 234 persones usuaries amb una ocupacio de
108 hores d’acceés lliure.

Servei de Certificacio Digital

El Consell Comarcal i el Consorci Administracid Oberta de Catalunya conjuntament
amb I'Agencia Catalana de Certificacid van signar un conveni, lI'any 2006, per a la
realitzacié de dos serveis i per millorar la prestacio de noves utilitats a la ciutadania i al
personal de l'administracié mitjancant I'is de les tecnologies de la informacio i
comunicacio.

Certificacio digital I'"dCAT

Aquest és un servei que es va iniciar el mes de febrer de 2007, i al llarg del 2017 s'han
realitzat el seglient nombre de peticions:

% variacio
2015 2016 2017 2016-2017
E_m|SS|o_de certificats per a la 86 123 133 8%
ciutadania

Entitat Reqistre Col-laboradora de Cat-Cert

Aquest és un servei que es va iniciar el mes d'octubre de 2007, i al llarg del 2016 s'han
realitzat el seglient nombre de peticions:

% variacio
2015 2016 2017 2016-2017
|‘EmIS§IQ d(_e, certificats per a 96 73 70 4%
I'administracio
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10. DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | ASSISTENCIA A LA
CIUTADANIA

10.1. AREA DE BENESTAR SOCIAL

L'area de Benestar Social realitza la seva activitat en el serveis socials basics i
['atencié comunitaria.

El Consell Comarcal té delegades les competéncies dels 22 municipis de la comarca.

10.1.1. Atencid primaria

Equip basic d’atencié social

L'equip de professionals del servei esta format per una coordinadora (que també
exerceix de psicologa), 6 treballadors socials (un d’ells ocupa la tasca de la direccio
tecnica), 2 educadores socials i 1 administrativa.

% variacio
ncept 201 201 2017

Concepte 015 016 0 2016-2017
Nre. d'entrevistes dels tecnics de I'equip basic | 4.490 | 4.425 | 4.152 -6%
Nre. d’expedients nous 198 223 220 -1%
Nre. d’expedients treballats 1.266 | 1.156 | 1.308 13%
Nre. d’'usuaris atesos 1.726 | 1.858 | 2.084 12%
Nre. de visites a domicili d’atenci6 social* 245 212 177 -17%

*No s'inclouen Tes visites a domicili de dependéncia.

Les problematiques ateses més frequents han estat:

- de mancances socials (manca d’autonomia personal i dificultats en les
relacions familiars i socials);

- salut i drogodependéncies (malalties fisica cronica i malaltia d’Alzheimer
i altres deméncies)

- les problematiques economiques (ingressos insuficients, deutes i sense
ingressos).

- Discapacitats (discapacitat fisica i discapacitat psiquica)

Els recursos més utilitzats han estat la valoracid6 de grau i nivell de dependeéncia,
teleassisténcia, centre obert i la prestacid per atendre les necessitats basiques
(sistema distribuci6 d’aliments de Caritas).

L'equip també disposa del servei de d'atencidé i suport psicoldgic a persones i/o
families que es troben en una situacié de risc social. També refor¢a i assessora el
treball dels professionals de primaria.

Concepte 2015 |2016|2017| 20 Variacio
2016-2017
Persones ateses 57 16 10 - 38%
Persones usuaries noves 13 4 6 50%
Sessions realitzades 86 61 | 20 -67%
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10.1.1.1. Recursos d’atenci6 a la ciutadania

Acolliment residencial d'estada limitada

Es tracta d’'un servei d’acolliment residencial que supleix temporalment la llar familiar
en casos puntuals d’atencié social urgent.

% variacio

Concepte 2015 | 2016 | 2017 2016-2017
Nre. d'acolliments del servei d'estada limitada 0 1 0 -100%
Nre. de persones acollides 0 2 0 -100%

Menjador social

Des de l'any 2002, la gestid d'aguest servei va a carrec de Caritas Arxiprestal de la
Conca de Barbera, a través d’'un conveni entre I'entitat i el Consell Comarcal.

% variacio
Concepte 2015 2016 2017 2016-2017
Nre. d’apats servits 9.626 | 2.263 1118 -51%
Nom_bre de persones ateses al 22 29 20 9%
menjador social

Sistema de distribucié d’'aliments de Caritas

L’equip de serveis socials basics realitza la derivaci6 de persones i/o families al
Sistema de Distribucid6 d’Aliments (SDA). Mensualment s’entreguen aliments i
productes d’higiene, en forma de lots, a la seu del SDA gestionada per Caritas.

Aquesta distribuci6 arriba a tota la comarca.

Municipis 2015 2016 2017 (Z’O‘{gf'zagcl';’
Nre. de families beneficiaries 197 104 138 33%
Barbera de la Conca 8 5 4 -20%
Blancafort 2 2 4 100%
Conesa 0 0 0 0%
L'Espluga de Francoli 36 35 26 -26%
Fores 0 0 1 100%
Llorac 0 0 0 0%
Montblanc 90 41 63 54%
Passanant i Belltall 1 2 0 -100%
Les Piles 0 0 1 100%
Pira 0 0 1 100%
Pontils 0 0 1 100%
Rocafort de Queralt 2 0 1 100%
Santa Coloma de Queralt* 29 4 18 350%
Sarral 16 8 11 38%
Savalla del Comtat 0 0 0 0%
Senan 0 0 0 0%
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Solivella 2 3 2 -33%
Vallclara 3 4 3 -25%
Vallfogona de Riucorb 0 0 0 0%
Vilanova de Prades 0 0 1 100%
Vilaverd 5 0 0 0%
Vimbodi i Poblet 3 0 1 100%

*"any 2016 no es registraven les families de Santa Coloma de Queralt

Ajuts d'urgéncia social

L’ajut d’'urgéncia social té per finalitat atendre situacions de necessitats puntuals,
urgents i basiques, de subsisténcia com ara: [lalimentacio, [I'habitatge, els
subministraments, I'atencié a menors amb situacio de risc i I'atencio sanitaria.

% variacio
Concepte 2015 | 2016 | 2017 2016-2017
Nre. d'ajuts d’urgencia social 52 47 40 -15%
Manutencié (alimentaci6, vestit) 1 3 6 100%
Habitatge (lloguer, hipoteca, allotjament
alternatiu)| 16 12 9 -25%
Subministres (gas, llum, aigua)| 14 8 1 -88%
Farmacia (bolquers, medicaments, alimentacio
nadons) 5 3 3 0%
Atencié menors en situacio de risc 5 14 12 -14%
Despeses de transport (visites médiques,
tramits...) 6 5 6 20%
Atencié sanitaria especialitzada 1 0 3 100%
Prestacio sanitaria especialitzada| 4 2 0 -100%

Ajuts de pobresa energética

D’acord amb la Llei 24/2015, de mesures urgents per a afrontar I'emergéncia en I'ambit
de I'nabitatge i la pobresa energetica, les companyies subministradores contacten amb
'equip de serveis socials basics per sol-licitar un informe de vulnerabilitat per a
persones i/o families que no poden fer front a les despeses dels subministres basics
de la llar: llum, aigua i gas.

D’aquests informes en poden derivar les prestacions economiques per fer front als
deutes i mantenir un minim confort en I'habitatge habitual.

Concepte 2016 2017
Nombre d'informes realitzats* 151
Nombre d’informes de vulnerabilitat* 53
Ajuts de pobresa energetica
Aigua 2 21
Gas 2 6
Llum 6 41
TOTAL 10 68

*L'any 2016 no es registrava aquesta dada
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Servei d'atencié domiciliaria

Servei d'ajuda a domicili (SAD) social i de dependéncia

Informe de gestié 2017

El servei es gestiona a través de les empreses Fundaci6 Vilaniu i Clece SA (zona de

Santa Coloma de Queralt).

Concepte 2015 | 2016 | 2017 | 2 variacio
2016-2017
Nre. de serveis realitzats 71 74 91 23%
Nre. de serveis tancats 31 19 24 26%
Nre. d’hores de SAD Social 3.934 | 4.226 | 4.915 16%
Nre. d’hores de SAD Dependencia 7.522 | 7.070 | 8.183 16%
o Nre. o!e Nre. o!e Nre. o!e % variaci6
Municipis serveis serveis serveis
2015 2016 2017 2016-2017
Barbera de la Conca 1 1 0 -100%
Blancafort 3 2 1 -50%
Conesa 1 0 0 0%
Fores 0 0 0 0%
Les Piles 1 0 1 100%
L'Espluga de Francoli 18 13 16 23%
Llorac 0 0 0 0%
Montblanc 20 34 46 35%
Passanant i Belltall 1 1 0 -100%
Pira 2 3 4 33%
Rocafort de Queralt 0 0 0 0%
Santa Coloma de Queralt 6 5 6 20%
Sarral 11 6 5 -17%
Solivella 1 0 0 0%
Vallclara 1 1 1 0%
Vilanova de Prades 1 1 2 100%
Vilaverd 1 2 3 50%
Vimbodi i Poblet 3 5 6 20%
TOTAL 71 74 91 23%

Teleassistencia

La teleassisténcia és un dispositiu que permet, mitjancant la instal-lacié de terminals
telefonics en el domicili connectats a un centre receptor, I'atencié permanent de les
persones usuaries en situacié d’emergéncia.

L'empresa prestadora del servei és Creu Roja.
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Concepte 2015 |2016| 2017 |7 variacio
2016-2017

Nre. total de teleassisténcies 41 49 70 43%
Nre. de persones usuaries amb un 0%
del cost del servei subvencionat pel 4 13 1 -92%
CCCB
Nre. de persones usuaries amb un 50%
del cost del servei subvencionat pel 28 29 13 -55%
CCCB
Nre. de persones usuaries amb un 100%
del cost del servei subvencionat pel 9 7 56 700%
CCCB

Banc d'ajuts técnics (BAT)

El Consell Comarcal i I'Institut Catala de la Salut Camp de Tarragona col-laboren per
poder comprar, emmagatzemar i cedir material de suport per millorar la qualitat de vida
de pacients i llurs familiars en el domicili. Amb aquest objectiu es va crear el Banc
d’Ajuts Técnics (BAT), coordinat pels professionals sanitaris de I'Area Basica de Salut
de Montblanc i professionals de serveis socials del Consell Comarcal.

El material del BAT és el seguent: llits articulats, grues
electriques, cadires de rodes, aparell per pujar i baixar escales,
caminadors, matalassos antiescares, baranes per als llits,
cadires per dutxa i banyera, hamaques per a la banyera,
alcadors per a wc, coixins d'alova, coixins antiescares d’aire
(amb compressor) i crosses.

Concepte 2015 | 2016 | 2017 | 2 Variacio
2016-2017
Nre. d’ajuts cedits 46 38 43 13%
Nre. de persones usuaries 38 29 31 7%
Nre. de cessions de crosses 37 51 69 35%

Suport a les persones amb dependéncia

Transport adaptat

El servei de transport adaptat esta adjudicat a I'empresa STS Ambulancies Reus, SA
(actualment Help Life, SA). La capacitat del vehicle és de 9 places i disposa d'una
rampa que hi facilita I'accés.

% variacio
Concepte 2015 2016 2017 2016-2017
Nre. de persones usuaries del transport adaptat 11 8 14 75%
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Gestio de casos de dependéncia

L'equip de serveis socials tramita les sol-licituds de valoracio de grau de dependencia i
gestiona a partir del Programa individual d'atencio (PIA) que les persones en situacio
de dependéncia puguin accedir a determinats serveis socials basics i a serveis socials
especialitzats. Per la seva banda, el Departament resol quins serveis socials
s'assignen en cada cas a les persones amb dependéncia, segons la situacié personal,

I'entorn familiar i la disponibilitat de serveis.

% variacio

Concepte 2015 2016 2017 2016-2017
Sol-licituds de valoracié de dependéncia 207 195 196 1%
Resolucions de grau i nivell de dependéencia 130 241 115 520
PIA (Pla Individual d’Atenci6) resolts 114 216 164 _24%
Nre. de visites a domicili de dependencia 332 404 289 -28%

Concepte 2015 | 2016 | 2017 | 26 vanacio

: 2016-2017

TOTAL PIA RESOLTS 114 216 164 -24%

Nre. de PIA rqsolts amb prestacié economica o8 73 a1 _44%

per persona cuidadora

Nre. de PIA resolts amb prestacions vinculades 10 o5 16 -36%

a residencia

Nre. de PIA r_esolts amb prestacions vinculades 2 4 4 0%

a centre de dia

Nre. de PIA resolts amb prestacions vinculades 4 20 23 15%

a SAD

Nre. dga, PIA ‘re_solt_s amt_) compatibilitat de 3 5 5 -60%

prestacio economica i servei

Nre.' (;Ig PIA resolts amb serveis d'ajuda a 15 19 24 26%

domicili

Nre. de PIA resolts amb servei de centre de dia 7 11 5 -55%

Nre. de PIA resolts amb compatibilitat de 0

servei: centre de dia i SAD 0 0 1 100%

Desistiments (q_ugn_ Ia_pers_qna no accepta cap 45 59 48 -19%

recurs i/o servei) i finalitzacié de procediment

Escola comarcal de cuidadors familiars Conca de Barbera

L'escola comarcal de cuidadors familiars de persones amb dependéncia, organitzada
per I'’Area de Benestar Social del Consell Comarcal de la Conca de Barbera i 'ABS de
Montblanc esta acreditada en contingut i durada pel Departament de Treball, Afers
Socials i Families de la Generalitat de Catalunya.

L'Escola consta de catorze sessions, on es tracten aspectes com les cures sanitaries,
la higiene, la mobilitat, I'alimentacio, les ajudes técniques i la gesti6 emocional, entre
d’altres. Les sessions estaran impartides per personal médic, d’infermeria, de serveis
socials, de I'ambit de la psicologia i advocats/des amb amplia experiencia.

% variacio
C t 2015 | 2016 | 2017
Sl 2016-2017
Nre. de participants 21 13 12 -8%
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Suport a la familia

Ajuts de caracter individual

Per als ajuts de llibres i llars d'infants, s'hi ha destinat 63.182,50 € (68.517,50 € I'any
2016) amb un descens del 8% en relacié I'any anterior. S’han concedit 327 ajuts i se
n‘han denegat 225.

5 o

Concepte 2015 2016 iy | EEEE
2016-2017

A_Juts _conceqllts per a l'adquisici6 de 318 283 311 10%

llibres i material escolar

Alj_uts concedits per a l'assisténcia a la llar 12 15 16 7%

d'infants

Import total concedit per a llibres (€) 47.670 37.140 37.195 0%

I(gport total concedit per a la llar d'infants 19.690 |31.377.50|25.987,50 17%

Programa de Centre Obert

El Centre Obert realitza una tasca preventiva fora de I'horari escolar, a infants i
adolescents fins als 16 anys que estan en situacié de risc.

El Programa de Centre Obert és fruit d’'un treball en xarxa entre els ajuntaments de
I'Espluga de Francoli, Montblanc i Santa Coloma de Queralt i el Consell Comarcal.
Cada ajuntament aporta al programa 1 monitor/a de lleure, I'espai, el material per al
centre obert i part de les despeses de les activitats que es realitzen conjuntament. El
Consell Comarcal aporta la direccid i gesti6 dels 3 centres oberts, aixi com les
despeses de les activitats conjuntes. Les educadores socials desenvolupen tasques
com el seguiment socioeducatiu dels infants, I'elaboracié dels plans de treball i la
coordinacié amb serveis externs.

Alumnat [Alumnat total | Alumnat Alumnat
Municipi Grup total curs | curs 2015- | total curs | total curs
2014-2015 2016 2016-2017 |2017-2018**
Infantil €] 8 8 8
Montblanc
Primaria 9 9 8 8
(ratio 8 infants)
Secundaria 6 10 8 6
Infantil 10 12 10 10
L'Espluga de
Francoli Primaria 10 11 8 6
(ratio 10 infants) Secundaria 12 10 7 ---
Santa Coloma de | !nfantil 6
Queralt Primaria 12 13 10 9
(ratio 8 infants) Secundaria 5 5 10 7

** Dades a 31/12/2017
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10.1.2 Projectes comunitaris

10.1.2.1. Plans d’actuaci6 local en mateéria de serveis socials
En destaquen tres actuacions:

e Menja fresc

Menja Fresc és un programa gestionat per I'Ajuntament de Montblanc i I'Oficina
Tecnica del PLIS per facilitar a persones i/o families I'accés, de forma autonoma, a
alimentacio fresca (fruita, verdura, carn, peix i ous), comprant a diversos comercos de
la Uni6 de Botiguers de Montblanc i com a unitat d'intercanvi vals de compra amb
import d’'1 i 5 euros. Aquest programa s’ha subvencionat amb la col-laboracio de I'Obra
Social La Caixa.

e Curcubeu

Festa intercultural per donar a coneixer la diversitat cultural present a la comarca. La
festa girava al voltant de la riquesa gastronomica dels paisos que hi participaven, la
diversitat de tallers per aprendre la llengua d’altres regions, aixi com també coneixer
curiositats de tots els nous ciutadans i ciutadanes celebrada a Montblanc el dia 3 de

juny.

Py
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o Projecte GENUS

El projecte Genus (paraula d’origen llati que significa diversitat), és el resultat de la
col-laboracio entre el Servei d'informacio i atencié a les dones (SIAD) i I'Oficina Jove.
Aquest projecte ha fet difusio dels valors de la igualtat i els respecte entre I'alumnat de
4t I’ESO de la comarca a través de tallers, un treball videografic grupal i una xerrada a
carrec d’'una persona transexual, qui a part d’explicar la seva experiencia personal,
també va fer una reflexio sobre la diversitat sexual i de génere.

10.1.2.2. Oficina d’Atenci6 al Ciutada de Benestar Social

L’OAC ha estat un servei d’'informacio, orientacio i assessorament sobre tramits propis
del Departament de Treball, Afers Socials i Families i d'altres administracions,
descentralitzant el servei pels municipis de la comarca.

Degut a qué I'any 2016 se signa un conveni de col-laboracié amb el Departament per
tal d'ubicar I'Oficina d’Afers Socials i Families a la seu del Consell Comarcal
setmanalment per apropar-la a la ciutadania de la comarca, fa que I'OAC finalitzi la
seva funcio en el mes de juny.
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% variacio
Ajuts no socials 2015 2016 2017
) 2016-2017
Nre. d’entrevistes d’informacié OAC 262 162 26* -84%
Nre. d’entrevistes de tramitacié OAC 352 299 41* -86%
Nre. d’entrevistes d’'informaciod, oficina Santa 55 347 89
Coloma de Queralt -714%
Nre. d'entrevistes de tramitacio, oficina Santa 29 59 167
Coloma de Queralt 183%
Total entrevistes informaci6 317 509 115 -77%
Total entrevistes tramitacio 381 358 208 -42%

*Visites de 'OAC fins el mes de juny

Oficina d’Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya:

% variacio

Concepte 2016 2017 2016-2017
Visites 708 731 3%
Consultes 1.504 1.407 -6%

Els temes més consultats han estat:
- dependéncia (i també les consultes e viure en familia)
- discapacitat (inclou: pua, targeta, barreres, etc)
- ajuts families amb infants

Formacié

Des de I'OAC s’han realitzat les seglients actuacions formatives (30 persones que han
finalitzat els cursos amb una assisténcia minima d’'un 80%):

e L’Espluga de Francoli: Curs de catala Nivell B, 11 alumnes.
e Montblanc: Curs de competéncies linglistiques en alfabetitzacio, 19
alumnes.

10.1.2.3. Plad’'inclusi6 social

El Pla Local d’Inclusié Social (PLIS) de la Conca de Barbera té com a objectiu donar
suport, planificar, dissenyar i/o coordinar accions, programes o projectes que donin
resposta a les necessitats basiques de la poblacié i que permetin detectar i afeblir els
factors generadors d'exclusié social, i aixi millorar el benestar del conjunt de la
ciutadania.

Tasques de sequiment d’indicadors

e Actualitzaci6 de les actuacions de I'area de benestar social a les xarxes socials
en quant a xerrades, tallers, cursos...
e Actualitzacio de I'observatori social:
o Dades mensuals d’atur registrat per municipis i comarca
o Dades d’evolucié de la poblacio
o Dades al'evolucio de les tendéncies de migracions de la poblacio
o Informe d'indicadors de pobresa i exclusio social
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Elaboracié d’'un informe demografic amb dades evolutives de poblacié i d’atur
registrat cada un dels municipis de la comarca.

Secretaria técnica i dinamitzacio de la Taula Inclusiva amb les arees
d’ocupacié, ensenyament, joventut i benestar social, com a punt de coordinacio
per a desenvolupar accions conjuntes en front de I'exclusié social. El 26
d’octubre i 4 de desembre.

Elaboracié i seguiment de diverses bases de dades de l'area de benestar
social.

Participacié a la sessié d’habitatge del Pla Estratégic de Desenvolupament el
29 de novembre.

Funcions d'assessorament a Ajuntaments

Gestio, disseny i seguiment del projecte “Menja Fresc” per I'Ajuntament de
Montblanc.

Redaccio d’'un informe propostes amb les bonificacions de taxes i impostos per
I'Ajuntament de Santa Coloma de Queralt

Tasques de suport técnic en la redaccié d’actuacions comarcals

Seguiment del Protocol de prevencio, deteccid i intervencid en situacions
d’absentisme escolar de la Conca de Barbera i del nombre de casos de la
comarca.

El Protocol comarcal per a la intervencié en xarxa en situacions de risc i/o
maltractaments a la infancia i 'adolescéncia.

Redaccié de la diagnosi del Il Pla d’lgualtat de Génere 2018 — 2021 del
Consell Comarcal de la Conca de Barbera

Protocol comarcal d’atenci6 a les dones victimes de violéncia masclista

Tasques de suport tecnic en la redaccid de projectes municipals o comarcals d’altres

agents

Participacié en I'elaboracio del projecte GENUS sobre igualtat i respecte a la
diferencia, juntament amb el SIAD Conca i Joventut.

Gestid i redaccié de linforme proposta per a 'homologacié de la residencia
Conca de Barbera, com a espai de formacioé sanitari.

Difusio de I'escola energia, dirigida a professionals. EIl 24 d’octubre.

Suport en el desplegament de la fitxa 40.2, sobre activitats formatives per a
persones amb discapacitat fisica.

Suport en la redaccio del conveni entre Caritas Arxiprestal de la Conca de
Barbera i el Consell Comarcal.

Suport técnic en la creacio de la Taula comarcal d’'infancia i adolescencia.

Accions comunitaries

Prospecciéo de creacié del Banc del temps de la Conca de Barbera i
presentacié a associacid de dones el 6 de mar¢. (aquesta actuacié no va tirar
endavant)

Gestio, seguiment i actualitzacio del projecte sobre reutilitzacio del material de
les deixalleries de I'Espluga de Francoli, Montblanc, Santa Coloma de Queralt i
Montblanc. Reunions amb medi ambient i Mossos d’Esquadra.
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Suport en tasques sobre igualtat de génere

Revisio i adequacio de I'informe de gestio de I'any 2016 del Consell Comarcal
de la Conca de Barbera en quant a la utilitzacié del llenguatge no sexista.
Creaci6 del Grup Motor per la igualtat de génere i reunions de treball el 2 de
maig i 10 de juliol.

Elaboracio de I'enquesta de conciliacio de la vida personal, familiar i laboral del
personal del Consell Comarcal i de 'OAD.

Revisié del conveni de personal en quant a la utilitzacié de llenguatge no
sexista.

Dinamitzacié del Consell Consultiu Comarcal de la Gent Gran (CCCGG):

Secretaria tecnica de les assemblees generals del CCCGG: el 23 de mar¢ al
I'associacio de jubilats de Montblanc i 17 d’octubre al Consell Comarcal.
Organitzacié del cicle anual de conferéncies a Blancafort.
Entrega i recollida, als diferents ajuntaments de la comarca, de les enquestes
sobre temes relacionats amb la gent gran.
Suport administratiu a les associacions de jubilats que han renovat les juntes.
Proposta de modificacio i actualitzacié del Reglament de Regim Intern.
Gesti6 de les activitats:

0 Visita a la Fira Gran de Barcelona: 1 de juny

0 Sortida Cultural a Vimbodi i Poblet: 16 de juny

o Taller de memoria a: Blancafort, Pira, Rocafort de Queralt, Solivella,

Sarral i Vimbodi i Poblet.

10.1.3 Atencio a les Dones

Servei d’'informacid i atencio a les dones (SIAD)

El SIAD és un servei que ofereix informacio, orientacio i assessorament en tots aquells
aspectes relacionats amb la vida de les dones: ambit laboral, social, personal, familiar i
altres. Esta format per una coordinadora del servei (treballadora social), una advocada
i una psicologa.

Durant I'any 2017 s’han atés 150 dones i 7 homes, dels quals 87 han estat noves
usuaries al servei. | s’han realitzat 406 entrevistes entre les tres técniques del SIAD.

Municipis de residéncia de les persones usuaries
Barbera de la Conca
Blancafort

Conesa

Fores

Les Piles

L'Espluga de Francoli
Llorac

Montblanc

Passanant i Belltall
Pira

Pontils

Rocafort de Queralt
Sarral

Savalla del Comtat
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Senan 0
Solivella 1
Sta. Coloma de Queralt 19
Vallclara 1
Vallfogona de Riucorb 0
Vilanova de Prades 1
Vilaverd 5
Vimbodi i Poblet 5
TOTAL 157

Indicadors de les entrevistes realitzades pels professionals del servei:

. % variacio
Professional 2015 | 2016 | 2017 2016-2017
Coordinadora/ _ 75 100 27 2304
treballadora social
Advocada 71 67 81 21%
Psicologa 213 | 269 | 248 -8%

Servei de teleassisténcia mobil per a les victimes de violéncia de génere

Mitjancant un conveni entre la Creu Roja i la Federaci6 de Municipis i Provincies
disposem d'aquest servei per atendre les dones que tenen ordre de proteccio judicial
respecte de l'agressor. Aquestes reben un aparell mobil que esta connectat les 24
hores del dia, els 365 dies de I'any a una centraleta. Si es produeix una agressio o es
sospita que pugui produir-se, la usuaria prem el dispositiu i és localitzada de forma
immediata per GPS i s’alerten els equips de les forces de seguretat presents a la zona.

En data de 31 de desembre, hi ha activats 6 aparells de teleassistencia mobil,
distribuits en 3 municipis de la comarca.

% variacio

Concepte 2015 2016 2017 2016-2017
Servei telefonic d’atencié i proteccié per a 0
victimes de génere (ATENPRO) 3 4 ! 75%

Servei d’acolliment residencial d’'urgéncies per a les dones victimes de violéncia de

N

genere

El Consell Comarcal disposa, junt amb els Ajuntaments de Salou i Reus i els consells
comarcals del Baix Camp, I'Alt Camp i el Priorat, d'un pis d'acollida. La gestié d'aquest
va a carrec de la Fundacié Privada AGI. A part de l'allotjament per un periode maxim
de 20 dies, s'ofereix suport psicologic a la dona i als seus fills.

% variacio
Concepte 2015 | 2016 | 2017 2016-2017
Nombre de casos de violencia de genere 22 20 30 50%
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% variacio

Concepte 2015 | 2016 | 2017 2016-2017
Nombre d'acolliments 0 1 0 -100%
Nombre de persones acollides 0 4 0 -100%

Activitats comunitaries

e Activitats de sensibilitzacié social en materia d’igualtat de génere i de prevencié
de relacions abusives:

Participacié en l'elaboracié i impartici6 de tallers del projecte Genus en
col-laboraci6 amb l'area de Joventut amb lalumnat de 4t d’ESO dels
instituts de la comarca.
Commemoracio del 8 de marg, dia Internacional de la Dona:
0 Realitzaci6 d'un recull de microrelats en col-laboraci6 amb les
associacions de Dones i els Ajuntaments de la comarca.
o Publicacié del punt de llibre de difusié del servei amb el microrelat
seleccionat del recull de microrelats del 8 de marg.
o Xerrada a Carrec de psicologa Mireia Darder “La dona del segle
XXI”
Revisio i aprovacio del Il Pla Comarcal d'igualtat de génere 2018-2021.

Commemoracio del 25 de novembre, Dia Mundial per a I'eliminacio de la
violencia envers les dones:

o Contes en contra la violéncia masclista i per la promocié de la
igualtat de genere pels infants de I'Espluga de Francoli, de
Montblanc i de Santa Coloma de Queralt

o Xerrada titulada “El bon amor en la parella. Relacions sanes des de
la igualtat”. impartida per Esther Luis, psicoterapeuta.

0 Xerrada a I'equip meédic i d’infermeria de 'ABS Montblanc sobre el
treball en xarxa en I'atencié a dones victimes de violéncia.

0 Taller d'autoestima realitzat a ’ABS Montblanc.

e Dinamitzaci6 d’associacions de dones:

Taller sobre “Treball corporal i emocions” per Adomont i per I'’Associacié de
dones colomines.

Reunié del Consell Comarcal de la dona.

Taller “enforteix la teva ment” per I'’Associacié de dones colomines i per a
I'associacio de dones de Vimbodi i Poblet.

Xerrada a sobre “Qué son els serveis socials basics” per a I'associacié de
dones de I'Espluga de Francoli.

Col-laboraci6 amb Adomont participant en el programa radiofonic que
l'associacid realitza a Radio Montblanc. Entrevista centrada en la
sensibilitzaci6 i prevenci6 de la violéencia masclista i també en la
col-laboracio realitzada amb el Club atlétic Montblanc en el dia de la Cursa
de la dona.

Taller “Vull dir NO” a Adomont.

e Cooperacié amb altres entitats i/0 Ajuntaments de la comarca:

- Realitzacié del Grup d’acompanyament a mares i pares. Llar d’'infants els
Merlets de Montblanc.

- Taller “Estimar i educar” a ’AMPA de I'escola de primaria de Vimbodi i Poblet.
- Xerrada impartida amb l'associacié Hélia "Molts camins, una meta. Contra les
violéncies de masclistes", en el marc de la Cursa de la dona organitzada pel

Club Atletic Montblanc.
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e Seguiment del protocol d'atencié a dones victimes de violencia de génere de la

Conca de Barbera

-Treball de revisié del protocol amb la col-laboraci6 del PLIS

10.1.4. Atenci6 ales persones nouvingudes

El servei de Nova Ciutadania del Consell Comarcal ofereix assessorament a persones
nouvingudes a través de 'OCAME i del servei de primera acollida, aixi com formacié a

persones nouvingudes.

Oficina Comarcal d'Assessorament en Matéria d'Estrangeria

L'OCAME és l'oficina comarcal d’assessorament en matéria d'estrangeria. Té per
objectiu assessorar i orientar a la ciutadania d’origen estranger sobre tot alld que
preveu la llei d’estrangeria (tramits de reagrupament familiar, informes d’arrelament,

nacionalitat...).

% variacio

Concepte 2015 2016 2017 | 5016-2017
Nombre d’entrevistes realitzades 300 312 296 -5%
Persones usuaries 236 269 283 5%

Perfil de les persones usuaries:

— Sexe: 153 homes j 1130 dones
— Nombre de persones usuaries ateses per nacionalitat (més destacats):

Marroc:66  Senegal: 53

Xina: 30

Romania: 21

— Principals tramits realitzats: 42 renovacions, 38 naturalitzacions, 23 arrelaments
socials i 22 reagrupaments familiars.

Servei d'Acollida

El servei d’acollida dona l'atencid i informacié a la ciutadania sobre els temes de
competéncia municipal, déna suport en I'organitzacié de les accions del Programa
Integral d’Acollida Local i informa i deriva als diferents serveis i recursos existents.

. Entrevistes % variacio
Municipis 2015 | 2016 | 2017 | 2016-2017
Montblanc 70 4 53 -2%
Espluga de Francoli 20 18 37 106%
Santa Coloma de Queralt 4 7 12 71%
TOTAL 94 79 102 29%
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Les persones immigrades, han de sollicitar els informes d'estrangeria per tal

d'acreditar:

e el grau dintegraci6 d'una persona immigrada a Catalunya per accedir a

['arrelament social.

o |'adequacio de I'nabitatge per sol-licitar el reagrupament familiar.

o l'esforg d'integracid per renovar o modificar la residéncia temporal.

o |'adequaci6 de I'habitatge per renovacié de les autoritzacions de residéncia en
virtut del reagrupament familiar en aquells casos en que el reagrupant ha
canviat de domicili habitual respecte del que va acreditar per a obtenir el
reagrupament de la seva familia.

Durant tot aquest 2017 s’han emes un total de 20 informes d’estrangeria, el doble que
a l'any 2016, dels quals segons municipi, nacionalitat i resolucié corresponen a:

N° @ A Total
Municipi Pais d’informes NP ETIIEeE informes
favorables destavorables emesos
Santa Coloma Ucraina, 3 1 4
de Q. Marroc
Montblanc Xina, Marroc,
Senegal,
Ghana, 11 0 11
Ucraina
Espluga de F. Paraguai 5 0 5
TOTAL 19 1 20

Servei de traduccio

Disposem de traductors per a 11 llengiies diferents: arab, darija, berber, romanes,
ucrainés, rus, bulgar, wolof, pular, xines i hindd.

Aquest any s’han fet 5 serveis de traduccio (I'any anterior es va realitzar 3 serveis).

Servei sol-licitant Llengua Nombrg 2
serveis
EAP (equip d’assessorament psicopedagogic) Arab 4
Serveis Socials Amazic 1
Formaci6
Han assistit als diferents cursos un total de 38 alumnes:
R Modul B de Curs de
MOd.UI C de coneixements capacitacio
Municipi conelxement laborals i linglistica en Jerlsns
de la societat , . ; .. | d’alumnes
catalana (15h) d’estrangeria alfabetitzacio
(15h) (60h)
Montblanc 1 curs amb 4 1 curs amb 4 1 curs amb 20 24
alumnes alumnes alumnes
Sarral 1 curs amb 10 10
alumnes
Vimbodi i 1 cursamb 4 1 curs amb 4 4
Poblet alumnes alumnes
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Programa “ARRELA'T”

El programa “arrela’t” de la Generalitat de Catalunya té com a objectiu donar sortida
mitjancant la incorporacié laboral a persones immigrades en situacié d'irregularitat
administrativa amb possibilitat de regularitzaci6 amb una permanencia de minim tres
anys a Catalunya i en situacié de vulnerabilitat familiar. Aquest programa es du a
terme mitjancant I'associacié AMIC i APRODISCA.

Hi participen un total de 4 persones d’origen senegalés.

Accions comunitaries
e Prevencio MGF:
0 Assisténcia a les reunions de la taula bicomarcal Conca- Alt Camp per a
la prevencio de les MGF.
o Participacié com a ponent a les jornades de Tarragona i Tortosa
o Organitzaci6 de la jornada de formacié per a membres de la taula
comarcal i per a les dones senegaleses
e Dinamitzaci6 d’associacions de persones d’origen estranger
0 Assisténcia a I'obertura del centre de culte islamic de Montblanc
0 Reunions de treball amb I'Associacié Cultural Islamica de la Conca de
Barbera
0 Reunions de treball amb els membre del centre islamic de la Conca de
Barbera
0 Reunions amb I'ORC dels Mossos d’Esquadra

e Visita del Secretari de la Secretaria d'igualtat, migracions i ciutadania, el Sr.
Oriol Amorés, a l'associacié d'immigrants del Senegal
e Accions transversals
o Organitzacio del Curcubeu
o0 Col-laboracié amb el CPNL per organitzar el programa Voluntaris per la
llengua a Santa Coloma de Q.

Jornada de formacio6 en prevencié de la MGF a membres de la taula comarcal
Montblanc 31 de maig de 2017

10.2. AREA DE CULTURA

Concert de Primavera de les escoles municipals de musica

Més de seixanta alumnes de les escoles municipals de musica i una vintena més de
'escola Valldemur de Barbera de la Conca van protagonitzar el dissabte dia 1 d’abril
un gran Concert Comarcal de Primavera que va tenir lloc en aquesta darrera poblacié.
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La gran novetat d'aquest any, pel que fa
al concert en si, va ser la intervenci6 de
vocalistes en algunes de les peces que
es van interpretar. | també una major
preséncia d’'instruments musicals
moderns com per exemple guitarres
electriques i bateries. Al costat, pero
dels tradicionals violins, pianos o flautes.

L’escola municipal de musica de Santa
Coloma de Queralt va portar al concert
els conjunts instrumentals de nivell
elemental i de grau mitja i dos combos.
L'escola municipal de mdasica de

Montblanc va actuar en segon lloc. Va portar al concert el grup de vent, un trio de
guitarres i un duet de violins. Per ultim, I'escola municipal de musica de I'Espluga de

Francoli, va aportar un conjunt instrumental
juvenil i un combo, també juvenil.

La part més emotiva del concert va ser la
interpretaci6 del Cant Comu, amb la
participacié de tots els joves musics de les
tres escoles i que va comptar amb la
participaci6 dels alumnes de [I'escola
Valldemur.

Per ultim, la part institucional va anar a carrec
de l'alcalde de Barbera, Marc Rovira, i del
conseller comarcal de Cultura i alcalde de
Solivella, Enric Capdevila.

Lliurament dels Premis d’Honor Comarcals

e Distincio d’Honor:

La Sala Noble del Consell va
acollir la tercera edici6 del
lliurament dels Premis d’Honor
de la Conca de Barbera, els
guardons que concedeix
anualment el Consell Comarcal.
En aquesta ocasio els
guardonats eren vuit persones
d’edats, municipis i camps
d’actuaci6 molts diferents. La
relaci6 complerta de les
persones i ens premiats per
categories és la seguents:

e Associacio Cultural Baixa Segarra, tasca realitzada durant 25 anys

d’existéncia

e Associacio Medieval Llegenda de Sant Jordi, 30 anys de la Setmana Medieval
e Carme Sureda Bosch, tasca realitzada al capdavant ’APRODISCA
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¢ Menci6 de Serveis Distingits:
¢ Alfons Alsamora Jiballi, tasca de dinamitzacié cultural al municipi de Vimbodi i
Poblet
e Josep M. Sans Trave, suport a les iniciatives de la comarca i especialment a
la creacid de 'arxiu comarcal
¢ Diploma de Reconeixement Comarcal:
o Cooperativa Agricola de la Conca i Seccio de Credit, model de cooperativisme
comarcal
e Albert Sala Moreso i Joan Pérez Sanchez, medalles d’or als premis CatSkills

Va fer la presentacio de I'acte el president del Consell Comarcal, Francesc Benet,
manifestant que aquests s6n uns premis joves, que any a any intenten millorar el seu
format per convertir-los en uns premis valorats pels ciutadans. Posteriorment, el
conseller comarcal de Cultura, Enric Capdevila, va fer la valoracié dels premiats i la
lectura de l'acord de concessié que havia estat aprovat per la unanimitat de tots els
membres del Consell Comarcal en una sessié plenaria.

Exposicié ja s6n Aqui!

El divendres 13 de gener, coincidit amb I'aniversari de I'entrada de les tropes feixistes
a Montblanc, es va inaugurar a la Biblioteca Comarcal Conangla i Fontanilles de
Montblanc I'exposicié Ja sén aqui!, organitzada pel Servei de Cultura del Consell
Comarcal.

Coincidint amb les dates de I'entrada de les tropes nacionals a la Vila Ducal, la
regidoria de Cultura de 'Ajuntament de Montblanc i el Servei de Cultura del Consell
Comarcal ha col-laborat per portar a terme aquesta exposicio de fotografies que fins
ara no havien estat donades a coneixer i que havien estat localitzades per I'historiador
montblanqui Gabriel Serra. Ja sén aqui! presenta una petita part d’'un extens llegat
existent als fons d'imatges de I'agéncia EFE a Madrid.

Es tracta d'un recull d’'una desena
d'imatges captades per fotografs
que anaven amb les tropes
nacionals I'endema de I'entrada de
les tropes nacionals a Montblanc.
En l'exposicid s’hi pot veure, a
banda dels logics estralls de la
guerra, també el rostre més huma:
el retorn de refugiats, la presencia
de cadavers i de ferits pels carrers,
la confraternitzacié de joves amb
les tropes conqueridores...

L'acte d'inauguracié va tenir lloc el
divendres 13 de gener, a les 7 de
tarda i, va comptar amb la
preséncia de Jordi Agras, director territorial de Cultura de la Generalitat; Enric
Capdevila, conseller comarcal de Cultura; Jordi Albalat, regidor de cultura de
I’Ajuntament de Montblanc; i Josep Andreu, alcalde de la vila.

Com a complement a I'organitzacié d’aquesta exposicio, la Biblioteca Comarcal ha
preparat un recull de llibres i publicacions relacionades amb la Guerra Civil. A més, el
primer trimestre de I'any, es portara a la vila la companyia Terra Teatre que presentara
I'espectacle Els darrers dies de la Catalunya republicana, basat en un text de Rovira i
Virgili.
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Programa Coneix la Conca

Una quinzena d’alcaldes, consellers comarcals i regidors de joventut van visitar el
dissabte dia 8 d’abril diversos municipis de la Baixa Segarra per apropar-se a la realitat
del territori. L'activitat formava part del programa Coneix la Conca! Pensat per apropar
la realitat comarcal als joves de la Conca de Barbera.

En primer lloc, després de fer una breu visita a les Piles, van desplacar-se fins a Santa
Perpétua de Gaia, on van poder veure 'estat de les obres de restauracié que s’han
portat a terme al magnific castell de la vila. Posteriorment, a Sant Magi de la
Brufaganya es van reunir amb l'associacid que esta portant a terme de forma
desinteressada la restauracio d’aquell santuari. | per ultim, van cloure el mati visitant la
jove empresa colomina La Segarreta. Després de dinar van cloure la jornada visitant
el castell de Santa Coloma de Queralt.

= El programa Coneix la Conca! és una
iniciativa del Servei de Cultura i de
I'Oficina Jove de la Conca adrecada a
facilitar el coneixement de la comarca
als mateixos joves de la Conca per
impulsar l'arrelament d’aquests joves al
seu territori. Per aix0 les activitats
contemplen la visita a tres tipus
d’espais: culturals o patrimonials,
naturals i socioecondmics. Aguest
projecte, un cop tancat el seu disseny,
es va oferir als centres educatius de la
comarca i a les associacions juvenils.

Presentacio del llibre quanyador del premi Aires de la Conca

El Pati Central del Palau Alenya va acollir el dissabte dia 17 de juny al vespre l'acte de
presentacio del darrer llibre de la col-leccié d’obres guanyadores del premi Aires de la
Conca, de recerca comarcal sobre la Conca de Barbera. Es tracta del llibre La Conca
de Barbera en els temps de la Mancomunitat de Catalunya (1911-1923) de I'esplugui
Josep M. Vallés.

: A la presentacié hi van participar, a
més de lautor, el president del
Consell Comarcal, Francesc Benet, el
vicepresident Toni Gutiérrez i el
reconegut historiador i professor
emeérit d’historia contemporania de la
URV Josep M. Roig. Benet va
destacar la vinculacié de I'autor amb
'Espluga de Francoli i la comarca i la
coincidéencia de la publicacio del llibre
amb la celebracié de 'aniversari dels
150 anys del naixement de Puig i
Cadafalch.

Després de les presentacions, el
professor Roig va pronunciar una dissertacié sobre la historia de la Mancomunitat i
l'actuacio que va portar a terme en els diferents camps on va tenir presencia.

l.'-I
B
=

El llibre recull, en prop de tres-centes pagines, la tasca que va portar a terme la
Mancomunitat de Catalunya a la Conca de Barbera. La seva obra, segons va dir Valles
en la presentacid, “malgrat no disposar de grans mitjans economics i moltes vegades

76



Consell Comarcal 5
G?Q de la Conca de Barbera Informe de gesti6 2017

sense tenir-ne la competencia ni la responsabilitat” va abastar camps tan importants
com les infraestructures viaries, la implantacié de la xarxa telefonica o I'impuls del
naixent moviment cooperatiu. El llibre analitza també aspectes molt importants i poc
estudiats fins al moment com les politiques socials, I'associacionisme, el naixement de
la practica esportiva o les finances municipals. Clou la publicacié un apartat molt
interessant de biografies de personalitats destacades de I'época.

10.3. AREA DE JOVENTUT | PARTICIPACIO CIUTADANA

10.3.1 Programa d’arrelament

Una de les linies d'actuacié de I'Oficina Jove és la que esta relacionada amb
I'arrelament dels joves als seus municipis i, per extensié a la comarca.

Visita a la comarca de Marta Vilalta, Directora General de Joventut (12/01/2017)

10.3.1.1 Projecte Suport al mén associatiu

Projecte que es va posar en marxa l'any 2012 i orientat a donar suport a les entitats
juvenils de la comarca per a la tramitacio dels estatuts i obtencié del NIF. L'any 2017
es va continuar portant a terme les activitats de suport al mén associatiu. Com l'any
anterior, es va dur a terme també una activitat formativa adrecada a responsables de
les associacions juvenils.

Objectius especifics:

No

Objectius Assolits :
assolits

Facilitar els tramits administratius necessaris per a la
legalitzacio dels estatuts i I'obtencié del NIF per part de X
les entitats juvenils de la comarca.

Donar suport per tenir actualitzat el marc estatutari de les
entitats juvenils de la comarca. X

Donar suport a les associacions juvenils en la tramitacio

de documentaci6 envers la Generalitat X

Dur a terme una sessio formativa sobre les subvencions X

Per part de I'Oficina Jove de la Conca de Barbera s’informara i es va donar suport
tecnic i administratiu a les associacions juvenils de la comarca per obtenir o adaptar
els estatuts i obtenir el NIF. També es va tramitar la tramesa de les actualitzacio de les
Juntes de les associacions a les administracions que demanin aquestes dades.
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A més, es va oferir una oferta formativa sobre com preparar subvencions. Aquest tema
va ser el més sol-licitat en les enquestes de valoracié de I'anterior formacio.

Tipus entitats Nombre de tramits

i assessoraments
AMPAS 10
Folklorigues i musicals 36
Juvenils 20
Esportives 15
Culturals 36
TOTAL 117

a) Taller de formacid basica per a dirigents d’entitats juvenils

L'Oficina Jove de la Conca de Barbera va organitzar una activitat formativa adrecada a

les associacions.

El dia 7 d'abril es va organitzar un taller practic per treballar aspectes que ajudessin a
les entitats a interpretar una convocatoria de subvencions, dissenyar el projecte
definint els seus objectius, activitats i sistema d'avaluacio, i elaborar un pressupost.

Un total de 31 persones, dirigents d'entitats, hi van participar. Va ser impartida pel
Centre d’Estudis i Suport Associatiu de Barcelona.

Municipis Ampas Fplklor_lques Juvenils | Esportives | Culturals | TOTAL
i musicals

Barbera de la 1 2 3

Conca

Blancafort 7 1 1 9

L'Espluga de 11 1 2 17 31

Francoli

Montblanc 1 3 4

Pira 1 2 3

Rocafort de 5 1 6

Queralt

S. Coloma de 24 2 3 5 34

Queralt

Sarral 1 1

Solivella 1 3 5 4 13

Vilaverd 2 1 3

Vimbodi 3 3 4 10
TOTAL 10 38 18 16 35 117

78




Consell Comarcal

de la Conca de Barbera Informe de gestié 2017

&

10.3.1.2 Projecte Suport als municipis

a) Suport técnic als ajuntaments

El Servei que presten les técniques mancomunades de joventut és el més important de
I'Area des del punt de vista quantitatiu, ja que hi ha assignades dues persones a temps
complert.

A continuacié podeu veure el quadre de la dedicacié6 d’aquestes dues técniques?.
Inicialment cada municipi de la comarca té assignades un nombre d’hores de treball en
funcié del nombre de joves del municipi. El seglent quadre presenta, per un cantd, la
gquantitat d’hores que s’han dedicat a la realitzaci6 d'activitats 0 a les tasques de
gestio. 1, en segon lloc, les ocasions en que les tecniques s’han desplacat al municipi
per dur a terme activitats (perm. activ.) o gestions (perm. gestio).

Municipi Joves Horgs Hore;i Perrr_]; Hor_es Per'm. Total
15-29 | assig. | gestid. | gestio | activ. activ. | Mun.
Barbera de la| g5 | 78 | 2625 | 6 25 5 | 11
Conca
Blancafort 61 78 11 2 13,5 3 5
LEspluga  de | gep | 973 | 112 | 24 | 18075 | 26 | 50
Francoli
Montblanc 1.103 | 336 | 117,75 30 309,5 48 78
Les Piles 24 78 12 2 12,5 5 7
Pira 63 78 24,25 92,25 14 19
Rocafort de| 5 | 78 25 4 11,5 1 5
Queralt
S. Coloma de| .5 | 531 |13375| 33 | 146,75 | 18 | 61
Queralt
Sarral 226 182 61,5 10 53,5 6 16
Solivella 85 78 41,25 9 24 5 14
Vallclara 7 78 10,5 1 14,5 3 4
Vilanova de | 45 78 | 105 1 3,5 1 2
Prades
Vilaverd 50 78 22,25 6 46,5 6 12
Vimbodi i Poblet 108 182 61 14 121,5 18 32
TOTAL 2.783 | 1.906 669 147 |1.055,25| 159 316
Concepte 2017

Nombre d’activitats municipals organitzades 92

Nombre de participants a les activitats municipals 3.877

Nombre d’'activitats amb qué s’ha col-laborat 60

b) Gestié dels punts de serveis Juvenils

L'Oficina Jove Conca de Barbera gestiona, des de I'any 2012, quatre punts de serveis
juvenils (PSJ) merces a un conveni signat amb els tres ajuntaments que disposaven, al
seu moment, d’un Punt d’'Informacié Juvenil oficial (P1J). Aquest conveni estableix que
els tecnics mancomunats dinamitzaran els PI1J per tal de potenciar aquests espais com
a centres de prestacié de serveis i centres de dinamitzacié de les politiques locals de
Joventut.

2 per coneéixer les actuacions realitzades als municipis es poden llegir les respectives memories anuals.
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c) Gestio de carnets de I'’Agencia Catalana de la Joventut

Punt Técnic
Punt de Serveis Juvenils d’Informacio Situacio responsable
Juvenil
Oficina Jove Conca de . Gemma
R Palau Alenya .
Barbera Rosello
P1J Montblanc T e
Biblioteca Judit Albalat
PSJ de Montblanc
Comarcal
PSJ gle 'Espluga de P1J Erancoli (,Zasal de | Estel Bové
Francoli 'Espluga
PSJ de Santa Coloma de Castell dels | Judit Albalat
P1J Keressus
Queralt Comtes
. Nombre de
Municipi .
permanencies
L’Espluga de Francoli 24
Montblanc 30
Santa Coloma de Queralt 33
TOTAL 87
Nombre de consultes als P1J 2015 2016 2017
PIJ Montblanc i Oficina Jove Conca de Barbera 622 1.574 6.428
(Montblanc i Conca de Barbera)
P1J Keressus (Santa Coloma de Queralt) 192 334 592
PIJ Francoli ('Espluga de Francoli) 273 123 4.989
TOTAL | 1.087 2.031 12.009
Nombre de persones usuaries PIJ 2017
P1J Montblanc i Oficina Jove Conca de Barbera (Montblanc i| 6.409
Conca de Barbera)
PIJ Keressus (Santa Coloma de Queralt) 592
P1J Francoli ('Espluga de Francoli) 4,989
TOTAL | 11.990

L’Oficina Jove tramita tot un seguit de carnets per delegacié de I'Agéncia Catalana de
la Joventut. L'Oficina Jove tramita, per delegacié de I'Agéncia Catalana de la Joventut,
els carnets alberguista i internacional a tothom que hi estigui interessat. Els
alberguistes en les seglients modalitats: jove, adult, grup i familiar. Dels internacionals:
el d’estudiant i el de professorat.

Tipus de | Nombre de Carnets
carnet tramitats tramitats
Alberguista 2 2015 9
ISIC 4 2016 8
2017 6

Dedicacio

Hores dedicades | 3h.

Cost 435 €
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10.3.1.3 Projecte Formacio en el lleure

Des de fa molts anys, primer el Servei Comarcal de Joventut i ara I'Oficina Jove,
porten s’'esta executant un projecte per impulsar la formacié en el lleure a la comarca
ja que aquest tipus de formacio és totalment inexistent a la Conca, llevat de la que es
porta a terme, de forma esporadica des dels agrupaments escoltes.

a) Curs de Coaching en el lleure educatiu

El mes d'abril a la sala Noble del Consell Comarcal de la Conca de Barbera, una
vintena de participants van aprendre, realitzant algunes practiques i rebent formacio
teorica, els objectius principals del coaching educatiu. Aquesta formacio es
complementa a la practica professional que desenvolupen les persones docents,
educadors/es, monitors/es i directors/es de lleure, monitors/es de menjador,
vetlladors/es escolars... El curs va ser organitzat per I'Oficina Jove de la Conca de
Barbera i va ser impartit per I'Escola de I'Esplai de Tarragona.

10.3.1.4 Projecte Activitats de lleure educatiu

Les activitats de lleure sén una de les potes tradicionals del treball dels serveis de
Joventut arreu del pais. Des de I'Oficina Jove s’executa anualment un programa
d’'activitats de lleure arreu dels municipis de la comarca. Aquestes activitats, sempre
que és possible, es miren d’enllacar el maxim possible amb funcions de difusié de
coneixements sobre el nostre territori i les seves tradicions o peculiaritats.

. Pobles Persones
Actuacions . N
beneficiaris usuaries
Jocs tradicionals 6 190
Xerrades viatjar de motxiler 4 14
Taller Piscineja 14 463
TOTALS 24 647

a) Jocs Tradicionals

Amb els Jocs Tradicionals es vol transmetre els valors comunitaris a través dels jocs
de tota la vida. Per fer-ho possible cal la col-laboracié de les tres generacions: avis,
pares i fills. Aixi, es proposa una activitat transversal, totalment intergeneracional, que
fomentara la participacio, la interrelacié i el comunitarisme.
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Objectius especifics:

objectius assolits no assolits
Dur a terme el projecte Jocs Tradicionals a 7 X
municipis de la Conca
Vincular les entitats juvenils, associacions de X
jubilats i AMPA amb el projecte
Dissenyar i editar un pend informatiu sobre el X

cercol i imprimir-lo en PVC.
Gravar la gent gran de dos municipis de la

Conca per parlar sobre els jocs de quan eren X
petits
Editar i presentar els videos de la gent gran X

gravats el 2016

b) Cicle de xerrades de mobilitat internacional: viatges alternatius

Cicle de xerrades adrecat a informar, orientar i assessorar a joves de la comarca que
vulguin viatjar a l'estranger i saber maneres alternatives, auténtiques i més
economiques de conéixer mon.

La xerrada anava adrecada a les persones que ja estan fen plans per aquest estiu i
volen viatjar d'una manera diferent. Les persones han pogut saber de primera ma els
secrets per aconseguir vols més barats, per moure’s sense diners, per trobar les
millors destinacions, ofertes i opcions d’allotiament. També s’ha parlat de prioritats a
I'hora de gastar els diners, de com preparar una motxilla per fer un viatge llarg, dels
companys de viatge, de les assegurances de viatges, les vacunes i les farmacioles.
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Objectius assolits no assolits
Donar a coneixer el Servei de Mobilitat Internacional. X
Orientar els joves que vulguin participar a un programa X
de mobilitat internacional.
Donar a coneixer maneres alternatives de viatjar. X
Realitzar la xerrada a 5 municipis de la comarca X

c) Activitats d’estiu per a joves Piscineja

Els joves que resideixen als petits municipis de la comarca no disposen d’activitats
organitzades durant els mesos d’estiu als seus pobles, que és quan més temps lliure
tenen. Per altra part, els petits municipis reben aquests mesos I'afluéncia de joves que
hi van a passar les vacances d’estiu i que tenen el mateix problema que els anteriors.

Piscineja és una jornada de lleure dedicada a les activitats aquatiques que es
realitzaria als pobles de menys de 500 habitants al llarg dels mesos de juliol i agost.

Objectius especifics:

Objectius assolits no assolits
Contribuir a la dinamitzacio juvenil quan les politiques X
d’arrelament es veuen afavorides pel retorn dels joves que
durant I'any estudien fora o que estiuegen al poble.
Adquirir material no fungible per realitzar I'activitat. X
Dur a terme I'activitat a 9 pobles de la Conca X
Municipi Nombre de persones usuaries
Barbera de la Conca 30
Blancafort 40
Les Piles 20
L’Espluga de Francoli 50
Montblanc 40
Pira 53
Rocafort de Queralt 30
Santa Coloma de Queralt 35
Sarral 25
Solivella 25
Vallclara 50
Vilanova de Prades 25
Vilaverd 20
Vimbodi i Poblet 20
TOTAL 463
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10.3.1.5 Projecte Impuls a les activitats artistiques i creatives

Un dels projectes més arrelats de I'Oficina Jove és el que té a veure amb l'impuls de
les activitats artistiques i creatives entre els joves dels municipis de la Conca de
Barbera. Aquest projecte sempre ha tingut dues actuacions molt ben acollides: la
Mostra d’Art Jove i el concert de les escoles municipals de musica. Aquest any, com a
novetat, s’hi va afegir un taller de maquillatge aprofitant les dates del Carnaval.

. Pobles Persones
Actuacions . N
beneficiaris usuaries
XIV Mostra d’art Jove 3 193
Concert de les escoles municipals de musica 1 260
Taller de maquillatge X’'mutat 1 7
Totals 5 460

a) Exposicions col-lectives i Mostra d'Art Jove

La creativitat és un dels aspectes de les persones que cal potenciar ara més que mai.
Un dels elements aspectes creatius més rellevants de les persones té a veure amb
l'art. Per donar sortida a la creativitat dels joves, el Servei de Joventut va endegar fa
dotze anys la Mostra d’Art Jove de la Conca de Barbera.

- Itinerancia de la Mostra d'Art Jove 2016 "La maleta d'il-lustracions" de I'Helena
Requesens
Cada any les obres que s'exposen a la Mostra d'Art Jove itineren per als pobles
que ho sol-liciten. La jove artista que va exposar a la Mostra d'Art de I'any 2016 ha
portat les seves obres en dos municipis durant el 2017. Concretament a Solivella i
a Vilaverd.

- Mostra d'Art Jove 2017 "Vetes, joies d'alabastre” de Mireia Magre i 100 anys
alabastre Sarral

L'Oficina Jove de la Conca de Barbera va organitzar la catorzena edicié de la
Mostra d’Art Jove a la Conca de Barbera. Paral-lelament a aquesta exposicio el
Pati del Palau Alenya acolli I'exposicio dels "100 Alabastre Sarral* organitzada
conjuntament amb I'Ajuntament de Sarral.

2017 Any Alabastre Sarral va presentar a Montblanc una mostra de l'actual
activitat que la industria i I'artesania sarralenca realitzen amb alabastre.

A la 14a Mostra d'Art Jove la sarralenca Mireia Magre Gibert exposava la seva
obra que constava de joies fetes amb alabastre. Vetes, joies en Alabatre vol
destacar les vetes naturals que té el mineral. L'obra de la Mireia Magre es va
exposar a la Sala Sanfeliu de Montblanc i I'exposicié dels 100 anys de l'alabastre
es podia visitar al Pati del Palau Alenya de Montblanc.
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Objectius

assolits

no
assolits

Donar l'oportunitat als joves creadors o artistes emergents,
especialment de la comarca, de donar a coneixer la seva
obra i el seu treball.

X

Temporalitzacié
Exposicio col-lectiva: maig de 2017.

Mostra d'Art Jove: Del 18 de desembre de 2017 al 8 de gener de 2018.

b) Activitats per Carnaval: XMuta't

Originalitat i el consum responsable, amb aquestes dues premisses i sota el nhom
XMuta't, que fa referéncia a la mutacié i caracteritzacio que es fa per Carnaval, es van
organitzar dues activitats paral-leles aprofitant les vigilies de Carnaval.
L’esdeveniment va comprendre un taller de maquillatge terrorific i fantastic i un Mercat

d’Intercanvi de disfresses.
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Objectius especifics:

Objectius assolits Objectius no assolits
Donar eines per a crear maquillatges fantastics, | Reutilitzar les disfresses velles per
realistes i de terror generar menys residus
Fomentar el consum responsable

L'empresa "Always MakeUp" de Reus va ser la responsable d'impartir el taller de
maquillatge terrorific adrecat a joves majors de 14 anys. Participar al taller era gratuit,
pero les places eren limitades i calia inscripcio prévia.

Daltra banda, el Mercat d’Intercanvi de Disfresses, el primer que se celebra a la
Conca de Barbera, és un espai obert a totes les edats on tothom que vulgui pot portar
les seves disfresses 0 complements que ja no utilitza i intercanviar-les per altres
disfresses o0 bé cedir-les. Es tracta de donar una segona oportunitat als objectes,
evitant acumular residus i fomentant un consum més responsable

10.3.1.6 Projecte Impuls als camps de treball

La poblacié jove de la comarca amb edats entre 16 i 18 anys no tenen cap activitat
especifica i molt poques oportunitats laborals per dur a terme durant els mesos d’estiu.
L'Oficina Jove impulsa als estius I'organitzacié d’'un camp de treball per a joves centrat
en la recuperacio del patrimoni natural i cultural de la comarca.

Actuacions:
- Impulsar la realitzacié d’'un camp de treball a I'Espluga de Francoli
- Organitzar un camp de treball al municipi de Vimbodi i Poblet

Objectius especifics:

Objectius assolits no.
assolits
Estimular els valors del treball, la responsabilitat, X
respecte a l'entorn natural i cultural entre els
joves de la comarca amb edats entre els 14 i els
18 anys.
Fomentar el coneixement i I'estima per I'entorn X
natural i cultural de la comarca.
Formar part d'un grup cohesionat i aprendre a X
autogestionar-se i conviure en grup.
Prendre consciencia del impacte directe i X
indirecte que causem en el medi ambient
Expressar els propis sentiments i idees i X
aprendre a escoltar les dels altres.
Ser critic amb el mon que ens envolta X

Descripci6 tecnica i metodologica

Del 3 al 14 de juliol de 2017 un grup de 7 persones joves vinculades amb Vimbodi i
Poblet van patrticipar al Camp de Treball de la Font del Boyo, organitzat per I'Oficina
Jove de la Conca de Barbera i I'Ajuntament de Vimbodi i Poblet.

Al llarg de dues setmanes els nois i noies van realitzar treballs de neteja,

condicionament, desbrossament i recuperacié del cami i de la zona de lleure de la
Font del Boyd, situat a escassos metres del Moli del Salt.
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D’altra banda, del 8 al 22 de juliol 24 joves d’arreu de Catalunya van participar al Camp
de Treball Descobrint Spelunca que organitzava la Fundacié Santa Maria de Siurana
en col-laboracié amb I'Ajuntament de I'Espluga de Francoli i I'Oficina Jove, i amb el
suport de la Direccié General de Joventut.

10.3.2 Programa de Salut Jove

L'ambit de la Salut és important per a I'Oficina Jove ja que el personal hi esmerca una
gquantitat molt important d’hores.

Malgrat la migradesa de recursos economics, I'eix de salut jove es considera estrategic
per a I'Oficina, atesa la gran incidéncia social. Per tant, s’han posat grans esfor¢os en
desenvolupar serveis i programes en aquest ambit. La majoria es realitzen des de fa
anys amb gran exit i s’han continuat portant a terme amb les millors condicions
possibles.

10.3.2.1 Projecte Control de les instal-lacions juvenils i de les activitats de
vacances

El Servei Comarcal de Joventut, a través del conveni de delegacié de competéncies
entre la Direccid General de Joventut de la Generalitat i el Consell, s'encarrega de
supervisar a través d'inspeccions preceptives les instal-lacions juvenils de la comarca.
Al mateix temps assessora als gestors de les instal-lacions juvenils quan volen
realitzar alguna millora o reforma.

El Servei també inspecciona les activitats que es duen a terme al si d’aguestes
instal-lacions. Aguestes inspeccions es realitzen de forma coordinada amb els serveis
tecnics de la Direccié General de Joventut a Tarragona.

Municipi Nom de I’equipament inspeccionat
L’Espluga de Francoli | Casa de Colonies La Capella
Vilanova de Prades Casa de Colonies Cal Catala
Vallclara Casa de Colonies English Summer
| Nombre de tramits realitzats: | 21 |
L , . Nom de I'activitat
Municipi Nom de I’equipament visitada
Les Piles Casa de Colonies Mon Sere Colonia
Les Piles Casa de Colonies Mon Sere Acampada
Santa Coloma de Queralt | Escola Vedruna Casal de Vacances
Santa Coloma de Queralt | Escola Cor de Roure Casal de Vacances
Vilaverd Ermita Acampada
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Blancafort

Escola de Blancafort

Casal de Vacances

Barbera de la Conca

Escola de Barbera

Casal de Vacances

Vimbodi i Poblet

Pavell6 municipal

Casal de Vacances

Pira

Escola de Pira

Casal de Vacances

Santa Coloma de Queralt

Llar d'infants El Rossinyol

Casal de Vacances

Montblanc

Escola MD Serra

Casal de Vacances

Montblanc

Escola Les Muralles

Casal de Vacances

Vilaverd

Escola de Vilaverd

Casal de Vacances

Vimbodi i Poblet

Font del Boyo

Casal de Vacances

L'Espluga de Francoli

Antic Institut

Casal de Vacances

C.C. M6n Sere, les Piles

Objectius especifics:

Objectius assolits no,
assolits

Assolir el nombre de visites d'inspeccié a les

activitats de vacances que marca anualment la X

Direccio General de Joventut

Realitzar quatre inspeccions a les instal-lacions X

juvenils de la comarca

10.3.2.2 Projecte Transport Jove

Un estiu més, I'Oficina Jove de la Conca de Barbera, en col-laboraci6 amb els
ajuntaments de la Conca, ha organitzat el Transport Nocturn. Enguany ja ha arribat a
la onzena edici6. La finalitat d’aquest servei és transportar a les persones amb
seguretat a les festes majors que s’organitzen arreu de la comarca. Durant els mesos
de juliol a setembre s’han realitzat un total de 5 serveis i I'han utilitzat un total de 616
persones. Els conquencs que més han utilitzat el Servei han estat els de Santa
Coloma de Queralt (un 45% dels usuaris); a continuacié els de Montblanc (17%) i en
tercer lloc els de Sarral (10%).

Pel que fa als llocs de destinacio, els més concorreguts han estat Santa Coloma de
Queralt (166 persones transportades), seguit de Vimbodi i Poblet (165 persones
transportades), Montblanc (138 persones transportades), Sarral (115 persones
transportades) i les Piles (32 persones transportades).

Com l'any passat s'ha incorporat personal de seguretat durant el trajecte de cada un
dels autocars, els quals vetllaven per la seguretat dels usuaris i del servei. Quan el
personal de seguretat arribava als municipis complementaven les tasques de vigilancia
en el lloc on es realitzava la festa coordinadament amb el personal de seguretat que
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aportava cada ajuntament. Esmentar que afortunadament no s’han registrat
incidencies, la qual cosa representa que s’ha assolit plenament I'objectiu del Transport.

Avaluacio d'indicadors

no

Objectius assolits .
assolits

Organitzar en un minim de 2 municipis que acullin el X
Transport Jove una activitat nocturna de prevencié i
sensibilitzacié de conductes de risc.

Proposar que els municipis que acullen el Transport X
contractin els serveis d'ambulancia per minimitzar els riscos
en la salut dels joves.

Organitzar un sol autocar pels joves de Santa Coloma de X
Queralt.
Data / Transport Jove Total persones usuaries
15/07 Les Piles 32
29/07 Sarral 115
04/08 Vimbodi i Poblet 165
20/08 Sta Coloma de Queralt 176
10/09 Montblanc 138
TOTAL 626
2015 | 2016 | 2017 | 2 variacio
2016 - 2017

Persones usuaries | 2.172 | 1.616 | 626 -61,26%
Serveis 11 11 5 -54 55%

10.3.2.3 Projecte Salut Jove
Dins els programa de Salut, I'Oficina Jove porta a terme un conjunt d’'activitats en

col-laboracié amb els centres educatius, els ajuntaments i les associacions juvenils per
treballar el tema de les conductes de risc entre els joves.
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a) Tallers de primers auxilis

Responent a la demanda dels centres d'educacié secundaria de la comarca en formar
als seus alumnes en materia de primers auxilis s'organitzen unes xerrades destinades
a l'alumnat de 3r dESO en que aprenen les técniques basiques de proteccio, de
seguretat i de primers auxilis.

Centre de Secundaria Alumnes Data
Col-legi MD de la Serra de Montblanc 3r. D’ESO 20/02
INS Marti 'Huma de Montblanc 3r.dESO-cid 22/02
INS Marti 'Huma de Montblanc 3r. dESO — a 23/02
INS Joan Amigé 3r.dESO - b 2/03

INS Joan Amigé 3r.d'ESO - a 20/03

INS Marti 'Huma de Montblanc 3r.dESO -b 24/03

Objectius especifics:

Objectius assolits no.
assolits

Proporcionar als alumnes d’ESO dels instituts de la comarca X

una capacitacié basica en materia sanitaria elemental.

Incorporar als questionaris de valoracié de 'activitat un apartat X

de coneixements adquirits durant I'activitat.

Augmentar en mitja hora més la duracioé de l'activitat. X

Adquirir un maniqui RCP per a poder fer les practiques. X

b) Tallers de sensibilitzacié sobre els riscos en el consum d'alcohol Veus el que beus?

Durant la segona setmana del mes de novembre la Generalitat promou accions per a
la sensibilitzacidé sobre els riscos del consum d'alcohol entre els joves en el marc del
programa "Veus el que beus?". Des del programa de Salut de I'Oficina Jove es vol
organitzar una activitat en aquest sentit per als joves de 2n d'ESO.

S’han realitzat tres tallers, dos a I'Institut Marti I'Huma de Montblanc pels alumnes de
2n d'ESO i un taller a I'Institut Joan Segura de Santa Coloma de Queralt pels alumnes
de 3r d'ESO. Més de 130 alumnes han treballat la prevencié de drogodependéncies al
voltant de la pressio de grup.
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Objectius especifics:

Objectius assolits no.
assolits

Sensibilitzar als joves sobre els riscos en el consum d'alcohol X

Abordar la socialitzacio dels joves al voltant del fenomen del X

botellon.

Fomentar les habilitats socials dels joves entorn al grup (presa X

de decisions, pressi6 de grup...)

c) Projecte Genus

Genus €s un projecte educatiu adrecat a I'alumnat de 4t d’ESO. Es tracta d’un projecte
multidisciplinar organitzat pel SIAD (Area de Benestar Social del Consell Comarcal) i
I'Oficina Jove de la Conca de Barbera. La finalitat del projecte és sensibilitzar i fer
reflexionar als joves sobre la igualtat i el respecte a la diferéncia.

Hi participa I'alumnat dels centres d’educacio secundaria segients: Institut Joan Amigo
i Callau de I'Espluga de Francoli, Col-legi Mare de Déu de la Serra de Montblanc,
Institut Marti 'Huma de Montblanc i Institut Joan Segura i Valls de Santa Coloma de
Queralt.

El projecte Genus consta de diferents accions educatives que s’han dut a terme al llarg
del curs 2016/2017: 2 tallers de sensibilitzacié a cada aula (16 tallers en total), 1 sessio
de teatre Forum per a cada centre educatiu (4 representacions en els 3 municipis), 8
treballs d’aprofundiment de cada aula presentats el dia de la jornada, 1 Jornada Genus
el dia 11 de maig (amb la participacioé de 185 alumnes i els seus tutors i tutores).

Teatre Forum amb el Col-legi MD de la Serra Alumnes participants a la Jornada Genus
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Taller 1 a I'Institut Marti 'Huma

Objectius assolits | no assolits
Aportar coneixement en termes d'igualtat i diferéncia entre X
persones.
Promoure la reflexio entorn als conceptes d'igualtat i respecte X
a la diferéncia entre els altres
Afavorir la creativitat i el desenvolupament de competencies i X
habilitats socials i relacionals.

10.3.3 Programa Emprenedoria i ocupacio

L'ambit d’emprenedoria i habitatge es considera estratégica per a I'Oficina, donat el

moment socioecondomic que estem vivint. Es compta amb un

aliat estratégic, com és

I'Organisme Autonom de Desenvolupament de la Conca de Barbera.
Durant l'any 2016 aquest ambit ha comptat amb un total de tres serveis i s’han

executat quatre actuacions.

10.3.3.1 Projecte Garantia Juvenil

Garantia Juvenil és una iniciativa europea per pal-liar I'atur juvenil. Per mitja d’aquest
programa, els joves que desocupats, que tampoc estiguin realitzant cap accio

educativa, poden accedir a serveis dorientacié laboral,
emprenedoria adequats al seu perfil.

formacio, ocupacio i

Indicadors 2015 | 2016 | 2017 ;/81";['28'107
Nombre de joves atesos 748 914 646 -29%
Nombre d’inscripcions sol-licitades 160 114 548 381%
Nombre de joves inscrits 140 106 538 408%
Nombre d’atencions presencials 192 319 217 -32%

S’ha dut a terme l'acompanyament dels joves en el procés d'inscripcio i les
orientacions necessaries per poder derivar els joves a les diferents entitats que han

proporcionat formacions especifiques en diferents ambits.
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Objectius especifics:

Objectius assolits | no assolits
Difondre el programa de Garantia Juvenil entre els Joves de X
la comarca.
Acompanyar als joves en el procés d’inscripcid a Garantia X
Juvenil.
Derivar als joves inscrits als diferents programes emmarcats X
dins de Garantia Juvenil.
Orientar als joves inscrits a Garantia Juvenil en matéria de X
formacio i ocupacio.

10.3.3.2 Projecte de dinamitzacié ocupacional

a) Jornada "Som-hi! Experiéncies emprenedores"

Des de l'any 2011 fins ara I'Oficina Jove de la Conca de Barbera va comencar la
col-laboracié amb la UOC per portar a la comarca unes xerrades per a emprenedors.
Aquestes xerrades les han impartit professionals que alhora s6n docents de la UOC
amb curriculums punters del marqueting empresarial i amb molts coneixements i
experiéncies a nivell internacional.

La seu de Concactiva va ser l'escenari del segon col-loqui d'experiéncies
emprenedores, enguany plantejant inquietuds per trobar-hi solucions. Fanny Galve,
delegada de la UOC al Camp de Tarragona, va obrir I'acte. Hi van participar Joan
Cartanya, responsable d'Aromis de la Conca; Didac Espasa, responsable de Tofona
de la Conca; i Adria Gomis, responsable de Curculio Nucum. A la segona part Jéssica
Lingam, doctora en Publicitat i Relacions publiques per la UAB aixi com col-laboradora
dels Estudis d'Economia i Empresa de la UOC va fer una exposicié de coneixements
sobre comunicacid estratégica i atencio als clients. L'acte va cloure amb les paraules
de Josep M. Anglés, conseller comarcal de Joventut.

Objectius assolits no assolits
Capacitar i posar al dia als emprenedors de la comarca
en aquelles materies que els puguin ser de major
interes per al bon desenvolupament de la seva
activitat.

X

b) Ciclyng Work

La segona edicié del networking de joves i empreses Ciclyng Work ha aplegat més de
cent joves de I'Alt Camp i la Conca de Barbera al viver d’empreses Concactiva de
Montblanc. Aquest forum intercomarcal (I'any passat es va portar a terme a I'Alt Camp)
té per objecte posar en relacio les empreses i els joves de les dues comarques. Esta
organitzat per les oficines joves de les dues comarques, el Grup Leader del Camp i la
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Direcci6é General de Joventut de la Generalitat. Compta amb la col-laboracié del Servei
d'Ocupacio de Catalunya (SOC) i forma part del projecte Odisseu.

Hi han participat alumnes d’educacié secun-
daria i cicles formatius de I'institut Marti I'Hu-
ma de Montblanc, Fonts del Glorieta d’Alco-
ver, Narcis Oller de Valls i UEC de Valls. Pel
gue fa a les empreses, en representacio dels
Seus respectius sectors economics, hi havia,
per la branca turistica, I'Oficina Municipal de
Turisme de Montblanc i el Camping Capfun
de Montblanc; del sector social, la Fundacié
Vilaniu per a I'atencié a la dependéncia, de
Valls; del sector alimentari I'empresa
Europastry, amb seus a Sarral i Vallmoll; i
del sector metal-largic I'empresa Sans Amill de Montblanc.

Va cloure la jornada una trobada informal dels responsables de les empreses amb
responsables politics de les dues comarques. Hi van participar els presidents dels dos
consells comarcals, Joan Maria Sanahuja i Francesc Benet respectivament; Joan
Carles Solé, regidor d’'empresa i ocupacié de I'Ajuntament de Valls; Merche Jiménez,
técnica en representaci6 de Manolo Garcia director del SOC, i Teresa Bergada,
responsable de I'oficina del SOC de Valls.

Objectius especifics:

Objectius assolits no,
assolits

Oferir un espai de trobada per a joves i empreses: Cycling X

Work

Donar a coneixer a les empreses els avantatges de contractar a x

joves beneficiaris del programa de Garantia Juvenil.

Facilitar la participacid6 al Cycling Work a les empreses X

interessades d’ambdues comarques.

Apoderar al jove en I'ambit professional. X

Fomentar l'arrelament al territori dels joves de les dues x

comarques.

Aconseguir resso mediatic en I'ambit social i empresarial. X

10.3.4 Programa d’orientaci6 educativa i mobilitat

El programa d’orientacié educativa es va posar en marxa el 2015. Tant I'Oficina Jove
com els Punts de Serveis Juvenils municipals es troben amb demandes en aquest
aspecte tant per part de joves com dels seus progenitors. Es I'eix de treball més petit,
perd no per aixo de menor importancia, pel fet que té un molt gran camp de treball per
recorrer.

El gran tema que es va treballar en aguest eix son les transicions educatives, tant de
'ESO com del batxillerat.

10.3.4.1 Projecte Que com i on poden estudiar els nostres fills

El projecte "Qué, com i on poden estudiar els nostres fills?" esta organitzat des de fa
més de vuit anys per I'Oficina Jove de la Conca de Barbera amb el suport de la
Direcci6 General de Joventut amb la finalitat d’apropar als pares i mares i als futurs
estudiants universitaris tot el que fa referéncia a aquests estudis superiors.
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Dimecres 10 de maig a la tarda va tenir lloc a Montblanc una xerrada adrecada a
families, docents i alumnes en qué es va informar i assessorar sobre tot el relacionat
amb els itineraris formatius dels estudis superiors de Catalunya i també del sistema
catala de beques.

Objectius especifics:

no

Objectius assolits :
assolits

Fer arribar a les families de la comarca informacié actualitzada
sobre l'accés, l'organitzaci6 i el funcionament de la formacio X
superior al nostre pais.

10.3.4.2 Taula d'experiéncies universitaries

Per tal de que els futurs estudiants universitaris disposin d'informacié de primera ma
sobre la universitat i la vida entorn a ella s'ha cregut convenient organitzar una taula
rodona d'experiéncies dels universitaris.

A l'Institut Marti 'Huma de Montblanc es va celebrar una taula rodona en qué hi van
participar la Maria Roig, estudiant de Linguistica a la UB, la Laura Poblet, estudiant del
Grau de Turisme a la UOC, i I'Anna Foguet, estudiant del Grau de Magisteri a la URV,
el Roger Queralt, estudiant d'Enginyeria Informatica a URV i el Pau Francesc que va
completar els estudis d'INEF a la UdL. Els estudiants universitaris van explicar als
alumnes de 2n de Batxillerat de I'Institut Marti I'Huma la seva experiéncia com a
universitaris, la vida universitaria, i el futur que es plantegen amb els estudis que estan
desenvolupant.

Obijectius especifics:

Objectius assolits | no assolits
Fer arribar a 'alumnat de 2n de batxillerat informacié propera
i d'actualitat de la universitat, els estudis, les practiques, X
I'allotjiament i la vida social.
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‘ 10.4. AREA D'ENSENYAMENT

El Consell Comarcal, I'any 1990, va subscriure un conveni amb el Departament
d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya de delegaci6 de determinades
competéncies en matéria d'ensenyament.

Aquest conveni és per a la gestio de les seglents materies: transport i menjadors
escolars, entre d’altres.

10.4.1. Transport escolar

Per al curs 2017-2018, es porten a terme 19 rutes de transport. D’aquestes, 16 es
realitzen mati i tarda i la resta tan sols son de retorn a causa de la diferencia d’horaris
de les escoles de primaria i secundaria obligatoria.

El nombre d’empreses que realitzen aquest servei son 9.

Ruta Itinerari Empresa
Vilanova Prades- Vallclara — Poblet - les
Ruta 1 Masies - L'Espluga de Francoli — Montblanc Autocars la Costa, SL
Ruta 2 Vimbodi — L'Espluga de Francoli Autocars la Costa, SL
Ruta 3 Vimbodi - L'Espluga de Francoli - Montblanc Empresa Plana, SL
Ruta 4 Lilla — Vilaverd — Montblanc Autocars la Costa, SL
Ruta 5 Solivella - Blancafort — La Guardia dels Prats - Autocars la Costa, SL
Montblanc
Ruta 6 Sta. Coloma de Queralt — Les Piles — Rocafort| UTE Conca de Barbera,
de Queralt - Montblanc rutas 6 y7
Ruta 7 Sarral — Montblanc UTE Conca de Barbera,
rutas 6y 7
Ruta 8 Sarral - Montblanc Empresa Plana
Ruta 9 Pira - Montblanc Empresa Plana
Ruta 10 Barbera de la Conca - Montblanc Empresa Plana
Ruta 11 Savalla del Comtat — Llorac- Bellprat - Sta. Taxi Santiago Moix
Coloma de Queralt
Ruta 12 Biure de Gaia — Conesa — Les Piles - Sta. Gibert | Gibert, SL
Coloma de Queralt
Ruta 13 Sta. Qoloma de Queralt- Les Piles - Conesa- Taxi Santiago Moix
Savalla del Comtat
Ruta 14 Montblanc - Barbera de la Conca - Pira- Sarral - | UTE Conca de Barbera,
Rocafort de Queralt - Sta. Coloma de Queralt. | rutas 6 y7
Montblanc - La Guardia dels Prats - Solivella - | UTE Conca de Barbera,
Ruta 15
Blancafort rutas 6 y7
Ruta 16 Vallmoll - Vilallonga del Camp - La Selva del Taxi Joan Valls
Camp- Montblanc
Ruta 17 Montblanc - I'Espluga de Francoli - Poblet Josep M. Fabregat i Angles
Ruta 18 Cabra del Camp - Montblanc Taxi Josep Fabregat Ballart
Ruta 19 L'Espluga de Francoli - Montblanc Taxi Joan Valls
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Cost total del servei: 554.792,18 €
Nombre d'alumnes transportats: 286 obligatoris i 134 no obligatoris
Nombre total de rutes:19

Comparativa d'alumnes, anys 2015-2017

% variacio
Cursos |2015-2016(2016-2017| 2017-2018 curs 2016-17
curs 2017-18

Alumnes 434 457 420 -8,09%

Comparativa d’alumnes, cursos 2015-2017
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Ajuts individuals de desplacament

Els ajuts individuals de desplagcament, es concedeixen a l'alumnat que s’ha de
desplacar fora del seu municipi de residencia per a cursar els estudis obligatoris i no
pot gaudir del servei de transport escolar col-lectiu.

Per a aquest curs 2017-2018, esta previst que les bases s’aprovin durant el mes de
gener del 2018.

10.4.2. Servei de menjadors escolars

Aquest curs, el Consell Comarcal ha gestionat un menjador més respecte al curs
anterior en total 10 menjadors.

El dia 31 de juliol de 2017, el Consell Comarcal va subscriure un conveni amb
I'Ajuntament de Pira, per assumir la gesti6 del menjador de l'escola Antoni Tous
d'aquest municipi.

Per Decret de Presidéncia, de 8 de juny de 2015, es va adjudicar el servei del
menjador a 'empresa Cuina i Gestio, SLU de Reus, per als cursos 2015-2016 i 2016-
2017

La gestid dels menjadors es fa en dues modalitats, cuina en el propi centre o catering
en linia freda.

Els centres amb cuina propia soén:

- IES Joan Amigo de I'Espluga de Francoli
- Escola les Muralles de Montblanc
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Els centres amb catering soén:
- Escola MD dels Torrents de Vimbodi i Poblet
- Escola Sagrat Cor de Solivella
- Escola Sant Roc de Rocafort de Queralt
- Escola Valldemur de Barbera de la Conca
- Escola Blancafort de Blancafort
- Escola Salvador Ninot de Sarral
- Escola Montgoi de Vilaverd
- Escola Antoni Tous de Pira

El nombre total d'ajuts concedits és de 425. D’aquests, 160 son alumnes
transportats i 265 sOn ajuts per necessitats socioeconomiques amb una despesa
total de 225.784,20€. Tanmateix, s’han denegat 68 sol-licituds.

Repartimnt dels d’ajuts de menjadors 2017-2018

Escola Municipi AlDmEe . AJUtS\ .
transportats socioeconomics
50% 100%
Escola Cor de Roure Sta. Coloma de Q. 23 26 4
Escola les Muralles Montblanc 0 41 29
Escola Marti Poch L’Espluga de F. 5 26 10
Escola Antoni Tous Pira 0 10 0
Escola Valldemur Barbera de la C. 0 2 2
Escola —— MD dels | \/h0di i Poblet 5 6 1
Torrents
Escola Sant Roc Rocafort de Q. 0 4 0
Escola Sagrat Cor Solivella 0 3 1
Escola Salvador Ninot | Sarral 0 26 1
Escola Blancafort Blancafort 0 4 0
Escola Montgoi Vilaverd 0 2 0
EEE Tilmar Montblanc 19 0 0
\éedrunes MD  del Sta. Coloma de Q. 18 12 0
arme
Vedrunes MD  del L’Espluga de F. 11 13 7
Carme
Escola MD de la Serra | Montblanc 21 13 3
Institut Joan Amigé L'Espluga de F. 48 13 1
Institut Joan Segura Sta. Coloma de Q. 10 2 3
TOTAL 160 203 62
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Evolucié del nombre d’ajuts de menjadors 2015-2017
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Dalumnes

10.4.3. Activitats

L'Area d’Ensenyament organitza diferents activitats per als escolars de la comarca,
algunes s’organitzen conjuntament amb el Centre de Recursos Pedagogics de la
Conca de Barbera.

Les activitats més destacades son:

Programa educatiu el bosc i els incendis

Aquest activitat va destinada a I'alumnat de 5¢é i 6& de primaria i els objectius son:
- Coneixer I'ecosistema del bosc mediterrani.
- Valorar els efectes que produeix un incendi forestal.
- Aprendre les normes que s’han de seguir per a la prevencié d’aquest
tipus d’'incendi.

El programa consta de sis apartats:

- A classe s’ha de treballar: que és un ecosistema?; els agents geologics i
l'acci6 de I'nome en el medi. (dossier teoric)

- Xerrada i audiovisual sobre el bosc realitzat pels agents forestals de la
comarca.

- Sortida a un bosc cremat: Enguany la sortida va ser a Les Piles, en la
zona cremada veuen i valoren els efectes dun incendi amb la
col-laboracié dels agents forestals i amb el suport d’'un dossier de treball.

- Col-locaci6 de caixes niu i plantaci6 d’arbres amb l'ajut dels agents
forestals.

- Alliberament d’'aus.

- Lliurament de carnets d’amics del bosc que acrediten que els titulars han

participat en activitats de suport a la preservacio del medi natural.

&S ] B AN
l. II

Imatges de diferents activitats de les sortides al bosc
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L'escola al teatre

Aguesta activitat, l'organitza el Centre de Recursos Pedagogics de la Conca de
Barbera i el Consell Comarcal patrocina el desplagament de I'alumnat.
Hi participa tot I'alumnat de primaria de la comarca.

VI Trobada musical

Aquesta activitat I'organitzen les
mestres de mdsica i el Centre de
Recursos de la comarca. S'ha dut a
terme al pavell6 municipal de Pira.
El Consell Comarcal amb aquesta
activitat hi aporta el transport de tots
els 400 alumnes que hi participen.

El transport es posa a disposicio dels cantaires tant el dia de I'assaig general com el
dia de la cantata, 17 i 24 de marg.

Educacié viaria

Aquest curs s’han realitzat dues activitats, una
destinada a l'alumnat de primaria i l'altra per
lalumnat de segon de secundaria. Per als de
primaria es va dur a terme el parc infantil de
transit i per als de secundaria el curs de
tecniques de conducci6 d’'un ciclomotor.

- Técniques de conduccio

L’objectiu de l'activitat és conscienciar els joves
dels perills que comporta la conduccié del primer
vehicle amb motor.

Cada grup realitza dues classes, una de teorica i
una altra de practica. La classe teorica consisteix
a estudiar la prevencio dels riscs, les conductes
de conducci6 i la posada a punt del motor. La
classe practica consisteix a realitzar exercicis en
ciclomotors amb el monitor al costat.

- Parc infantil de transit

L'objectiu d’aquesta activitat és que els alumnes
de primaria coneguin i respectin la senyalitzacio
viaria. Es divideix en dos apartats, un de teoric i
un de practic, el segon consisteix a realitzar
exercicis en bicicleta per un circuit.

Nombre de

Lloc realitzacio participants

Técniques de conducci6 de ciclomotor
Instituts participants: Joan Amigé de I'Espluga de Francoli 87
Joan Segura de Sta. Coloma de Queralt

Parc infantil de transit

Escoles participants: MD de la Serra, Les Muralles, EEE Tilmar,
Marti Poch, Blancafort, ZER Conca , ZER Poblet, Vedrunes Sta. Coloma 780
i Vedrunes I'Espluga de Francoli
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11. DEPARTAMENT DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | ASSISTENCIA
AL TERRITORI

11.1. AREA DE PROMOCIO ECONOMICA

11.1.1. Servei de Suport al’'Empresa

Concactiva ofereix el servei de viverisme a activitats professionals a través del Centre
d'Iniciatives Empresarials.

A 31 de desembre hi ha instal-lades 10 empreses. Hi ha una ocupacio del 90%, ja
que alguns espais sén compartits i s’hi ubica més d’'una empresa. Una empresa ha
deixat el centre per I'adquisicié d’'un local propi i s’espera poder ocupar-lo al primer
trimestre de 2018.

Les empreses allotjades a 31/12/2017 son les seglents:
- Oscar Sanchez (Sonosmedia)
- Enric Mercadé (e-dissenys)
- Secretaria de Salut Pablica
- Ndria Griso Roca (Impuls Comunicacio)
- XiD Creacions
- Heredat Pallarés (Mas de la Sabatera)
- Limonium
- Mas Blanc Rural
- Vinitum (Moli dels Capellans)
- Fundaci6 Gentis

Durant aquest 2017 s’han treballs necessaris al Centre d’iniciatives empresarials com
la reforma de l'escala d’accés al primer pis o el canvi de direccié de la porta del
ascensor. També s’ha treballat per solucionar els problemes existents en les xarxes de
comunicacions i dades per tal d’aconseguir millorar el servei ofert als viveristes.

També durant I'any 2017 s’ha posat en funcionament la sala de treball compartit de
Concactiva, que ha estat utilitzada per dos empreses privades i també esta sent
ocupada per I'Associaci6 de defensa Vegetal i 'Ateneu Cooperatiu del Camp de
Tarragona.

Espai Coworking Concactiva Trobades empresarials a Concactiva
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Ampliacié i creixemenet dels espais i la produccié Viver de Celleristes de
Barbera de la Conca.

Durant I'anualitat 2017 han estat 6 les empreses allotjades al Viver de Celleristes i que
han processat prop de 125.000Kg de raim de les diferents varietats reconegudes per
la DO Conca de Barbera i DO Catalunya. Durant l'anualitat 2015, I'equip tecnic que
gestiona el Viver ja va detectar un augment del volum mig d’elaboracié de vi per part
de les empreses allotjades. Aquest fet suposava l'aprofitament del 100% de les
instal-lacions i recursos de que disposa al Viver i un indicador clar que bona part de les
empreses segueixen amb el seu pla de consolidaci6 empresarial. Les previsions
d’entrada de verema a principis d’any seguien una tendéncia a l'alga i aquest fet va fer
prendre la decisio de buscar una solucié a la manca d’espai.

Aquest any s’han realitzat les inversions en un nou espai annex al Viver de Celleristes.
Aquestes inversions permeten incrementar substancialment el volum de produccié de
les empreses en uns 80.000 Kg, aixi com la millor conservacié i manipulacio dels vins.
Aquest nou espai Anomenat Espai Acceleravins esta concebut per destinar-ho a
empreses amb un cert volum d’elaboracio i consolidacié de 'empresa. Les condicions
economiques i d'infraestructura de I'Espai Acceleravins s6n menys avantatjoses per a
les empreses que en vulguin fer us, aplicant preus de cessio de I'espai i dels serveis
més proxims als preus de mercat. Les obres han consistit en I'adequacié d’'una nau
per vinificacié de 500 metres quadrats, adequacié d’'un nou espai climatitzat per a la
guarda de vi, ampliacié de la zona de magatzem i pavimentacié del pati interior.

Les empreses amb cert grau de consolidacid poden utilitzar aquests espais per
I'elaboraci6é de vi sempre i quan realitzin inversions en maquinaria i bens mobles que
formin part del procés d'elaboraci6. Mitjancant aquesta formula es potencia les
inversions per part de les empreses i la col-laboraci6 entre elles per abaratir costos de
produccio.

Espai Acceleravins - Viver de celleristes. Barbera de la Conca

Empreses allotjades al Viver de Celleristes:
- Celler Vidbertus
- Celler Vinyes de I'Alba
- Celler Mas de la Pansa
- Celler Costador Terroirs Mediterranis
- Gatzara, SCCL

Empreses allotjades a I'Espai Acceleravins:

- Celler Moli dels Capellans

102



I
O?-‘.fb 3:7;‘ cluf:? ;?;L,be,-;, Informe de gestié 2017

El 2016 es posa en funcionament el Viver Agroalimentari - Espai Cuina amb tres
viveristes; I'Aleix Mallofré, la Marian Romero i la Carme Anglés. L'Aleix inicia la seva
activitat amb la transformacioé de llegum, la Marian amb I'activitat de catering i la Carme
amb la transformacio i envasat de fruits secs.

Aguest 2017 s’incorporen sis nous viveristes per tal de poder dur a terme la seva
activitat a les nostres instal-lacions. El Josep Robert comenca elaborant coques
vegetals tipiques de diferents llocs de Catalunya, la Dayana Gémez amb I'envasat de
safra ecologic i convencional d’elaboracié propia, la Cristina Ollé amb la transformacio
i envasat de fruits secs, I'Adria Gomis elaborant crema de garrofa, el Pere Queralt
elaborant salses per la seva food truck i la Clara Martin elaborant crema de garrofa. Hi
ha persones interessades per comencar a treballar, al Viver, durant el primer trimestre
de 2018.

Viver Agroalimentari — Espai Cuina. Montblanc

Viver de Cavistes

El desembre de 2014, el Consell Regulador de la DO Cava va aprovar la sol-licitud
formulada per a produir cava en régim de viverisme al Viver de Cava de la Cooperativa
de Montblanc. Durant I'anualitat 2017 hi ha hagut una empresa elaboradora de cava
allotjada.
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Punt de promocié de vins, caves i productes agroalimentaris VINUMCONCA

Durant el 2017 han entrat al punt de venda 10 nous productes.

L’evolucio anual de la botiga Vinumconca ha estat la seglent:

2015 2016 2017
INGRESSOS ANUALS 114.824€ 107.189€ 101.202€
TOTAL PROVEIDORS 56 56 61
TOTAL PRODUCTES 193 203 220
NOUS PROVEIDORS 3 0 5
NOUS PRODUCTES 13 10 17
INGRESSOS ANUALS 350
120.000,00 - 200 1
100.000,00 - 150 = TOTAL
80.000,00 - PRODUCTORS
60.000,00 - 100 = TOTAL
PRODUCTES
40.000,00 - 50
20.000,00 -
0
0,00 : : .
2015 2016 2017
2015 2016 2017
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Vinumconca. Poblet

Programa Leader del Programa de Desenvolupament Rural de Catalunya — Consorci
Leader de Desenvolupament Rural del Camp

Tot i que no és gestionat directament pel Consell Comarcal de la Conca de Barbera,
sind pel Consorci Leader de Desenvolupament Rural del Camp, adjuntem les dades
tenint en compte la seva importancia dins del suport a les empreses i la coordinacio
que hi ha amb el Consorci, i també per tal de donar difusié a la tasca executada amb el
suport dels técnics de Concactiva.

El Consorci Leader de Desenvolupament Rural del Camp esta integrat pels ens publics
seguents:

el Consell Comarcal de I'Alt Camp, el Consell Comarcal del Baix Camp, el Consell
Comarcal del Baix Penedés, el Consell Comarcal de la Conca de Barbera, el Consell
Comarcal del Priorat i el Consell Comarcal del Tarragones; i per les entitats privades:
Unié de Pagesos de Catalunya, Joves Agricultors i Ramaders de Catalunya (JARC),
Federacio de Cooperatives Agraries de Catalunya, Cambra Oficial de Comerg i
Industria de Valls, Cambra Oficial de Comerg, IndUstria i Navegacio de Reus, PIMEC,
Consell Regulador de la Denominacié d’Origen Catalunya, Consell Regulador de la
Denominacié d'Origen Conca de Barbera, Consell Regulador de la Denominacié
d'Origen Tarragona, Consell Regulador de la Denominacié d'Origen Qualificada
Priorat, Consell Regulador de la Denominacié d’Origen Montsant, Consell Regulador
de la Denominacié d’'Origen Protegida Siurana, Consell Regulador de la Indicacio
Geografica Protegida Calgot de Valls, Consell Regulador de la Denominacio d’Origen
Protegida Avellana de Reus, Consell Regulador de la Indicacié Geografica Protegida
Patates de Prades, Turisme Rural de I'Alt Camp Associat, Associacio d'Empresaris
d'Hostaleria de la Conca de Barbera, Associacié Priorat Enoturisme i Associacié de
Turisme Rural del Baix Camp.

En l'actualitat hi ha 11 Grups d'Acci6 Local a Catalunya
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Al llarg de I'any 2017 s’ha tancat la convocatoria ARP/8/2016 i ARP/302/2016, amb la
seguent distribucié de projectes sol-licitats.

INVERSIO SUBVENCIO
PROJECTES SOL-LICITADA POSSIBLE

Proj. trans /o comercialitzaci6 de
productes agroalimentaris 64 43,84% 6.048.656,54 32,72% 2.374.649,96
Proj no agroalimentaris 64 43,84% 10.080.729,07 54,53% 2.797.984,40
Recuperacié de patrimoni cultural i natural 11 7,53% 1.445.944,38 7,82% 750.382,27
Infraestructures publiques per la mitigacio i
adaptaci6 canvi climatic 3 2,05% 477.118,57 2,58% 251.035,50
Infraestructures que generin  activitat
economica i ocupacio 4 2,74% 434.885,59 2,35% 291.863,81

146 18.487.334,15| | 6.465.915,94
ALT CAMP 41 28,08% 7.584.361,13 41,02% 2.008.207,25
BAIX CAMP 16 10,96% 1.477.103,58 7,99% 645.026,93
CONCA DE BARBERA 41 28,08% 3.953.854,92 21,39% 1.603.688,79
PRIORAT 41 28,08% 4.067.532,25 22,00% 1.625.474,68
BAIX PENEDES 5 3,42% 1.045.091,52 5,65% 439.761,99
TARRAGONES 2 1,3™% 359.390,75 1,94% 143.756,30

146 18.487.334,15| | 6.465.915,94|

ALT BAIX CONCA DE BAIX .
PROJECTES CAMP CAMP BARBERA PRIORAT PENEDES TARRAGONES
Proj. trans i/o comercialitzaci6 de productes
agroalimentaris 15 4 11 29
Proj no agroalimentaris 22 10 23 8 0
Recuperacié de patrimoni cultural i natural 4 0 4 2 1 0
Infraestructures publiques per la mitigacié i
adaptaci6 canvi climatic 0 1 0 2 0 0
Infraestructures que generin activitat economica i
ocupacio 0 1 3 0 0 0
41 16 41 41
) CONCA DE BAIX X

INVERSIO ALT CAMP BAIX CAMP BARBERA PRIORAT PENEDES TARRAGONES
Proj. trans i/o comercialitzacid de
productes agroalimentaris 1.681.479,40 252.672,57 659.038,56 2.334.514,21 990.778,05 130.173,75
Proj no agroalimentaris 5.586.507,87 982.307,87 2.548.473,64 734.222,69 0,00 229.217,00
Recuperacié de patrimoni cultural i
natural 316.373,86 0,00 489.785,89 585.471,16 54.313,47 0,00
Infraestructures  publiques per la
mitigacio i adaptaci6 canvi climatic 0,00 63.794,38 0,00 413.324,19 0,00 0,00
Infraestructures que generin activitat
economica i ocupacio 0,00 178.328,76 256.556,83 0,00 0,00 0,00

7.584.361,13(1.477.103,58 3.953.854,92(4.067.532,25| 1.045.091,52 359.390,75|

BAIX CONCA DE BAIX

SUBVENCIO POSSIBLE ALT CAMP CAMP BARBERA PRIORAT PENEDES TARRAGONES
Proj. trans i/o comercialitzaci6 de
productes agroalimentaris 630.579,20  101.069,02 262.835,42 931.785,60 396.311,22 52.069,50
Proj no agroalimentaris 1.130.696,55 392.922,41 888.989,56 293.689,08 0,00 91.686,80
Recuperacié de patrimoni cultural i
natural 246.931,50 0,00 260.000,00 200.000,00 43.450,77 0,00
Infraestructures publiques per la mitigacio
i adaptacio canvi climatic 0,00 51.035,50 0,00 200.000,00 0,00 0,00
Infraestructures que generin activitat
economica i ocupacio 0,00 100.000,00 191.863,81 0,00 0,00 0,00

2.008.207,25( 645.026,93 1.603.688,79(1.625.474,68| 439.761,99 143.756,30
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PROJECTES APROVATS
INVERSIO SUBVENCIO
PROJECTES APROVADA APROVADA

Proj. trans i/o comercialitzaci6 de
productes agroalimentaris 28 59,57% 2.473.865,57 53,32% 710.823,88 49,27%
Proj no agroalimentaris 15 31,91% 1.752.676,35 37,78% 451.035,94 31,26%
Recuperacié de patrimoni cultural i
natural 1 2,13% 60.176,56 1,30% 40.017,41 2,77%
Infraestructures puabliques per la
mitigacio i adaptaci6 canvi climatic 0 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Infraestructures que generin activitat
economica i ocupacio 3 6,38% 352.899,90 7,61% 240.749,32 16,69%

47 4.639.618,38 1.442.626,55
ALT CAMP 12 25,53% 1.383.735,81€ 29,82% 375.437,20€ 26,02%
BAIX CAMP 8 17,02% 755.364,76 16,28% 304.278,56 21,09%
CONCA DE BARBERA 11 23,40% 972.078,50€ 20,95% 343.421,23€ 23,81%
PRIORAT 15 31,91% 1.285.045,54 27,70% 346.471,43 24,02%
BAIX PENEDES 1 2,13% 243.393,77 5,25% 73.018,13 5,06%
TARRAGONES 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

47 4.639.618,38€ | 1.442.626,55€

BAIX CONCA DE X

PROJECTES ALT CAMP  CAMP BARBERA PRIORAT BAIX PENEDES TARRAGONES
Proj. trans i/o comercialitzaci6 de
productes agroalimentaris 8 2 5 12
Proj no agroalimentaris 3 4 5 3 0
Recuperacié de patrimoni cultural i
natural 1 0 0 0 0 0
Infraestructures publiques per la
mitigacio i adaptaci6 canvi climatic 0 0 0 0 0 0
Infraestructures que generin activitat
economica i ocupacioé 0 2 1 0 0

12 8 11 15

) BAIX CONCA DE X
INVERSIO ALT CAMP  CAMP BARBERA PRIORAT BAIX PENEDES TARRAGONES
Proj. trans i/o comercialitzaci6 de
productes agroalimentaris 773.993,48 74.822,33 320.548,94 1.061.107,05 243.393,77 0,00
Proj no agroalimentaris 549.565,77 469.368,92 509.803,17 223.938,49 0,00 0,00
Recuperacié de patrimoni cultural i
natural 60.176,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Infraestructures publiques per la
mitigacio i adaptaci6 canvi climatic 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Infraestructures que generin activitat
economica i ocupacio 0,00 211.173,51 141.726,39 0,00 0,00 0,00
1.383.735,81| 755.364,76 972.078,50(1.285.045,54 243.393,77 0,00
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) BAIX CONCA ~ DE BAIX .

SUBVENCIO ALT CAMP CAMP BARBERA PRIORAT PENEDES TARRAGONES

Proj. trans i/o comercialitzacié de productes

agroalimentaris 230.601,87 24.351,63 102.445,62 280.406,63 73.018,13 0,00

Proj no agroalimentaris 104.817,92 139.165,58 140.987,64 66.064,80 0,00 0,00

Recuperacié de patrimoni cultural i natural 40.017,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Infraestructures publiques per la mitigacio i

adaptaci6 canvi climatic 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Infraestructures  que  generin  activitat

economica i ocupacio 0,00 140.761,35 99.987,97 0,00 0,00 0,00
|375.437,20| 304.278,56| 343.421,23|346.471,43| 73.018,13| 0,00

Pel que respecte als projectes aprovats de la Conca de Barbera han estat els
seglents, entre les dues convocatories;

| | Empresa | Municipi | Inversid |Subvenci(’) | %

16.1 Drac Actiu, SL L'ESPLUGA DE FRANCOLI 15.595,50€ 4.990,56€ 32,00%
16.1 Aprodisca MONTBLANC 121.592,05€ 40.733,34€ 33,50%
16.1 Succés Vinicola, SL PIRA 52.712,68€ 17.131,62€ 32,50%
16.1 Ajuntament de Barbera de la Conca BARBERA DE LA CONCA 141.726,39€ 99.987,97€ 70,55%
16.1 Cerveses de la Segarra, SL STA COLOMA DE QUERALT 48.128,64€ 14.679,24€ 30,50%
16.1 Els Arcs Turisme Rural, SL VILAVERD 20.904,00€ 5.748,60€ 27,50%
16.2 spherma, SA VALLFOGONA DE RIUCORB 337.607,75€ 94.530,17€ 28,00%
16.2 Licores On the Rocks, SL VIMBODI | POBLET 35.303,96€ 11.120,75€ 31,50%
16.2 SERRA DE PRADES,S.L VILANOVA DE PRADES 12.1864,5€  31.928,5€ 26,20%
16.2 RIU-COOK SL VALLFOGONA DE RIUCORB 13.831,42€  3.789,81€ 27,40%
16.2 NATIVITAT NINOT BONELL LLORAC (ALBIO) 62.811,61€ 18.780,67€ 29,90%

Els projectes de la convocatoria 2016.1 ja estan tots certificats i tots han cobrat, ja que
tenien temps per certificar fins a el 30/06/2017.

Els de la convocatoria 2016.2 tenen temps de certificar fins a 30/06/2018. Tot i aixi ja

n‘hi ha un que ha certificat.

Aixi mateix en data 21/09/2017 es va publicar la resoluci6 ARP/2198/2017 de 5 de
setembre per la qual es convoquen els AJUTS LEADER, la data limit per sol-licitar
aquest ajut finalitzava el 30 de novembre de 2017.

El resum de la sol-licitud es:

INVERSIO SUBV SUBVENCIO
PROJECTES SOL-LICITADA SOLICITADA  POSSIBLE

Proj. trans i/o comercialitzacié de

productes agroalimentaris 24 44,44% 2.765.532 39,79% 1.132.539 1.069.766 37,85%
Proj no agroalimentaris 25 46,30% 3.036.261 43,69% 1.401.468 1.124.949 46,84%
Recuperacié de patrimoni cultural i

natural 2 3,70% 550.534 7,92% 200.000 200.000 6,68%
Infraestructures puabliques per la

mitigacio i adaptacio canvi climatic 2 0,00% 197.467,69 2,84% 157.973,55 140.131,86 5,28%
Infraestructures que generin

activitat economica i ocupacio 1 1,85% 399.951 5,75% 100.000 100.000 | 3,34%

54 6.949.745,80| 2.991.980,75 2.634.847,50|

ALT CAMP 16 29,63% 1.935.264 27,85% 828.818 810.488 27,70%
BAIX CAMP 5 9,26% 418.468 6,02% 167.387 167.387 5,59%
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CONCA DE BARBERA 15 27,78% 1.620.943 23,32% 815.658 619.967 27,26%
PRIORAT 17 31,48% 2.748.833 39,55% 1.089.623 946.511 36,42%
BAIX PENEDES 1 1,85% 226.238 3,26% 90.495 90.495 3,02%
TARRAGONES 0 0,00% 0 0,00% 0 0 0,00%
54 | 6.949.745,80 2.991.980,75 2.634.847,50

ALT BAIX CONCA DE BAIX X
PROJECTES CAMP CAMP BARBERA PRIORAT PENEDES TARRAGONES
Proj. trans i/o comercialitzaci6 de productes
agroalimentaris 10 1 5 9 0 0
Proj no agroalimentaris 5 4 8 6 10
Recuperacié de patrimoni cultural i natural 1 0 0 1 00
Infraestructures publiques per la mitigaci6 i
adaptacio canvi climatic 0 0 2 0 00
Infraestructures que  generin activitat
economica i ocupacio 0 0 01 00

| 16| 5 15 17 1 0]|54

) BAIX CONCA ~ DE BAIX X

INVERSIO ALT CAMP CAMP BARBERA PRIORAT PENEDES TARRAGONES
Proj. trans i/o comercialitzacio
de productes agroalimentaris 1.177.482 165.254 276.751 1.173.931 0 0
Proj no agroalimentaris 608.737 253.214 1.146.724 773.461 226.237,71 0
Recuperaci6 de  patrimoni
cultural i natural 149.044 0 0 401.490 00

Infraestructures publiques per
la mitigaci6 i adaptacié canvi

climatic 0 0 197.467,69 0 00
Infraestructures que generin
activitat economica i ocupacié 0 0 0 399.950,52 00

|1.935.263,58 418.468,10 1.620.943,03(2.748.833,38| 226.237,71 0,00(6.949.745,80

BAIX CONCA DE BAIX
SUBVENCIO POSSIBLE ALT CAMP CAMP BARBERA PRIORAT PENEDES TARRAGONES
Proj. trans i/o comercialitzaci6 de
productes agroalimentaris 466.993 66.102 110.701 437.126 0 0
Proj no agroalimentaris 243.495 101.286 369.134 309.385 90.495,08 0
Recuperacié de patrimoni cultural i
natural 100.000 0 0 100.000 00
Infraestructures publiques per la
mitigacio i adaptacio canvi climatic 0 0 140.131,86 0 00
Infraestructures que  generin
activitat economica i ocupacio 0 0 0/100.000,00 00
810.487,78( 167.387,24 619.966,66 [946.510,73| 90.495,08 0,00(2.634.847,50

W& LEADER

)N delCamp
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11.1.2. Servei de Suport al'Ocupacid

Servei de Creacié d'Empreses — Xarxa Empren 2017

Prop de 160 persones han estat assessorades pel servei de creaciéo d’empreses i
assessorament de CONCACTIVA. Fruit d’'aquest assessorament s’han creat 14 noves
empreses que han seguit el Programa PISPE - Catalunya Emprén per a la creacié i
consolidacié empresarial durant el 2017. Durant tota I'anualitat el personal tecnic en
creaci6 d'empreses assessora a les persones que volen engegar un projecte
empresarial. L'assessorament s’ofereix des de la fase inicial de maduracio de la idea
de negoci passant per la posada en funcionament de I'empresa i fent el seguiment
tecnic de I'evolucid6 empresarial al llarg del tres primers anys o durant I'estada de
I'empresa dins de la xarxa de vivers.

eci)encg(r)r:ic Eé?g;gzgs Llocs de treball | Inversio en €
Agricultura 0 0 0€
Comerg 7 8 275.000 €
Industria 1 2 120.000 €
Serveis 6 8 245.000 €
TOTAL 14 18 640.000 €

Concactiva esdevé punt Reempresa per a facilitar la cessi0 d’empreses entre
empresaris i reemprenedors

Concactiva augmenta encara més el seu servei de suport a les empreses i a
I'emprenedoria esdevenint punt de suport del Programa Reempresa. Concactiva té dos
anys d’experiéncia en l'assessorament en el traspas de negocis des de la signatura del
conveni amb la patronal CECOT i la fundacié privada Cp’Ac per facilitar I'enlla¢ entre
persones que busquen iniciar un projecte empresarial i persones que per motius
diversos tinguin una empresa en funcionament perd no poden fer-se’n carrec. L'any
2017 ha tancat amb prop de 25 contactes i reunions entre empreses cedents i
emprenedors i s’ha tancat 2 contractes de reempresa de negoci.

Lcempresa
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PAS (Punt d’Autoservei del SOC)

Aquesta infraestructura permet a la ciutadania gaudir dels segients serveis:

Cataleg de prestacions: Permet la consulta de les
diferents prestacions, els tramits a realitzar i la
documentacié a presentar

Renovacié de la demanda: Permet renovar la seva
demanda d’ocupacio, préevia identificacio.

Sol-licituds: Permet obtenir impresos una série de
formularis de sol-licitud de prestacions.

Informes: Permet consultar i imprimir informes
personalitzats.

Situacié administrativa: Permet realitzar canvis en la
situacio administrativa de la seva demanda.
Actualitzacié del perfil: Permet actualitzar les dades
del perfil de la persona usuaria.

Cursos: Permet cercar cursos de formacido que
ofereix el SOC i inscriure’s a aquests.

Ofertes: Permet cercar ofertes de feina.

Punt d’Autoservei del SOC

Borsa de Treball

L'objectiu de la Borsa de Treball és donar resposta a les necessitats de recursos
humans que tenen les empreses de la comarca aixi com facilitar les possibilitats
d’accés a ofertes de treball per a tots les persones demandants d’ocupacié de la
Conca de Barbera.

El sectors que han tingut més ofertes d’empreses han estat industria, que han tingut
33 ofertes de treball durant tot I'any, i n’hi ha hagut 58 d’altres sectors.

La Borsa de Treball ha tingut un total de 181 persones usuaries, de les quals 109 han
estat dones i 72 homes.

El principal motiu pel qual se’'n fa Us, és per I'elevada taxa d’atur; de les 181 persones
usuaries, 132 sén aturats.

El total d'altes d’empreses és de 43.

EVOLUCIO ANUAL DEL SERVEI DE LA BORSA DE TREBALL

% variacio
2014 2015 2016 2017 2016 -2017
Nlombre de demandants donats 285 422 219 181 .38
d'alta
Nombre d'ofertes donades d'alta 45 118 96 133 37
(l;llglrtnabre d'empreses donades 24 19 o5 43 18
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Borsa de Treball de la Fundacié Pagesos Solidaris

Amb la voluntat de facilitar 'accés al mercat laboral agricola als treballadors de la
Conca de Barbera i permetre als pagesos una contractacidé especialitzada i de
proximitat, I'any 2013 es va signar el conveni entre 'OAD i la Fundaci6 Pagesos
Solidaris.

Concactiva disposa d’'una plataforma digital creada per la Fundacié Pagesos Solidaris
gue permet una contractacié de proximitat i, a més, beneficia els treballadors i
treballadores perque afavoreix la connexié de les diferents campanyes agraries.
L’objectiu de les dues entitats també passa per una contractacié responsable que és
aquella on conflueixen els drets i deures de les treballadores i els treballadors amb els
drets i deures de les empreses.

Programa Joves per I'Ocupaci6 a la Conca de Barbera

El programa de Joves per I'Ocupacio té la finalitat d’afavorir la insercié laboral i millorar
I'ocupabilitat de les persones joves entre 16 i 25 anys que estan en situacié d'atur i
tenen una formacio escassa.

Aquest programa, impulsat pel SOC, alterna la formacié amb el treball i esta adrecat a
persones joves, entre 16 i 25 anys, desocupades i combina accions d’orientacio,
tutoritzacio i seguiment individualitzat, formacio i adquisicié d’experiéncia professional
en empreses, facilita la seva insercio laboral a les empreses i fomenta el seu retorn als
sistemes ocupacionals i d’'intermediacio laboral.

Durant aquesta anualitat, el Projecte jove, activat ha beneficiat 25 joves de la
comarca en situacié de desocupacio i ha inclos les accions formatives seguents:

0 Operacions Basiques de Cuina: 270 h
0 Activitats auxiliars de magatzem: 210 h
o Cambrer de Sala i Iniciacié a la Cuina: 240h

Un cop realitzada aquesta formaci6, 18 persones participants als programes van
realitzar practiques professionals no laborals en entorns productius a empreses de la
comarca durant aproximadament un mes. | posteriorment, les empreses tenien I'opcio
de contractar-los durant un periode de 6 mesos amb contractes per adquirir
experiéncia professional en empreses on el SOC subvenciona el salari minim
interprofessional a les empres (655,00 €).
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Durant I'anualitat 2017, des de Concactiva, s’ha realitzat prospeccio a les empreses
del territori per tal que acullin aquests participants amb els seglents resultats:

A totes les empreses que han col-laborat en I'execucié del projecte, se’ls ha donat
suport en la gestié de la sol-licitud de la subvencio per a la contractacié dels joves i en

la gestio i justificacié d’aquestes subvencions.

Nombre de persones participants: 25

Num. de persones

0
participants &

Persones inserides

" 6 24%
mitjancant el Programa
Persones inserides fora 11 44%
del Programa
Total insercié Concactiva 17 68%

El SOC ha deixat d'oferir el programa Joves per I'Ocupacio i, per tant, no es realitzara
l'any 2018.

Programa 30 Plus a la Conca de Barbera

El programa 30+ és un programa per afavorir la insercié laboral de persones de 30
anys i més, preferentment d’entre 30 i 45 anys i baix nivell formatiu, en situacioé d’atur,
proporcionant-los, entre d’altres, recursos, la formacié i competéncies necessaries per
ocupar un determinat lloc de treball. Els participants reben un curs formatiu d'entre 60 i
120 hores relacionat amb el lloc de treball i son tutoritzats per un técnic de
Concactiva.

Les empreses participants reben una subvencié de 655 euros mensuals durant el
periode de contractacio dels participants fins a un maxim de 9 mesos. Concactiva
realitza tasques de prospeccio i de gestié de la documentacié i suport a les empreses
en la gesti6 del programa.

Nombre de participants atorgats: 20

Num. de persones
participants

20 100%

%

Persones inserides
mitjancant el Programa
Empreses participants al
programa

12

S'ha demanat la subvencié per I'anualitat 2018, concedida de nou amb 20 participants.

Programa Fem Ocupaci6 per a Joves a la Conca de Barbera

El programa 30+ és un programa per afavorir la insercio laboral de persones de 18 a
29 anys, i un nivell formatiu maxim de Batxillerat/Grau Mitja, en situacid d’atur,
proporcionant-los, entre d’altres, recursos, la formacié i competéncies necessaries per
ocupar un determinat lloc de treball. Els participants reben un curs formatiu d'entre 60 i
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120 hores relacionat amb el lloc de treball i s6n tutoritzats per un técnic de
Concactiva.

Les empreses participants reben una subvencié de 655 euros mensuals durant el
periode de contractacié de 6 mesos. Concactiva realitza tasques de prospeccio i de
gestié de la documentacio i suport a les empreses en la gestié del programa.

Nombre de participants atorgats: 10

NUm. de persones
participants

4 40%

%

Persones inserides
mitjancant el Programa
Empreses participants al
programa

S'ha demanat la subvencié per I'anualitat 2018, pendents de saber la resoluci6.

Ageéncia de Col-locacio

Concactiva ofereix als habitants de la Conca de Barbera un servei d’orientacié laboral
mitjancant I'’Agéncia de Col-locacid, amb entrevistes personalitzades, sessions de
millora de competéncies, assessorament en les técniques de recerca de feina i gestio
de les persones usuaries de la Borsa de Treball de 'Agéncia.

En aquest sentit, Concactiva ha continuat gestionant el programa d’Agéncies de
Col-locacié col-laboradores del SOC tutoritzant i realitzant tasques d’insercié a 45
persones de la Conca de Barbera derivades pel SOC amb dificultats especials
d’insercio. S'han inserit 4 d'aquestes persones.
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Execucio de 4 cursos en el marc del programa FOAP 2016

Es va sol-licitar al SOC una subvenci6 per dur a terme 4 accions formatives. Des del
SOC s’ha concedit a 'OAD una subvencié de 144.907,50 €. Un cop rebuda la
resolucio del SOC, s’han realitzat 4 de les accions formatives, ja que per dos cursos no
s’han trobat suficients alumnes per dur-lo a terme.

Les accions formatives realitzades sén les segients:

IMPORT
NOM CURS HORES | ALUMNES | ATORGAT
operacions auxiliars de serveis administratius i
generals 390 15 28.431 €
practigues 40 15 900 €
formacié complementaria 20 15 1.458 €
TOTAL CURS 450 30.789 €
Pastisseria i confiteria 500 15 41.025 €
1.800
practiques 80 15 €
formacié complementaria 10 15 820 €
43.645
TOTAL CURS 590 €
Operacions auxiliars d'elaboracio a la industria
alimentaria 260 15 21.489 €
900
practiques 40 15 €
formacio complementaria 20 15 1.653 €
TOTAL CURS 320 24.042 €
Elaboraci6 de vins i licors 520 15 42,978 €
practiques 80 15 1.800 €
formacié complementaria 20 15 1.653 €
TOTAL CURS 620 46.431 €

Totes aquestes accions formatives son Certificats de Professionalitat, és a dir,
formacio reglada, homologada per Generalitat de Catalunya i el Servicio Publico de
Empleo Estatal.

Aquestes accions formatives han comptat entre 15 i 19 alumnes formats, tots ells
desocupats i amb un nivell de formacié minim previ a I'entrada al curs. Els de nivell 2
havien de tenir 'ESO; els de nivell 3 Batxillerat o CFGS i els de nivell 1 no feia falta
formacio prévia. Les sessions s’han desenvolupat a les aules de CONCACTIVA, a
'EspaiCuina i a les aules del Viver de Celleristes de la Conca de Barbera. En total
s’han format 108 alumnes i s’han realitzat un total de 3.780 hores de formacié

Els alumnes dels cursos han realitzat les practiques en diferents empreses de la
comarca. Cal destacar la col-laboracié amb I'empresa EUROPASTRY, S.A. que ha
contractat durant 6 mesos 19 alumnes del curs d'Operacions auxiliars
d’elaboraci6 a la industria alimentaria. Aquesta col-laboraci6 en la qual
CONCACTIVA realitza la formacié adaptada a les necessitats d’Europastry, seguira en
els propers anys.
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El cursos s’han desenvolupat correctament i els principals aspectes a destacar sén els
seguents:

- L’assisténcia dels alumnes a les accions formatives ha estat molt elevada, fet
que a permés que obtinguessin els certificats conforme havien adquirit els
coneixements.

- El grau de satisfaccio de I'alumnat amb les accions formatives i el personal
docent és molt elevat. Aquesta informaci6 s’'extreu de les enquestes de
satisfaccio omplertes.

- La decisi6 d’executar els cursos de forma intensiva ha estat molt ben rebuda
per 'alumnat i ha provocat que la majoria finalitzin els cursos.

- Els personal docent ha mostrat un gran nivell en la docencia de les diferents
accions formatives.

- S’han seguit els procediments de qualitat que ens marca la 1ISO 9001:2015.
S’ha superat I'auditoria de seguiment amb molt bona nota.

Atorgament FOAP 2017

SOL-LICITUD FOAP 2017-2018: S’ha presentat un nou pla formatiu per a persones
aturades per a l'anualitat 2017-2018. S’han sol-licitat cursos de diferents nivells
destinats a persones en situacié d’'atur per tal que millorin el seu perfil professional:

- Operacions auxiliars de muntatge i manteniment d’equips eléctrics i electronics
- Operacions de la industria agroalimentaria

- Fleca i brioxieria

- Elaboracio de vins i licors

S’ha sol-licitat una subvencié de 195.648,00€ per a la realitzacié d’aquestes accions
formatives. Al mes de desembre s’ha rebut resolucié pel total sol-licitat. Es comencara
amb el curs Operacions auxiliars de muntatge i manteniment d’equips eléctrics i
electronics

Realitzacié de 3 cursos en el programa de I’Acord Marc de Formacio per al
turisme i I’hostaleria
L'OAD es va presentar a un procés de licitaci6 de I'acord marc de formacié per a
persones desocupades en els sectors de I'hostaleria i el turisme. Per aquest any va
adjudicar:

- Promocio turistica local i informacio al visitant

- Cuina

- Activitats auxiliars de cuina

- Serveis de catering

Durant aquest 2017, dels 4 cursos atorgats, se n’han executat 3, ja que pel curs

d'operacions basiques de cuina cursos no s’han trobat prous alumnes. El cursos
realitzats d’aquesta licitacié que son els segtients:
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Import
Curs Data inici Data fi Hores Nivell Practiques Econdmic
CUINA 20/01/2016 | 31/08/2016 820 2 80 52.646 €
Promocio turistica local i informacio | 5o,01/5916 | 31/08/2016 | 710 3 120 36.090 €
al visitant
. o o No rea}I|tzat per falta 270 1 40 16.572 €
Operacions basiques de catering d'alumnes
TOTAL 1.800 320 105.308 €
Atorgament d’1 curs en el programa de I'’Acord Marc de Formacié per al turisme i
'hostaleria per I'anualitat 2017
Des de 'OAD ens hem presentat a la licitacio del curss de I'acord marc seguent:
- CUINA
Adaptacié del Sistema de Gestié de la Qualitat a la nova normativa ISO 9001:2015 de
gualitat en la gestié d’accions formatives
L'OAD cada tres anys ha de superar una auditoria de la 1ISO de qualitat, on s’auditen
els procediments i els processos realitzats durant el periode. Aquest any ha tocat
recertificacié i adaptacié a la nova normativa 1ISO 2015 i 'OAD ha superat I'auditoria
amb molt d’exit i felicitacié per part de l'auditor. Tornem a ser una entitat certificada
amb la ISO de qualitat durant tres anys meés. Cada any d’aquest periode s’haura de
superar una auditoria de seguiment, no tant exhaustiva.
Sol-licitud cursos programa formacioé intersectorial
En el marc de la convocatoria que promou el Consorci de Formacié Continua de
Catalunya de formacié intersectorial per a persones ocupades s’han presentat
sol-licituds en els dos ambits que estableix el CONFORCAT:
Linia transversal
Dins del programa de formacié de caracter tranversal adrecades als requeriments de
productivitat i competitivitat de les empreses, les necessitats d’adaptacié als canvis
productius i les possibilitats de promocid professional i desenvolupament de les
persones treballadors inclou accions d’ idiomes i seguretat i salut laboral de caracter
transversal s’ha sol-licitat una subvencié de 19.640,00€ per la realitzaci6 de les
seglents accions formatives:
SUBAPARTAT IDIOMES
accio formativa aules hores |import
ANGLES B.1 AULATOUR 60 4.800 €
FRANCES A.1 AULATOUR 75 6.000 €
SUBAPARTAT SEGURETAT | SALUT LABORAL
accié formativa aules hores |import
Al-lérgies i intolerancies alimentaries ESPAICUINA 20 1.920 €
Manipulacié d'aliments AULACTIVA + LABORATORI 10 1.920 €
Manipulador de productes fitosanitaris. Nivell basic AULACTIVA+LABORATORI 25 5.000 €
TOTAL 40| 19.640€
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Linia sectorial

L’ OAD com entitat acreditada pel SOC per a la realitzacié d’activitats formatives en
especialitats convocades per aquesta ordre, ha sol-licitat una subvencié per a la
realitzacié d’accions formatives per a l'ocupacio, dins la linea sectorial, en els
ambits de comerg, metall i hostaleria. En total s’ha sol-licitat una subvencio de
57.636,00€ per la realitzacio de les seglients accions formatives:

SUBAPARTATA HOSTALERIA
accié formativa aules hores | import
Cuina vegana ESPAICUINA 15 1.800 €
Cuinar i conservar al buit ESPAICUINA 16 1.920€
Cuina per a celiacs ESPAICUINA 15 1.800 €
Intolerancies alimentaries en el sector de I'hostaleria AULACTIVA 16 1.536 €
Cocteleria ESPAICUINA 20 2.400 €
SUBAPARTAT COMERC
accié formativa aules hores | import
Atenci6 al client del petit comerg en llengua estrangera: Frances AULATOUR 30 2400 €
Atenci6 al client del petit comerg en llengua estrangera: Anglés AULATOUR 30 2400 €
Comerg a través de les xarxes socials AULAEMPREN 30 4.500 €
Operacié de carretons Norma UNE 58451 NAUAGRO 24 2.880 €
SUBAPARTAT METALL
accié formativa aules hores | import

AULA D’INSTAL-LACIO |
MANTENIMENT

Manteniment industrial ELECTROMECANIC 120| 12.000 €
AULA DE FABRICACIO

Programacié de maquines eina i control numéric (CNC) MECANICA 40 4.000 €
AULA DE FABRICACIO

CNC Torn MECANICA 40 4.000 €
AULA DE FABRICACIO

CNC Fresador MECANICA 40 4.000 €
AULA DE FABRICACIO

Soldadura: TIG MECANICA 60 6.000 €
AULA DE FABRICACIO

Soldadura: MIG-MAG MECANICA 60 6.000 €

TOTAL 556 | 57.636 €

No se’ns ha resolt 'atorgament de cap accio.

Execuci6 del programa treball i formacié PANP i PRMI

L'OAD ha gestionat durant aquesta anualitat el programa Treball i Formacié 2016
destinat a la contractaci6 de deu persones en situacié d'atur, cinc persones no
perceptores de prestacié /o subsidi per desocupacié (linia A del programa) i cinc
persones beneficiaries de la Renda Minima d’'Insercié ( linia B del programa)

Dins la linia A, el SOC, amb el cofinangament del Fons Social Europeu, va atorgar a
I'OAD la subvencié per a la contractacio de 4 persones durant 6 mesos i una persona
durant 12 mesos. Aquestes persones ha realitzat tasques de pintura, jardineria i paleta
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a tots els municipis de la comarca dins el programa de “Millora i embelliment de
diferents espais i edificis publics als 22 municipis de la Conca de Barbera”.

Dins la linia B, el SOC va atorgar a I'OAD la subvencio per a la contractacié de 4
persones durant 6 mesos i una persona durant 12 mesos. Les tasques d’aquestes
persones seran les de realitzar accions de “Millora, manteniment i embelliment dels
diferents edificis i instal-lacions del Consell Comarcal de la Conca de Barbera i
'Organisme Autonom de Desenvolupament de la Conca de Barbera”.

La brigada de Concactiva encarregada de la realitzaci6 del servei de Millora i

embelliment de diferents espais i edificis publics dels municipis de la comarca ha dut a
terme actuacions als 22 municipis de la Conca de Barbera.

El Programa ha integrat accions d’experiencia laboral i formatives per afavorir-ne la
insercid laboral i millorar-ne I'ocupabilitat. Aixi doncs, les persones que han participat
en les accions d’experiencia laboral, mitjangant un contracte de treball, i han rebut,
simultaniament, l'accié formativa transversal que consisteix a millorar la qualificacio
professional amb un total de 30 hores.

Programa de Treball i Formaci6 2017.

El SOC ha atorgat a Concactiva la subvencié per a per a I'execucié del programa
Treball i Formacié 2017, amb la contractacié d'un total de 13 persones dels col-lectius
seguents:

LINIA PANP, 6 mesos : “Arranjament de nous espais publics als municipis de la Conca
de Barbera”.Col-lectiu: persones en situacié d'atur de llarga durada no perceptores de
prestaci6. Nombre de contractes atorgats: 6

LINIA PANP, 12 mesos: “Arranjament de nous espais publics dins la xarxa de vivers
comarcals i espais publics comarcals”. Col-lectiu: persones en situacié d'atur de llarga
durada no perceptores de prestaci6. Nombre de contractes atorgats: 3

LINIA PRMI, 6 mesos: “Arranjament d’un nou espai al Centre de Tractament Comarcal
de Residus Municipals de la Conca de Barbera per l'acopi de fraccid vegetal”.
Col-lectiu: persones perceptores de la Renda Minima d’Insercié. Nombre de contractes
atorgats: 2

LINIA DONA, 12 mesos: “Execucié del nou servei, CRM, de gesti6 de relacio
d’empreses i usuaris dels serveis de promocié economica”. Col-lectiu: dones en
situacio d’'atur victimes de violencia de génere i dones en situacié d’atur de molt llarga
durada no perceptores de prestacié per desocupacio.

Nombre de contractes atorgats: 2

Aquest programa iniciara les seves actuacio el gener del 2018.
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11.1.3 Servei de suport als Ajuntaments

Signatura de convenis de col-laboracié entre 'OAD i els ajuntaments de la Comarca.

Durant lI'any 2017 s’han tancat convenis de col-laboracié entre els ajuntaments i
I'Organisme Autonom de Desenvolupament en materia de promocié economica per tal
de iniciar una col-laboracid6 més profunda i dotar el servei d’una aportacio economica
dels ajuntaments.

A 31 de Desembre han firmat el conveni els seglients Ajuntaments:

Ajuntament de Montblanc
Ajuntament de Santa Coloma de Queralt
Ajuntament de Sarral

Ajuntament de Vimbodi i Poblet
Ajuntament de Vilaverd
Ajuntament de Blancafort
Ajuntament de Passanant | Belltall
Ajuntament de Forés

Ajuntament de Conesa
Ajuntament de Pontils

Ajuntament de Les Piles

S’han firmat convenis amb la meitat dels municipis de la comarca,

Gestio del programa de treball als barris per I'’Ajuntament de Montblanc

Des de CONCACTIVA s’ha portat la gestid del programa Treball als barris de
I’Ajuntament de Montblanc. S’ha elaborat un projecte totalment nou on s’hi han inclos
les accions d’un director de projecte i accions d’experiencia laboral.

S’han fet diferents reunions a Barcelona per elaborar el projecte i s’ha aconseguit un
director de projectes per 4 anys per desenvolupar accions de dinamitzacio del centre
historic de Montblanc i 6 plans d’ocupacié per a persones aturades. S’ha fet tot el
procés de selecciod de les persones i s’ha posat en marxa el projecte. S’ha aconseguit
una subvencié per I'Ajuntament de Montblanc de 78.992,78€.

Es contracta un técnic per 4 anys i 6 plans d’ocupacié per 6 mesos. S’han entrevistat
35 persones per ocupar aquests llocs de treball

Suport a la sol-licitud de subvenci6 del PECT de I’Ajuntament de Montblanc.

Des del Servei de Suport als Ajuntaments, Concactiva ha donat suport a I'’Ajuntament
de Montblanc en la presentaci6 de subvencié dins els programa PECT, projecte
d’Especialitzacié i Competitivitat territorial.

L’Ajuntament de Montblanc ha presentat la seva actuacio, “El turisme fa historia” dins
els programa que ha impulsat la Diputacié de Tarragona amb el nom de “TurisTIC en
familia”.

En data ,5 de setembre de 2017 es va emtre la proposta de resolucié provisional de
concessié de subvencions als projectes d'especialitzacié i competitivitat territorial
(PECT) emmarcats en la RIS3CAT susceptibles de cofinangament pel PO FEDER de
Catalunya 2014-2020 (Ordre GAH/95/2016, de 26 d'abril)
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D’acord amb la proposta de resolucié provisional, I'’Ajuntament de Montblanc consta
com a entitat proposada com a beneficiaria provisional del cofinancament FEDER en
el marc del PO FEDER de Catalunya 2014-2020, per a I'execucioé de l'actuacio “El
turisme fa historia” amb una despesa elegible provisional aprovada per un import de
269.000,00€ i un cofinangament FEDER aprovat provisionalment de 134.500,00€.

Punt de suport a 'emprenedoria i ocupacié de Santa Coloma de Queralt

Durant el 2017 s’ha seguit amb el servei del punt de suport a I'ocupacié i al
desenvolupament local; ubicat al Castell de Santa Coloma de Queralt.

Per a executar el servei, s’han destinat dos técnics per crear dos ambits de treball:
foment de I'ocupacié i foment de 'emprenedoria i desenvolupament empresarial

En relaci6 al foment de l'ocupacid, s’han realitzat tutories a joves mitjancant el
programa “Joves per l'ocupacido 2016-2017”. Aixi mateix s’ha donat suport a 8
empreses del municipi interessades a participar en el programa de 30+ i del programa
Fem de I'Ocupacio per a Joves.

També s’han realitzat accions de tutoria i orientacio laboral a 40 persones en situacio
d’atur.

En relacié al foment de I'emprenedoria i 'empresa; s’han assessorat 9 persones, en
diferents ambits.

S’han realitzat treballs previs per I'establiment d’'un espai dedicat a I'emprenedoria i la
formacié al municipi utilitzant les antigues oficines d'una nau industrial actualment
gestionada per I'ajuntament.

cancl)
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Conveni amb la Diputacié de Tarragona per a la gestié de 5 plans d'ocupacié a la
Conca de Barbera

Un any més, en data 23 de mar¢ de 2017, 'Organisme Autonom de Desenvolupament
de la Conca de Barbera va dur a terme la signatura del conveni de col-laboracié
amb la Diputacié de Tarragona per promoure I'ocupacié a la Conca de Barbera
mitjancant I'execucié de plans d’ocupacio destinats a millorar les condicions individuals
i professionals de les persones treballadores

El projecte de Plans d'Ocupacié de la Conca de Barbera 2017 destinat el
condicionament d’entorns naturals i/o urbans dels 22 municipis de la Conca de
Barbera ha tingut una durada de 6 mesos i ha estat integrat per 5 persones aturades

de llarga durada: 1 responsable i 4 peons.

Les tasques realitzades dins d’aquest Pla d’Ocupacié han inclos I'embelliment i la
millora dels espais verds i jardins municipals aixi com la realitzacié de treballs de
pintura i paleta en espais publics.

Conveni de col-laboracié entre I'OAD i els Ajuntaments de la comarca per a la gesti6
del Servei de millora i embelliment dels espais i edificis publics dels municipis de la
comarca a través dels plans d’ocupacio.

Dins les actuacions de suport a I'ocupacio que realitza I'OAD s’inclou el Servei de
millora i embelliment dels espais i edificis publics dels municipis de la comarca a través
de la gesti6 dels plans d’'ocupacié. L'objectiu principal del servei és, a través de la
realitzacié d'accions d’'interés general i social, la creacié i el foment de I'ocupacié
possibilitant I'accés al mercat laboral de persones d'aturades amb la finalitat de reciclar
aquests professionals i oferir-los noves competéncies i habilitats que els permetin una
millor incorporacié per a noves ocupacions.

Per poder oferir un servei de qualitat és va signar, el 2016, el conveni de col-laboraci6
entre tots els ajuntaments de la comarca i 'OAD, el qual regula I'aportacié econdomica
de cada ajuntament per a la gestio i desenvolupament dels programes de plans
d’ocupacio per a l'anualitat 2016. Tal com estipula el conveni, aquests ha quedat
prorrogat durant I'anualitat 2017 donat que no hi ha hagut denuncia d’alguna de les
parts amb una antelacio de dos mesos a la data de finalitzacio.
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11.1.4. Ajuts de desenvolupament local

Projectes d'especialitzacid i competitivitat territorial PECT

En el context de I'Ordre GAH/95/2016 de la Generalitat de Catalunya per al
desenvolupament de Projectes d'especialitzacié i competitivitat territorial (PECT) en
I'ambit local, el Consell Comarcal de la Conca de Barbera participa dins el programa
que encapcala la Diputacié de Tarragona amb l'operacié “TurisTIC en familia”. En
aquesta operacio, el Consell Comarcal actua com a membre soci no beneficiari del
projecte. S’ha rebut la resolucié provisional de subvencié en data 5 de setembre de
2017.

AODL

o S'han gestionat durant I'any 2017 les accions dels dos AODL de qué disposava
I'OAD Conca de Barbera.

o Un dels AODL en la seva cinquena anualitat s’ha centrat en la seva activitat de
dinamitzacio de l'activitat economica i xarxa comercial de tots els municipis de la
Conca de Barbera. També realitza les permanéncies a Santa Coloma de Queralt i
gestiona ajuts per a les empreses.

o L’Altre AODL, s’ha centrat en al realitzaciéo de tasques per tal dinamitzar el
sector agroalimentari de la comarca i el viver d’'empreses de transformacié de
productes agroalimentaris. Aquest ha estat el seu segon any.

S’han aconseguit un nou AODL amb I'elaboracié i presentacié d'un projecte al SOC.
Aquest AODL esta emmarcat en al dinamitzacio dels poligons industrials de la
comarca.

Execuci6 accions suport a la planificacid estratégica

Pla estratégic sectorial per al sector agroalimentari

El pla estrategic de desenvolupament contempla el sector agroalimentari com un dels
estrategics i potencials i sobre els que se’n pot treure un major rendiment per a la
comarca. Per aguest motiu s’ha realitzat un projecte per tal de dinamitzar el sector
agroalimentari i establir una estrategia per al creixement i impuls del sector. Aquest pla
s’ha transferit als actors i s’hi ha desenvolupat accions durant I'any 2017 i ha comptat
amb entrevistes i sessions grupals amb els agents del sector agroalimentari de la
comarca.

Pla director de poligons

L'activitat industrial a la comarca es molt important a la comarca. Per aquest motiu al
pla estrategic es destaca la importancia de fer un pla director dels poligons per tal de
coneixer els espais disponibles per acollir inversions empresarials i dinamitzar-los.
Aquest pla s’ha posat en marxa durant I'any 2017. S’han fet entrevistes a empreses i
ajuntaments.
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Accions de desenvolupament local

Desenvolupament del Pla Estratéegic de Desenvolupament de la Conca de
Barbera 2014-2020

Durant aquesta anualitat, s’ha seguit treballant per desenvolupar les accions del pla
estratégic de desenvolupament per a la comarca durant els proxims 5 anys. S’ha
treballat a partir de la diagnosi socioeconomica de la comarca. S’ha fet difusi6 als
agents del territori de les accions a desenvolupar durant els propers anys i se n’han
iniciat algunes.

Accions de suport al comerg i al’hostaleria

S’ha treballat amb les seglents entitats:

Uni6é de Botiguers de Montblanc: S’ha realitzat la gestio de la secretaria, la
tresoreria i la gestié d'activitats de I'entitat. Des de Concactiva s’han dirigit 6
campanyes d’activitats (Nadal 2017, rebaixes d’hivern, benvinguda primavera,
Setmana Medieval, Rebaixes d'estiu, i la campanya de comunicacié 2017).
S'ha renovat la junta de I'entitat i s'ha treballat per crear una estructura técnica
a partir de professionals autobnoms que permeti el desenvolupament d'activitats
amb la major professionalitat possible. Actualment l'entitat compta amb 72
socis. S’han sol-licitat subvencions al CCAM, a la Diputacié de Tarragona i al
Ajuntament de Montblanc.

Associaci6 d’'empresaris d’hostaleria de la Conca de Barbera: Sha
realitzat la gestio de la secretaria, la tresoreria i la gestio d’activitats de I'entitat.
Des de Concactiva s’han gestionat les dos campanyes (Dimecres Tapa i
Safrania), aixi com les activitats diaries de I'entitat. S’ha treballat en una amplia
enquesta al sector per tal de coneixer les seves necessitats en relacio al sector
i a 'associacio. Actualment I'associacié compta amb 41 socis.
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e Uni6 de Botiguers de I'Espluga de Francoli: S’han gestionat diversos
aspectes de la secretaria de I'entitat i de la tresoreria. S'ha treballat per ampliar
les tasques realitzades des de Concactiva en materia de tresoreria. Actualment
I'associacié compta amb 53 socis.

e Uni6 de Botiguers de Santa Coloma de Queralt: S’ha treballat en matéria de
sol-licitud i justificaci6 de subvencions. S’ha regulatirzat la situacié legal de
I'entitat.

e Associacié de Productors Agroalimentaris de la Conca de Barbera:. Des
de I'OAD s'ha assumit la gesti6é de la secretaria i la tresoreria, aixi com la gestié
d'activitats. Actualment I'entitat consta de 17 socis.

També com a suport al comerg s’han tramitat 5 Incentius de Comerg del CCAM per a

entitats i 5 per a un establiment privat per a l'anualitat 2017 i se'n han justificat 2 de
I'anualitat anterior.

11.1.5. Oficina d'Habitatge

Oficina d’habitatge de la Conca de Barbera

Durant aquest any 2017, I'Oficina Comarcal d’Habitatge ha atés un volum de 1.665
visites presencials, 720 trucades i 156 correus electronics.

EVOLUCIO DEL SERVEI
(nombre de visites de I'oficina)

1680 1662 1665
1660
1640 1630
1620 1600
1600
1580
1560
2014 2015 2016 2017

Borsa d’habitatge

Durant I'any 2017, la Borsa d’Habitatge ha notat un increment important de propietaris
disposats a inscriure el seu habitatge a la borsa. Actualment es disposa de 45
habitatges; d’aquests, actualment els tenim tots llogats.

A la vegada, també s’ha notat una baixada en el nombre de persones interessades a
llogar un habitatge social, quan no ha estat vinculat al Pla de Xoc. Durant I'any, nomeés
s’han inscrit 9 persones. Tot i aixi, el nombre de pisos llogats ha baixat un 15% sobre
I'exercici 2016.

% variacio

2015 2015 2017 2016-2017
Habitatges inscrits 45 45 45 0%
Habitatges llogats 42 45 45 0%
Habitatges buits 3 0 0 0%
Contractes signats 9 11 7 15%
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Ajuts per al lloguer

L'Oficina Comarcal ha tramitat un total de 148 sol-licituds de subvencié per al lloguer.
El nombre prestacions per al lloguer ha pujat respecte a 'any 2014, que se’n van
tramitar 115, perquée aquest any s’ha publicat una nova convocatoria per a persones
gue fa més d'un any que estan a l'atur.

SUBVENCIONS PER AL LLOGUER
% variacio
2015 2016 2017 2016-2017
Ajuts per al lloguer 67 54 51 -6%
Ajuts de deute 11 7 3 -130%
MIFO 70 153 205 35%
TOTAL 148 214 259 20%

Cédules d’habitabilitat de 22 ocupacio

S’ha realitzat la renovacio de 148 cedules de 22 ocupaci6; durant I'any 2016 se’n van
tramitar 144. Aquest augment és perqué a partir del mes de setembre de 2014 totes
les cedules de segona ocupacié que es tramiten de la nostra comarca, es gestionen
des de la nostra oficina.

Ajuts per a la rehabilitacié d’habitatges

Durant aquest any 2017 s’han presentat 5 sol-licituds d’'ajut per a persones majors de
65 anys. El motiu de la poca incidéncia d'aquesta convocatoria a la nostra comarca i
en general (en tot Catalunya només es van presentar 52 sol-licituds) va ser pel termini
excessivament curt i els estrictes requisits per poder sol-licitar I'ajut. Durant I'any 2018
es preveu que es tornara a obrir una convocatoria amb un termini més llarg i dirigit a
un sector més ampli del parc d'habitatges de primera residéncia, aixi com una
convocatoria especifica per a persones grans.
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| 11.2. AREA DE TURISME

11.2.1. Promoci6 turistica municipal i comarcal

Assisténcia técnica als municipis

Durant tot I'any s’han realitzat diverses actuacions als ajuntaments de la comarca.
Aquestes actuacions fomenten la creacié de nous productes turistics a la Conca i, en
consequencia, milloren el posicionament del nostre territori dins el mapa turistic de
Catalunya.

Entre les accions derivades dels convenis signats amb tots els ajuntaments de la
comarca destaguen com a activitats realitzades als municipis:

Organitzacié de visites guiades als municipis de Blancafort, Barbera de la
Conca i Rocafort de Queralt.

Actuacions de suport en I'elaboracié de material turistic.

Organitzacié d’activitats de turisme actiu mitjancant les caminades turistiques
als municipis de Montblanc, Vimbodi i Poblet i Savalla del Comtat.

Proposta i execucié de millora dels apartats de turisme dels webs municipals
Gestio per a la certificacié de Destinacié de Turisme Familiar Muntanyes de
Prades amb els municipis afectats: 'Espluga de Francoli, Vilaverd, Vallclara i
Vimbodi i Poblet

Acte de certificacié dels municipis i establiments privats

Revisio de senyalitzacio urbana de municipis.

Diagnosi i descripcié dels recorreguts en GPS de noves rutes de senderisme.
Edicié i difusié de les guies corresponents.

Senyalitzacio i manteniment de senders i de recursos municipals

Inclusié dels recursos turistics dels municipis en el catadleg de paquets
turistics de la comarca per a la venda directa als majoristes de viatges
Participacié a les fires locals com la Setmana Medieval o Som terra de
patrimoni, amb material turistic del municipi

Definicié de plans de desenvolupament turistic a municipis

Reserva de visites guiades a equipaments turistics de la comarca

Reunions de seguiment dels projectes realitzats amb les regidories i I'alcaldia
dels municipis

Difusio de les activitats locals des de I'agenda dels webs de turisme comarcal
i del butlleti electronic setmanal de la Conca de Barbera i de La Ruta del Cister,
aixi com a les xarxes socials
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Elaboracié de notes de premsa de difusié dels actes i activitats dels municipis
Col-laboracié en l'organitzacié d’esdeveniments de caire turistic

Promocié dels actius turistics del municipi des de I'Oficina Comarcal de
Turisme i redistribucio del turista, informant des d’alla de tots els recursos de la
comarca

Posada en valor dels actius turistics diferencials dels municipis

Edicio del mapa de senderisme de la comarca

Web de turisme comarcal i xarxes socials:

Actualitzacio i perfeccionament dels continguts del web www.concaturisme.cat

Aquest any s’han registrat 47.202 visites que representa un augment del 22%,
respecte a l'any anterior (38.633 visites). Hi ha hagut un total de 34.059
persones usuaries representant un augment el 24% respecte l'any passat
(27.378 usuaris).

Incorporacio de totes les guies de senderisme de les rutes dels municipis i
introduccio de mapes interactius de amb I'aplicacié “Wikiloc”.

Butlleti electronic setmanal (Base de dades: 3.000 persones aprox.).
Gesti6 dels perfils de Facebook (2.515 seguidors) i Instagram (242 seguidors)
de les pagines de turisme a la Conca de Barbera.

Publicitat i promocio:

11.2.2.

Mitjans de comunicacié: Nova Conca, El Vallenc, El Punt, Espluga FM Radio i
Radio Montblanc, La Xarxa, Diari de Tarragona, Racl Girona i Barcelona, i
Rac105 Tarragona i Barcelona, Cope Catalunya, Catalunya Radio i Tac12.

Preparacio de propostes d’estada a la comarca destinades a agéncies de
viatges i majoristes de viatges.

Recull d’activitats per a escoles a la comarca.

Reunions de coordinacié amb els responsables de les oficines municipals
de turisme de la comarca: I'Espluga de Francoli, Montblanc i Santa Coloma de
Queralt.

Recull de dades estadistiques i realitzacié dels informes mensuals, trimestrals
i anuals de la Conca de Barbera (s'inclouen les dades del sector privat i de les
oficines de turisme de la comarca).

Reunions de coordinaci6 amb el monestir de Poblet per temes d'interes
turistic.

Xarxa de senders de la Conca de Barbera

Definicio, redacci6 i recorreguts per a GPS de les rutes:

- Volta a Vallfogona de Riucorb, tribut a Johan Cruyff

- Vallfogona de Riucorb: cami dels penjats

- El sola del Seniol i la Font de Ballard

- La Font del Ballard i Sant Pere dels bigats

- Passejada al Balneari

- L’ermita dels Torrents, el Castell de Milmanda i el Monestir de Poblet
- Savalla del Comtat, Segura i Saladern

Promocié de les rutes a través del Cicle de “Caminades per la Conca” a
Montblanc, Savalla i Vimbodi i Poblet.
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11.2.3. Oficina Comarcal de Turisme

Reqistre d’'estadistiques

L'Oficina de Turisme de la Conca de
Barbera ubicada al monestir de Poblet
ha rebut un total de 22.645 consultes
gue representen 77.908 persones durant
el 2017; aquestes xifres han augmentat
6% el nombre de visitants en
comparacio a I'any anterior.

en un

Informe de gestié 2017

Nombre de consultes ateses: 22.645 consultes, mantenint-se les dades
respecte l'any passat (22.572).

Perfil del turista:
Procedéncia: Catalunya (37%), Europa (34%), Espanya (22%) i resta del mon (7%).

Tipus de visita: parelles (37%), families (26%), grup (29%), individual (5%) i escoles (3%).

Temes més consultats: entorn als recursos turistics de la Conca de Barbera, preguntant,
majoritariament, que es pot fer a la nostra comarca; i després per ordre d’interés dels
visitants trobem informacio sobre el Monestir de Poblet, La Ruta del Cister, Montblanc

Oficina Comarcal de la Conca de Barbera

Medieval, els 'Espluga de Francoli i els museus i espais visitables de la Conca.

Allotjament dels visitants: El 32% de les persones que visiten la oficina de turisme fan
excursions d'un sol dia, s'allotgen al seu lloc de procedencia. Els turistes que s’allotgen a la
costa (Salou, Cambrils, la Pineda, etc...) representen un 50% i a Barcelona i comarques, un

6%. Els visitants que pernocten a la comarca representen un 12% (9.946 persones).

Evolucié del nombre de visitants a I'Oficina Comarcal de Turisme de Poblet

% variacio
2015 2016 2017 2016-2017
Visites 58.163 | 73.672 | 77.908 +6%
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Visitantsi consultes a l'oficina comarcal de turisme
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Altres serveis de I'Oficina Comarcal de Turisme

Punt d’acollida del visitant i redistribucio del turista pel territori

Central de reserves dels visitants de recursos turistics de la comarca

Punt de promocié i venda de I'artesania comarcal

Actualitzacio de les dades dels establiments turistics

Repartiment de material per la comarca

Enviament de material promocional als sol-licitants i gestié de les consultes via
correu electronic i teléfon

11.2.4. Oficina de gesti6 de La Ruta del Cister

Accions de gestié

e Preparaci6 de la documentacié per a la realitzacio de les comissions
tecniques i executiva de La Ruta del Cister

e Preparacio de la documentacio per a les Comissions del GR175

e Seguiment dels convenis de col-laboraci6 amb les Diputacions de Lleida i
Tarragona. Elaboracié de propostes i enviament de documentacié per a la
signatura del conveni.

e Tasques administratives de sol-licitud, seguiment i justificacions de
subvencions

e Tractament i elaboracio d'informes estadistics

e Preparacio de propostes i contactes directes amb operadors turistics

e Coordinacio d'actuacions entre els tres Consells Comarcals

¢ Reunions i contactes de coordinaci6 Diputacions i Turisme de Catalunya

¢ Desenvolupament de totes les actuacions contemplades en el pla d’actuaci6.

- 2 EN LENTRADA GENERAL AL
Accions de promocio 2 }(1 PATRIMONI HISTORIC DE SANTA
COLOMA DE QUERALT
Publicacions de promoci6: ol
1 bnbagan i
Ty
e Carnet Cultural Sarstadsicale
e Material promocional de les rutes de la ruta en HI’:.Z
o
cotxe
.., Visita gulsda
[ ] ReedICIO deIS Cal‘nets 6T Feaara prévia o tal. 977 BE 04 T8
vinfo; www.stacquerall. altanelorg

e Nou talonari Cultural

Talonari Cultural

Estudi de lamarca i restyling del logotip de La Ruta del Cister
S’ha realitzat un estudi sobre la marca, amb els objectius seglents:
v Valorar la marca segons: Awareness o coneixement de la marca.

v" Quines connotacions té la marca.
v Interes i desig que desperta.
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v" Quines s6n les motivacions que tenen els potencials visitants de La Ruta del
Cister.

Es va agafar una mostra de 300 persones de la provincia de Barcelona i Tarragona i
se’ls va realitzar una enquesta.
Els resultats recollits de I'estudi es van concretar en:

v" No apareixen gaires esments a La Ruta del Cister entre els residents a les
zones properes i cap en el residents a provincia de Barcelona de forma
espontania.

Un 58,7% dels residents a zones properes coneix La Ruta del Cister

Un 32,2% dels residents a la provincia de Barcelona coneix La Ruta del Cister
Un 40,7% dels residents a les zones properes ha visitat La Ruta.

Només un 15,3% dels residents a la provincia de Barcelona ha visitat La Ruta
En general el que més és coneix és el patrimoni cultural i els monestirs,
seguit a més distancia dels espais naturals.

Les persones més grans coneixen més La Ruta i els més joves menys.

ANANENENEN

<

Una de les actuacions que I'estudi recomanava, es centrava en fer un restyling del
logotip incorporant elements que es valoren a I'hora de fer una excursié. Donar-li un
aire més emocional i divertit. Per Comissié Executiva de La Ruta del Cister es va
aprovar el seguent disseny:

Publicitat i altres accions de promoci6:
e Afiliacio a I’Agéncia Catalana de Turisme (ACT).

o Adhesié als segells de senderisme i Arts i Cultura de 'ACT.

o Participacié al Consell General de I'Any del Turisme Cultural.

o Participacié a I’Espai Arts i Cultura de la Diputacié de Tarragona

e Campanya publicitaria a Cap Catalogne .

e Campanya de publicitat i col-laboracié a la revista Cultura i Paisatge a La
Ruta del Cister .

¢ Campanya publicitaria a la revista Descobrir Catalunya.

e Publicitat a la radio Fem Girona.

e Campanya publicitaria Racl i Rac105.

e Campanya de promocio a la Cadena SER.

¢ Campanya de comunicaci6 a Timeout.cat .

o Entrevistes a mitjans de comunicacio (Radio Montblanc, La Xarxa, Radio 4 i

Catalunya Radio).
e Televisi6: Tacl2.

Publicitat a la revista Cultura i Paisatge
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Web de la Ruta del Cister i xarxes socials:

e Actualitzacié mitjancant el sistema de gesti6 de continguts del web
www.larutadelcister.info (actualitzacié d’apartats, canvis en la informacio,
creacio de nous espais, manteniment de I'agenda...). Visites al web durant I'any
2017: 139.877 visites.

% variacio
2015 2016 2017 2016-2017
Visites web 69.708 81.527 |139.877 +71%

¢ Edicio i enviament del butlleti mensual informatiu sobre les activitats i noticies
de les tres comarques a tot el sector turistic aixi com a la base de dades de
clients potencials.

o Gestio dels perfils de Facebook (2.715 seguidors) i Instagram ( 915
seguidors) de La Ruta del Cister.

GR®175 La Ruta del Cister:

El GR®175 La Ruta del Cister és un sender de 105 km a peu i 108 km en BTT, que
uneix els monestirs de Santes Creus, Poblet i Vallbona de les Monges.

Millora de la senyalitzacio
¢ Reuvisio, seguiment i diagnosi de I'estat de la senyalitzacio.

¢ Millora de la senyalitzaci6 vertical:

o0 Incorporacié de la ratlla blanca i vermella de Gran Recorregut al costat
de les sigles GR175 segons Comissié de seguiment del GR175 i
eliminacio el requadre vermell amb les sigles GR175.

o Eliminacié de la linia de metro de les senyals verticals

0 Rotolacié de dues cares de les senyals en funci6 de la seva visibilitat.

o Canvi de tracat a Montbrié de la Marca per peticié del vei de la finca
afectada i de I'Ajuntament de Sarral. El nou tracat correspon a un cami
public.

¢ Resolucié d'incidencies amb els eco-comptadors instal-lats. Lectura de dades
i canvi de piles
¢ Membre de Turisme Catalunya amb el segell de Natura.

e Reunions periodiques de la Comissié de Seguiment del GR175.
e Gestio i funcionament del PROGRAMA CARNET 6T. El Carnet 6T ofereix
descomptes i avantatges als usuaris en els establiments al pas del GR175.
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Amb el Carnet 6T segellat, 'usuari rep el Diploma 6T que acredita que ha
completat el sender i una enquesta.

Informe anual de I'estat del sender.

Participacié a fires especifiques de senderisme.

Accions i activitats diverses:

Coordinacié i gestio de viatges de familiaritzacio o press trips: Els viatges de
familiaritzaci6 per a majoristes de viatges tenen un vessant clarament
comercial, ja que l'objectiu és que els operadors turistics coneguin de primera
ma I'oferta turistica de Catalunya perqué posteriorment puguin programar-la en
els seus catalegs o webs. A nivell dels presstrips és molt positiva la seva visita
ja que, un cop han conegut els recursos, ofereixen un potent reportatge al seu
mitja de comunicacié.

Presstrip Calcotada (Paisos Baixos, 18 de gener)

Famtrip Travel Factory (Grécia, 15 de marg)

Presstrip Revista Senior Times (Irlanda, 22 d’'abril)

Blogrip The Social Traveler (Anglaterra, 10 de maig)

Presstrip Flybe (Anglaterra, 11 al 13 de maig)

Famtrip Rainbow Tours (Polonia, 22 de maig)

Famtrip Euram (Beélgica, 22 de maig)

Blogtrip Neoriviera (Italia, 3 de juny)

Presstrip Le Petit Futé (Franca, 13 de juny)

Blogtrip Familias Activas (Espanya, 3 al 5 de juny)

Benchmark Conca (Catala, 16 de juny)

Blogtrip Wine Tourism (Europa, 16 de juny)

Presstrip Winestyle Travel (Canada i EUA, 21-22 de juny)

Presstrip Modernisme (Franca, 2 de setembre)

Blogtrip BSMedia (Anglaterra, 21 i 22 de juny)

Famtrip Unibike (Europa, 19 de setembre)

Famtrip Cultura i gastronomia (Alemanya, 21 de setembre)
Enoturismo Espanya (Espanya, 29 de setembre)

Blogtrip Bienvenidos a Lilliput (Espanya, 29 de setembre al 2
d’octubre)

Presstrip Marqueting experiencial (Catalunya, 5 octubre)

Presstrip Modernisme (Franca, 8 d’octubre)

Presstrip Acsi Freelive Magazine (Holanda, 9 d'octubre)

Presstrip Meurers (Alemanya , 17 al 24 d’octubre)

Famtrip Hungria- Wizzair (Hungria, del 22 al 25 d’octubre)

NN N N N N N N N N N NN

ANENENENEN

Total viatges de familiaritzacié: 178 periodistes o turoperadors.

Perfil dels viatges

B Enoturisme M Cultura Familiar ™ Actiuinatura B Genéric

Perfil dels periodistes i turoperadors rebuts
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Dinamitzacio i suport als agents turistics de les tres comarques. Foment de la
creacio de paquets turistics

v' Fires , mostres i workshops

Sal6 de I'esport, turisme actiu i de muntanya (Lleida, marg)
Mercat d’escapades (Barcelona, abril)

B-TRAVEL (Barcelona, abril)- Ara Lleida

Workshop Catalonia Trek Festival (abril, Roses)

Setmana Medieval de Sant Jordi (Montblanc, abril-maig)
Unibike (setembre, Madrid)

ANENENENENEN

Participacié Mercat d’escapades

Recull de base de dades de clients turistics potencials del territori.
Actualitzacio del directori d’allotjaments i restaurants de les tres comarques
i aplicaci6 dels canvis al web.

Reunions de coordinacié amb els tres monestirs de La Ruta del Cister.
Actualitzacio de material d’activitats escolars a La Ruta del Cister.

Jornades informatives sobre La Ruta del Cister a diferents publics.
Dinamitzacid de la participacié dels agents turistics de les tres comarques.
Contactes sobre el projecte relacionat amb els segells i marques, Agéncia
Catalana de Turisme.

Reunions de coordinacié amb el Patronat de Turisme de la Costa Daurada.

11.2.4. Paisatge

Realitzacié de les Jornades del Paisatge de la Conca de Barbera amb I'objectiu
d’esdevenir un espai de participacié i coneixement sobre I'ambit del Paisatge de la
nostra comarca. Ser el punt de partida de la redaccié de la Carta del Paisatge.

0. Introduccio

Que és la carta del paisatge / Que és paisatge / Exemples de cartes
Montblanc - Palau Alenya

17 de febrer de 2017, a les 18.30h

I. L'entorn

Elements naturals/ La Terra. El Paisatge com a productor / El vi. El
producte llanca

Vimbodi i Poblet - Monestir de Poblet (Palau de I'Abat)

18 de mar¢ de 2017, a les 10.00h
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e |l.L’economia
Energia verda i gestié de boscos / Economiai infraestructures
Barbera de la Conca- Castell
17 de juny de 2017, a les 10.00h

e llIl. Intervencions humanes
Restauracio i recuperacio. Construccions rurals / El paisatge urba.
Santa Coloma de Queralt - Castell dels comtes
23 de setembre de 2017, a les 10.00h

e |V.Lafisonomia
Representacio artistica del paisatge
L’Espluga de Francoli - Museu de la Vida Rural
16 de desembre de 2017, a les 10.00h

Jornada de paisatge a Santa Coloma de Queralt

Altres actuacions realitzades:
e Exposicio itinerant sobre el paisatge de la Conca de Barbera
e Material de difusi6 del paisatge de la comarca
e Difusio a xarxes socials i web

11.3. AREA DE CONSUM

11.3.1. Oficina Comarcal de Consum

El Consell Comarcal de la Conca de Barbera gestiona una Oficina Comarcal
d'Informacié al Consumidor (OCIC) i té signat un conveni d’encarrec de gestié en
matéria de consum amb ['Agencia Catalana del Consum de la Generalitat de
Catalunya.

L'OCIC de la Conca de Barbera és un servei proxim a la ciutadania de la comarca,

principalment per als consumidors, pero indirectament també reben informaci6 i
assessorament els comercos i empreses situats a la zona.
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Actuacions generals en matéria de consum

e Atenci6 de les consultes efectuades pels consumidors.

e Tramitacio de les reclamacions presentades i portar a terme les mediacions
gue se'n derivin.

e En el cas que la mediacié no fos possible i es compleixin els requisits de
l'arbitratge, es tramiten arbitratges no presencials.

e Sessions d'informacio, formacié i educaci6 sobre temes d’actualitat
relacionats amb consum.

¢ Foment de la mediacio i l'arbitratge com a vies de resolucié de conflictes.

% variacio
2015 | 2016 | 2017 | 2016-2017
Consultes | 461 | 466 | 397 -14%
2015 | 2016 | 2017 | 2 Vvariacio
2016-2017
Reclamacions 90 117 104 -11%
Queixes 3 0 28 100%
Dendncies 2 1 1 0%
Total Expedients | 95 118 | 133 13%

De les 397 consultes que s’han atés I'any 2017, s’han generat 133 expedients entre
reclamacions, queixes i denudncies, el qual representa un 33% del total de les
consultes.

Canal de les consultes

% variacio
Canal consulta | 2015 | 2016 | 2017 2016-2017
Telefoniques 92 61 60 -1%
Presencials 360 395 325 -17%
Correu electronic 9 10 12 20%
Resultat de les Mediacions
% variacio |
2016 2017 2016-2017 Y% 2017
Reclamacions resoltes 55 40 -27% 38%
Reclamacions no acceptacio 60 24 -60% 23%
mediacié empresa
Reclamacions sense acord 6 25 316% 24%
Reclamacions traslladades a altres 2 15 650% 14%
organs
TOTAL 117 104 -11% 100%
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Municipis 2015 | 2016 | 2017 (;A’O‘igf'zaocl'g
Barbera de la Conca 10 19 10 -47%
Blancafort 5 19 -52%
Conesa 0 0
L'Espluga de Francoli 53 62 52 -16%
Forés 1 0 0
Llorac 0 0 0
Montblanc 195 251 230 -8%
Passanant i Belltall 0 0 0
Les Piles 1 0 1 100%
Pira 10 10 11 10%
Pontils 1 1 1
Rocafort de Queralt 10 1 2 100%
Santa Coloma de Queralt 59 53 53
Sarral 65 25 13 -48%
Savalla del Comptat 0 0 0
Senan 2 0 0
Solivella 23 10 9 -10%
Vallclara 1 0 0
Vallfogona de Riucorb 0 1 0 -100%
Vilanova de Prades 3 0 0
Vilaverd 5 4 1 -75%
Vimbodi i Poblet 15 10 6 -40%
TOTAL| 461 466 397 -14%
Comparativa de les reclamacions per sectors
Sectors 2015 2016 2017 J st
Assegurances 3 8 4 -50%
Gas 5 8 4 -50%
Internet 5 4 6 50%
Llum 16 26 14 -46%
Telefonia 21 33 36 9%
Serveis comercials diversos 17 17 20 18%
Serveis Turistics 6 4 5 25%
Serveis financers 0 1 1
Aigua 1 1 2 100%
Serveis Médics 3 2 4 100%
TOTAL 90 117 104 -11%
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Organitzacié d’'una xerrada sobre els afectats per les clausules sol

El dia 6 d’abril I'Oficina de Consum de la Conca de Barbera organitza una xerrada
sobre les clausules sol, ja que era un dels temes més d’actualitat en aquell moment i
preocupava a gran part de la poblacié que tenia o havia tingut una hipoteca. S’explica
el que és una clausula sol o terra i el procediment de com es podia reclamar, també es
van resoldre molts dubtes que tenien els assistents. En la xerrada van assistir més de
60 persones i va anar a carrec de la Sra. Lucia de Frias de I'Associacié d'Usuaris de
Bancs, Caixes i Assegurances de Catalunya ADICAE.

ra

TENS UNA
CLAUSULA SOL?
NO SAPS COM
RECLAMAR?
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