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1. INTRODUCCIO

Amb la finalitat expressada en la memoria de Presidéncia del pressupost del Consell
Comarcal de millora de la gestid, en la qual s'avaluen els resultats obtinguts en finalitzar
I'exercici i es comparen amb els anys anteriors, us presentem l'informe anual de I'any 2010.

Aquest document pretén donar una visio, en format resumit, de les principals actuacions
portades a terme per les arees del Consell, d'acord amb els objectius estrategics i operatius,
compromis adquirit en el moment de l'aprovacio del pressupost de l'anualitat.

També volem donar transparéncia en la gestié i seguir el procés de millora continua de
I'administracié publica.

Properament aquesta informacié sera ampliada, pel que fa als seus continguts i avaluacio
de costos, en la memoria de gesti6 que presentem com a document annex al Compte
General de 'exercici 2010.

Montblanc, 26 de gener de 2010

David Rovira i Minguella
President
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2. COMPOSICIO POLITICA

Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.

David Rovira i Minguella
Carles Carreras i Ollé
Ramon Borras i Ramon
Ramon Abell6 i Garcia
Josep Amill i Canela
Enric Capdevila i Torres
Santiago Trilla i Guim
Magi Panades i Panadés
David Moreno i Caride
Lluis Grau i Palau
Anton Mateu i Miret
Jordi Villar i Liarte

Joan Mogas i Amorés
Magi Balta i Ventura

Sra. Antonia Sanchez i Bautista
Sra. Isabel Sales i Coderch

Sr.
Sr.
Sr.

Josep Pijoan i Farré
Valenti Gual i Vila
Magi Trullols i Trull
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3. ORGANS DE GOVERN

Relaci6 de carrecs:

President:  David Rovira i Minguella Ciu
Vicepresidents:
Primer: Sr. Lluis Grau i Palau PSC-PM
Segon: Sr. Carles Carreras i Ollé Ciu
Tercer: Sr. Ramon Borras i Ramon Ciu
Quart: Sr. Jordi Villar i Liarte PSC-PM
Portaveus:

Sr. Carles Carreras i Ollé Portaveu de CiU

Sr. Lluis Grau i Palau Portaveu del PSC
Sr. Joan Mogas i Amorés  Portaveu dERC
Sr. Valenti Gual i Vila Portaveu de la FIC

3.1 Ple
La periodicitat de les sessions esta fixada en una sessié I'Ultim dilluns de cada dos mesos
senars.

* Gener, marg, maig, juliol, setembre i novembre

3.2 Junta de Govern

President: Sr. David Rovira i Minguella Ciu
Consellers:
Vocal: Sr. Lluis Grau i Palau PSC-PM
Vocal: Sr. Carles Carreras i Ollé Ciu
Vocal: Sr. Ramon Borras i Ramon Ciu
Vocal: Sr. David Moreno i Caride PSC-PM
Vocal: Sr. Jordi Villar i Liarte PSC-PM
Vocal: Sr. Josep Amill i Canela Ciu

3.3 Comissions informatives

Comissi6 Especial de Comptes, Hisenda | Regim Intern
Comissi6 d'Assisténcia Municipal (CAM)
Comissi6 d'Assisténcia al Territori (CAT)
Comissi6 d'Assisténcia al Ciutada (CAC)
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3.4 Consell d’Alcaldes

La periodicitat de les sessions esta fixada en una sessié el 2n dilluns de cada dos mesos
parells.

e Febrer, abril, juny, octubre i desembre

Els principals temes a destacar d’aquesta anualitat tractats en el Consell d’Alcaldes han
estat:
- Informe en relacié al nou contracte del servei de depuracio d’aiglies residuals de la
comarca
- Forum Comarcal de Joves
- Elaboracio dels Plans d’lgualtat a les empreses de la comarca
- Informe sobre la implantacié de 'TEMAS als ajuntaments de la comarca
- Informe sobre la creacié del Centre d’Iniciatives Empresarials de la Conca de
Barbera
- Informe sobre el funcionament del Centre de Residus Municipals
- Informe sobre I'adjudicacio del nou servei de recollida de residus municipals
- Creacio del servei de gestié de runes de la construccio de la comarca
- Informe dels serveis socials d’atenci6é primaria municipals i el seu finangament
- Informe sobre el desplegament del Pla d’Immigracio a la comarca

- Informe sobre el desplegament de la TDT a la comarca
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3.5 Organisme Autonom de Desenvolupament

1. Assemblea General

Nom

Entitat

David Rovira i Minguella

Consell Comarcal de la Conca de Barbera

Carles Carreras i Ollé

Consell Comarcal de la Conca de Barbera

Joan Mogas i Amorés

Ajuntament de Montblanc

Josep M. Civit i Orpinell

Ajuntament de I'Espluga de Francoli

Ramon Borras i Ramon

Ajuntament de Santa Coloma de Queralt

Ramon Ribas i Solé

Ajuntament de Barbera de la Conca

Magi Balta i Ventura

Ajuntament de Blancafort

Lluis Grau i Palau

Ajuntament de Vimbodi i Poblet

Magi Balcells i Gasol

Ajuntament de les Piles

Carmen Nuez i Trallero

Sindicat Comissions Obreres (CCOOQ)

Joan Llort i Vallés

Sindicat Uni6é General de Treballadors (UGT)

Joan Josep Sarda i Arasa

Cambra de Comerg de Reus

Damia Tarrag6 i Garcia

PIMEC Conca de Barbera

Josep Moratd i Clarasé

REDESSA

Martina Schper

Associacié de Cases de Turisme Rural de la
Conca de Barbera

Carme Carrera i Ferrer

Associacid d’'Hostaleria de la Conca de
Barbera

Carles Andreu i Domingo

Denominacié d’Origen Conca de Barbera

Joan Torné i Tardiu

Federacio de Cooperatives Agraries de

Catalunya
Santiago Trilla i Guim Ciu
Lluis Grau i Palau PSC- PM
Ramﬁgnlzlléd(;?xal i ERC
Magi Trullols i Trull FIC
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S’ha dut a terme una reunio el dia 15 de novembre de 2010.

Llistat de representants:

Nom

Organismes

David Rovira i Minguella

Consell Comarcal de la Conca de Barbera

Carles Carreras i Ollé

Consell Comarcal de la Conca de Barbera

Joan Mogas i Amoros

Ajuntament de Montblanc

Josep M. Civit i Orpinell

Ajuntament de I'Espluga de Francoli

Ramon Borras i Ramon

Ajuntament de Santa Coloma de Queralt

Ramon Ribas i Solé

Ajuntament de Barbera de la Conca

Magi Balta i Ventura

Ajuntament de Blancafort

Lluis Grau i Palau

Ajuntament de Vimbodi i Poblet

Magi Balcells i Gasol

Ajuntament de les Piles

Carmen Nuez i Trallero

Sindicat Comissions Obreres (CCOOQO)

Joan Llort i Vallés

Sindicat Unié General de Treballadors (UGT)

Joan Josep Sarda i Arasa

Cambra de Comerg de Reus

Damia Tarrago6 i Garcia

PIMEC Conca de Barbera

Josep Moraté i Clarasé

REDESSA

Martina Schper

Associacio de Cases de Turisme Rural de la Conca de
Barbera

Carme Carrera i Ferrer

Associaci6é d’'Hostaleria de la Conca de Barbera

Carles Andreu i Domingo

Denominacié d’'Origen Conca de Barbera

Joan Torné i Tardiu

Federaci6 de Cooperatives Agraries de Catalunya

Santiago Trilla i Guim

Ciu

Lluis Grau i Palau PSC- PM
Ramon M. Caixal i ERC
Homedes

Magi Trullols i Trull FIC
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3.6 Organisme de Gesti6 i Control dels Serveis Medi

1. Consell General
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ambientals

El dia 4 d'octubre de 2010 es va dur a terme el Consell General de I'Organisme de Gestio i
Control dels Serveis Mediambientals amb la incorporacié dels membres aprovats al Ple del
Consell Comarcal el dia 4 d’octubre de 2010

2. Consell d'Administraci6

La periodicitat de les sessions esta fixada en una sessio el 1r dilluns de cada mes.

Nom

Municipi

Carrec

Sr. David Rovira i Minguella

L'Espluga de Francoli

President CCCB

Sr. Lluis Grau i Palau

Vimbodi i Poblet

Vicepresident

Sr. Josep Amilli Canela Sarral Conseller Comarcal
Sr. Ramon Borras Ramon Sta. Coloma de President del CAM
Queralt

Sr. Joan Amig6 i Moraté

L'Espluga de Francoli

Aj. I'Espluga de Francoli

Sra. Montserrat Odena i Serra

Montblanc

Aj. de Montblanc

Sr. Jordi Carol i Rabell

Sta. Coloma de

Aj. de Sta. Coloma de Queralt

Queralt
Sr. Magi Balta Ventura Blancafort Aj. de Blancafort
Sr. Josep Pamies i Debat Montblanc Representant municipi de 501 a

2.000 h.

Sr. Valenti Gual i Vila

Rocafort de Queralt

Representant municipi de 251 a
500 h.

Representant municipi menys de

Sra. Nuria Alba i Alegret Senan 250 h
Sr. Santiago Trilla i Guim (Albid) Llorac Ciu
Sr. Ramon Maria Caixal i Vimbodi i Poblet ERC
Homedes

Sr. Josep M. Angleés i Espanyol Solivella FIC
Sr. David Moreno i Caride Barbera de la Conca PSC

Durant el 2010, el nombre de reunions dels organs col-legiats del Consell Comarcal van ser:

Organs Col-legiats 2008 2009 2010
Ple 9 7 7
Junta de Govern 24 21 22
Junta de Portaveus 0 0 0
Comissions Informatives 33 27 30
Consell d'Alcaldes 6 5 5
Com. Esp. Comptes 1 1 2
Cons. Administracio de Residus 11 11 11
Consell Rector de 'OAD 3 2 1
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CONSELLERS RESPONSABLES D'AREES
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AREA

NOM

Benestar Social

Sr.

David Moreno i Caride

Cultura, Joventut i Participacié Ciutadana

Sr.

Jordi Villar i Liarte

Ensenyament

Sr.

Enric Capdevilai Torres

Assistencia Municipal

Sr.

Ramon Borras i Ramon

Medi Ambient

Sr.

Josep Amill i Canela

Turisme i Consum

Sr.

Carles Carreras i Ollé

Promocié Econdmica

Sr.

Santiago Trilla i Guim

Hisenda i Régim Interior

Sr.

Ramon Abell6 i Garcia
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4. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA
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5. PRINCIPIS ESTRATEGICS

Aprovat pel Ple ordinari del Consell Comarcal en la sessié duta a terme el dia 4 d’abril de
2001.

MISSIO

El Consell Comarcal de la Conca de Barbera és un ens local de suport i de prestacio de
serveis als municipis, als ciutadans i als agents socioeconomics de la comarca amb la
finalitat de millorar el benestar social i economic dels habitants de la Conca de Barbera.

VISIO

La visi6 del Consell Comarcal de la Conca de Barbera és ser un referent en la innovacié i el
desenvolupament comarcal i de compromis amb I'entorn.

VALORS

« Predisposicio i dedicacio per servir els ciutadans

« Professionalitat en el treball i gestié optima dels recursos
« Esperit de treball en equip

+ Iniciativa i capacitat de millora en el treball

« Compromis social i respecte per la diversitat

L'avaluacié de la qualitat a I'administracié passa per analitzar el mecanisme pel qual els
programes politics de govern es transformen en plans estratégics, projectes i plans de
gestio adrecgats a satisfer les necessitats dels ciutadans i el repte principal consisteix a
establir uns mecanismes que permetin aquest pas de manera eficag.

El Consell Comarcal de la Conca de Barbera és un ens local de suport i de prestacié de
serveis als municipis, als ciutadans i als agents socioeconomics de la comarca amb la
finalitat de millorar el benestar social i economic dels habitants de la Conca de Barbera.

La visi6 del Consell Comarcal de la Conca de Barbera és ser un referent en la innovacié i el
desenvolupament comarcal i de compromis amb I'entorn.

Facana de la seu del Consell Comarcal, Palau Alenya.
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6. CULTURA CORPORATIVA

Les actuacions que porti a terme el Consell Comarcal es gestionaran d’acord amb els
seguents principis:

v

Proximitat : L'actuaci6 ha de ser propera als nostres interlocutors:
ajuntaments, empreses, entitats o ciutadans.

Compromis : Posar els nostres clients al centre de la millora continua.

Cooperacio : Incrementar la relacié amb els organismes publics i privats que
persegueixin les mateixes finalitats.

Eficiencia : Utilitzar racionalment els mitjans de qué disposem per tal
d’aconseguir els nostres objectius predeterminats, analitzant els indicadors i
realitzant propostes de millora.

Eficacia: Intentar aconseguir els objectius fixats amb els recursos
disponibles, amb mesures de control de la despesa.

Sostenibilitat : Considerar els aspectes mediambientals com un element
condicionant de lactivitat del Consell i aplicar les pautes propies del
desenvolupament sostenible.

El personal que formi part de la plantilla del Consell s’ha d’esforcar a actuar d’acord amb els
seguents valors:

VVVVYVVVYVYY

Compromis amb l'organitzacio

Obert

Orientat al ciutada

Responsable dels seus objectius
Eficient amb els recursos
Comunicatiu (en totes les direccions)
Formador

Cooperador (gestio transversal)

Escut restaurat del teginat del Palau Alenya
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7. MODEL DE GESTIO

El MODEL DE GESTIO expressa els valors i principis que orienten la nostra manera de
pensar i fer les coses per complir amb la nostra missié i assolir la nostra visio.

El SISTEMA DE GESTIO és el conjunt d'estructures, procediments, t&cniques i recursos
que utilitza I'organitzacié per portar a terme els seus fins.

La politica de qualitat del Consell Comarcal s’emmarca dins una cultura d’excel-léncia en
els serveis oferts, segons els conceptes fonamentals de gestié descrits pel model EFQM
(European Foundation for Quality Management):

Orientaci6 al clients

Relacions d’associacié amb els proveidors - Millora continua i innovacio
Desenvolupament i participacio de les - Liderat i coheréncia en els objectius
persones - Responsabilitat social

Gestio per processos i Us del métode - Orientacio envers els resultats
cientific

Amb l'adopcié del model d'Excel-lencia EFQM, 'any 2001, vam assumir I'existéncia d’un
compromis en la creacié d’'una administracié publica eficient, gestionada d’acord amb
parametres empresarials i amb I'objectiu d’oferir el maxim de serveis possibles.

De les diferents iniciatives realitzades volem destacar la definicié del mapa de processos i
el desenvolupament dels procediments operatius, la gestié per objectius , la identificacio
d’'indicadors , l'analisi dels resultats obtinguts d’enquestes dels serveis, la realitzacio
d’auditories dels serveis ila formacié continua.

Per altra part, el Consell Comarcal va rebre el
passat setembre la certificacié 1ISO 14001:2004
del reglament EMAS de gestié ambiental , per
'entitat de certificaci6 DET NORSKE VERITAS
ESPANA, acreditat per ENAC amb el nimero E-
V-0005.

AL PR TADD SO EMAL

PP bRa CERTIFCADRL

Un dels principals objectius de I'ens comarcal és poder aconseguir la millora continua
prestant especial atencié a la formacié i gesti6 ambiental. D’aquesta manera es pretén
aconseguir millorar i reduir els possibles impactes en el medi que es puguin derivar dels
serveis i les activitats que es presten des del Consell Comarcal.

L'Organisme Autonom de Desenvolupament ha implementat un sistema de gestid de
qualitat basat en la norma ISO 9001, que cobreix tot el ventall d'accions formatives.
D'aguesta manera, 'OAD implementa un sistema de millora continua per tal de poder oferir
una millor atencioé als seus usuaris i, el més important, millorar els seus procediments d'una
manera dinamica.

La certificacié 1SO, atorgada per I'empresa
certificadora TUV Rheinland, s'ha aconseguit
el desembre del 2009, després d'un procés
d'implementacié des del trasllat de I'OAD al
nou edifici del Centre d'Iniciatives
Empresarials.
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7.1. AVALUACIO D'OBJECTIUS

Els objectius estratégics del Consell Comarcal de la Conca de Barbera, definits per al
periode 2007-2011, sén els seglents:

Potenciar l'assisténcia téecnica als ajuntaments de la comarca i gestionar
amb el maxim d’eficiencia els serveis municipals delegats, coordinant aquesta
actuacié amb la resta d’administracions publiques.

Millorar la gesti6 de les competencies delegades per la resta
d’administracions publiqgues. Apropar el maxim de serveis possibles als
ciutadans.

Orientar els serveis d'atencié a les persones cap a les seves necessitats i
preferéncies.

Impulsar i executar les infraestructures de telecomunicacions al conjunt
de la poblaci6 de la comarca, per fomentar d'aguesta manera la cohesio digital.

Col-laborar amb la resta d’administracions en I'adopcio i desenvolupament
de politiques per a la millora dels serveis publics, mitjancant I'impuls i promocié
d’iniciatives, el desenvolupament de productes i la gesti6 de serveis d'Us
intensiu de les tecnologies de la informacio i les comunicacions

Impulsar i executar les infraestructures necessaries per a la comarca en
I'ambit de la recollida i tractament dels residus municipals i de la gestio d e
l'aigua .

Gestionar per mitja del Centre d’Iniciatives Empresarials el foment de
l'autocupacio, el teletreball, la formacié ocupacional i donar suport al teixit
empresarial.

Impulsar accions de promocidé de la comarca per mitja de la marca Ruta
del Cister. Fomentar I'enoturisme i el turisme cultural com a fet diferencial
de la comarca.

Seguiment de les inversions de la resta d’administracions, en especial
aquelles relacionades amb la millora de les infraestructures i el seu impacte
en el territori.

Coordinar i impulsar politiques de joventut i fomentar la seva participacio
en tots els ambits de la societat.

Continuar la implantaci6 a la corporacio d’un sistema orientat a la gestio de
resultats , a l'eficiencia i a la innovacio . Difondre les activitats i serveis a la
poblacié de la comarca.

Desenvolupament del Sistema de Gestid6 Ambiental en tots els ambits de
I'organitzaci6 i en les accions que es duen a terme per realitzar les activitats i
serveis garantint el compliment dels objectius ambientals.
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En el mateix document també és definien els objectius operatius per a I'any 2010 que son
els seguents:

DEPARTAMENT D’ASSISTENCIA MUNICIPAL

AREA DE MEDI AMBIENT
Recollida de Residus

- Incrementar un 2% el percentatge de recollida selectiva
Gestio de Depuradores

* Reduir un 10% el cabal d’entrada a les estacions depuradores
Gestio del Centre Comarcal de Tractament de Residus Municipals

« Comercialitzar el compost procedent de la fracci6 vegetal

AREA D’ASSISTENCIA MUNICIPAL
Serveis Techics

- Definir el cataleg de serveis i implantacio del model de qualitat
Transport comarcal de viatgers
« Incrementar els serveis a la demanda de transport comarcal
Assistencia informatica als municipis
« Seguiment del projecte Conca Connecta per aconseguir el més ampli nivell de
cobertura a tots els nuclis de poblacié de la comarca
« Fomentar I'administraci6 electronica als municipis de la comarca

« Incrementar I's de I'administracio electronica en els serveis del Consell

DEPARTAMENT D’ASSISTENCIA AL CIUTADA

AREA DE CULTURA, JOVENTUT I PARTICIPACIO CIUTADANA
Joventut

« Donar suport al moviment associatiu juvenil per a la realitzacié d’actuacions socials
d’abast general.
« Ampliar 3 serveis de I'Oficina de Joventut (Habitatge, Treball i Salut)
« Posar en funcionament un espai jove a la comarca
Participacio ciutadana
- Portar a terme 2 accions de participacio ciutadana
Cultura

« Publicaci6 del segon volum de la historia comarcal
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AREA D’ENSENYAMENT
Transport escolar

« Millorar la qualitat del servei de transport escolar
Menjador escolar

« Millorar la qualitat del servei de menjador escolar

AREA DE BENESTAR SOCIAL
Serveis d'acollida

« Portar a terme una accié social integral mitjancant el treball en xarxa (educacio,
salut, treball, i promocié econdmica)
« Adaptar el PIC (Pla d'immigracié comarcal) facilitant I'acollida de les persones
nouvingudes i evitant I'exclusié social
Atencié a la dona
« Creacio del SIAD (Servei d'Informacio6 i atencio a la dona)
Dependéncia

« Elaborar el 100% dels PIA (Programes individuals d’atencid) sol-licitats

DEPARTAMENT D'’ASSISTENCIA AL TERRITORI

AREA DE PROMOCIO ECONOMICA
Servei de suport a I'ocupacio
e Aconseguir el 50% d’ocupaci6 dels espais del viver Concactiva

» Dissenyar una politica de qualitat per Concactiva

e Aconseguir 'homologaci6 en formacié ocupacional pel Dep. de Treball

e Ampliar un 100% els espais per viveristes
Oficina comarcal d’habitatge

* Incrementar un 20% els contractes de lloguer de la borsa d’habitatge
Servei de suport a 'empresa

» Aplicar la perspectiva de génere a les politiques d’ocupacio activa

e Ampliar un 20% el namero d’empreses allotjades al Viver de Celleristes
Telecentres

« Creacio del servei d’acreditacio TIC

« Crear una xarxa de Punt TIC a la comarca

« Planificacié i coordinacio d’activitats dels telecentres amb els Ajuntaments.
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AREA DE TURISME | CONSUM
Ruta del Cister
» Potenciar la comercialitzacié de productes de la Ruta del Cister
Xarxa de senders
» Potenciar la comercialitzacié del producte del GR-175
Promocié Turistica dels municipis
» Realitzar 6 accions de promoci6 i dinamitzacio turistica als municipis
« Implantar un sistema unificat de dades turistiques a totes les oficines de turisme de
la comarca
Consum

« Incrementar un 10% el nombre d’expedients de reclamacions o denuncies

AREA D'’ADMINISTRACIO GENERAL
Serveis generals

«  Optimitzacio de la utilitzacio dels recursos energetics.

« Realitzar l'avaluaci6 de proveidors de material i subministres

» Actualitzacié de 10 processos administratius
Serveis informatics

« Implantar un sistema de qualitat en la gesti6 d'incidencies informatiques
Premsa

« Editar un butlleti anual dels serveis del Consell

« Editar un butlleti electronic semestral
AREA D'HISENDA | REGIM INTERIOR

Recursos Humans
»  Optimitzar la utilitzacio del portal electronic de gestié de Recursos Humans
« Crear i posar en funcionament una borsa de treball per a substitucions i contractes
d'urgéncia
Comptabilitat
« Modificacié dels processos per a I'admissio de la factura electronica
Tresoreria

e Millorar la liquiditat de la tresoreria
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El resultat de l'avaluacié dels objectius operacionals de I'any 2010 és el seglent:

VALORACIO DE L’EFICACIA EN L’ASSOLIMENT DELS OBJECT |US DE 2010

ESTAT D’EXECUCIO A 31/12/10

NUM.

ASSOLIT

ASSOLIT

AREA DE GESTIO OBJECTIUS TOTAL % PARCIAL % NO ASSOLIT %
ADMINISTRACIO GENERAL 6 2 33,33% 3 50,00% 1 16,67%
HISENDA 4 2 60,00 1 20,00 1 20,00
BENESTAR SOCIAL 4 3 75,00% 0 0 1 25,00%
CULTURA, JOVENTUT |
ESPORTS 5 3 60,00% 1 20,00% 1 20,00%
ENSENYAMENT 2 2 100%
MEDI AMBIENT 3 2 66,6% 1 33,4%
ASSISTENCIA TECNICA
MUNICIPAL 5 _ _ 3 60,00% 2 40,00%
PROMOCIO TURISTICA |
CONSUM 5 20,00% 4 80,00% _ _
PROMOCIO ECONOMICA 10 6 60,00% 4 40,00%
TOTAL 44 19 43,20% 19 43,20% 6 16,60%

CONSLIM

RUBMICIPAL

PROMOCIO TURISTICA |

ASSISTENCIA TECHICA

ADMIMNISTRACIS GEMERAL

MEDH AMEIENT

Percentatge d'assoliment dels objectius del 2010

ENSENYAMENMT
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8. AREA D'ADMINISTRACIO GENERAL | D'HISENDA
El Consell Comarcal té tres locals amb oficina de registre:

La seu central , anomenada Palau Alenya, que esta ubicada al Carrer Sant Josep, num. 18
de Montblanc, edifici del segle XIV restaurat i inaugurat l'abril de l'any 1999 on es
desenvolupa tot el gruix de I'activitat administrativa del Consell.

El Centre d’Iniciatives Empresarials Concactiva que esta ubicat al C/ Daroca, 1 de
Montblanc. Agquest va ser inaugurat el dia 16 de juliol de 2009 pel Conseller de Governacio i
Administracions Publiques, Hble. Sr. Jordi Ausas i Coll.

L’Oficina de Serveis del Consell Comarcal de la Con  ca de Barbera, inaugurada el dia 23
de juliol de 2007 a Santa Coloma de Queralt, ubicada al carrer del Mig nimero 24.

L'objectiu principal d'aquesta oficina de serveis és l'apropament als ciutadans de Santa
Coloma de Queralt i als pobles de la seva area d'influencia dels serveis que ofereix el
Consell Comarcal sense necessitat d'haver-se de desplacar.

Resum de les visites i trucades de I'Oficina de Ser  veis a Sta. Coloma de I'any 2010

Any Visites Trucades
2010 4.312 697

Comparativa de visites i trucades, 2009-2010

AREES 2009 2010 [% VARIACIO
SERVEIS SOCIALS 2455 2134 -13,08
JOVENTUT 69 149 115,94
CONSUM 100 130 30
PROM. ECONOMICA 516 484 -6,2
INFORMATICA 385 395 2,6
CATALA 354 220 -37,85
VARIS 1989 1497 -24,74
Total 5668 5009 -11,63

Nombre de visites i trucades 09-10
2500

2000

1500

1000

500
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8.1. ACTIVITAT ADMINSTRATIVA

2008 2009 2010 (% var. 09-10
Registre d'entrada de documents del CC 3.669 3.380 3737 10,56
Registre de sortida de documents del CC | 2.860 4.429 5765 30,16
Registre d'entrada de documents de 112 63 100 58,73
I'OAD
Registre de sortida de documents de 159 161 147 -8,69
I'OAD
Nre. d'expedients oberts del CC 391 427 417 -2,34
Nre. d'expedients oberts de 'OAD 80 57
Nre. de decrets de Presidencia del CC 142 127 330 38,48
Nre. de decrets de Geréncia del CC 794 933 1005 7,71
Nre. de decrets de Presidencia de 'OAD 95 72 92 27,77
Registre telematic: entrades 7 23 61 165,22
Registre telematic: sortides 71 97 145 49,48

Recepciod del Centre d'Iniciatives Empresarials Concactiva
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8.2. SERVEI D'INFORMATICA |

Durant I'any 2010, el servei d’informatica ha adquirit nou programari per tal de millorar i
informatitzar el procés intern d’algunes arees i d’aquesta forma implantar 'administracio
electronica.

Aquestes aplicacions s'implementaran a les seguents arees:

1. Area d’Ensenyament : un sistema d'informacio distribuit per a la gestio de sol-licituds
d’ajudes i serveis relacionats amb I'educacié obligatoria.

2. Area de Benestar Social : durant tot 'any s’ha treballat amb I'aplicatiu HESTIA, que
permet la integracié del programa de gesti6 d'expedients i d'altres serveis del
Departament de Benestar Social. L'area de Benestar Social ha donat un fort impuls
en l'lis de la Via Oberta, que permet linteroperabilitat entre les diferents
administracions publiques.

3. Area de Serveis Generals : a partir del mes de juny va entrar en funcionament
I'aplicatiu d’actes, acords i resolucions web, amb signatura electronica, un sistema
gue permet gestionar les sessions i resolucions de tots els organs col-legiats de
I'entitat que permet controlar el cicle de vida complet de les propostes d'acord i de
les propostes de resoluci6. A més a més ha entrat en funcionament el sistema de
notificacions electronigues per a diferents convocatories.

Finalment, també s’ha posat en marxa un nou programari que permet controlar i
gestionar 'estoc del material i fungibles.

4. Area de Comptabilitat : ja es disposa d'un aplicatiu que permet rebre i acceptar
factures electroniques.

5. Area de Serveis Técnics : al llarg de I'any s’ha treballat amb I'aplicatiu per tal de
detectar les mancances i millorar-ne el seu Us i eficacia.

6. Area d'Informatica : S’ha traslladat a un nou espai més adequat i més segur, ubicat
al palau Alenya, el Centre de Processament de Dades, fet que ha permés millorar
I'eficiencia dels recursos informatics dels que es disposen.

La resolucio6 d’incidéncies informatiques:

Nombre d’incidéencies , per tipologia:

Maguinari 144 Incidencies per pr.oblgmes amb el
magquinari
Programari 751 Incidencies per proble.mes amb el
programari
Web 20 Incidencies per actualitzacions als webs
comarcals
965

Les 965 incidéncies han estat resoltes de forma:

: Resolucio de la incidéncia
Presencial 834 .
presencialment
.. S’ha donat la solucio telefonicament a
Telefonica 124 , .
'usuari i ell ho ha executat.
S’ha resolt la incidencia des d’'una altra
Remota 7 ..
maquina
965
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Nom del Servei . I\{re._ Percentatge
incidencies

S. Generals 87 9,02%
Turisme i Consum 83 8,60%
P. Economica 161 16,68%
Ensenyament 26 2,69%
S. Informatics 25 2,59%
Geréncia 16 1,66%
Secretaria 7 0,73%
Comptabilitat 37 3,83%
S. Técnics 101 10,47%
M. Ambient 67 6,94%
Cultura i Joventut 127 13,16%
S. Socials 170 17,62%
Arxiu Comarcal 3 0,31%
S. Catala 15 1,55%
DO 11 1,14%
Consell Esportiu 6 0,62%
Viveristes 2 0,21%
Telecentre Montblanc 9 0,93%
Telecentre Espluga 2 0,21%
CCTRM 10 1,04%
TOTAL 965 100,00

Nombre d'incidencies per servei

161

170

127

101

87

67

37

26 25
16

O S. Generals

B Turisme i Consum
O P. Econdmica

O Ensenyament

B S. Informatics

O Geréencia

B Secretaria

O Comptabilitat

B S. Tecnics

@ M. Ambient

O Cultura i Joventut
OS. Socials

B Arxiu Comarcal

B S. Catala
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B Consell Esportiu

@ Viveristes

O Telecentre Montblanc
O Telecentre Espluga
OCCTRM
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8.3. RECURSOS HUMANS

2008 2009 2010
Nombre de treballadors 69 67 67*
Nombre d'hores de treball 1.589.5 1.575.5 1.535.5
anuals pel treballador
Percentatge d'absentisme 0,73 1,85 1,13
Percentatge de baixes laborals 1,64 2,14 1,65

*Aquesta dada inclou als treballadors del CCCB i de 'OAD.

Nombre de treballadors (2008-2010)

100
94
80 _—
60 D — w5
—=&— Nombre de treballadors
40
20
0 T T
2008 2009 2010
Absentisme i baixes laborals (2008-2010)
2,51
21 A
1,5- O Percentatge
] d'absentisme
1 O Percentatge de baixes
0'5-/j laborals
0_

2008 2009 2010
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8.4. PRESSUPOST

Pressupost del Consell Comarcal

* Pressupost d'ingressos (en euros)

Any 2008 % 2009 % 2010 %
Capitol | 0 0 0 0 0 0
Capitol Il 0 0 0 0 0 0
Capitol 11l 415.2000 4,92 489.920 5,75 563.780 6,85
Capitol IV 4.891.600 57,94 5.497.030 64,48 5.492.580 66,73
Capitol V 500/ 0,0059 1.000 0,01 1.000 0,01
Total corrent 5.307.300 62,87 5.987.950 70,24 6.057.360 73,59
Capitol VI 0 0 0 0 0 0
Capitol VII 2.834.700 33,58 2.536.596 29,76 2.083.340 25,31
Capitol VIII 0 0 0 0 0 0
Capitol IX 300.0000 3,55 0 0 90.000 1,09
Total capital 3.134.700 37,13 2.536.596 29,76 2.173.340 26,41
TOTAL 8.442.000 100 8.524.546 100 8.230.700 100
Pressupost de despeses (en euros)

Any 2008 % 2009 % 2010 %
Capitol | 1.485.140 17,59 1.726.300 20,25 1.972.900 23,97
Capitol Il 2.988.390 35,40 3.379.856 39,65 3.465.410 42,10
Capitol Il 66.300 0,78 102.700 1,20 92.700 1,13
Capitol IV 732.470 8,68 739.444 8,67 456.700 5,55
Total corrent 5.272.3000 62,45 5.948.300 69,78 5.987.710 72,75
Capitol VI 1.459.600 17,29 1.198.096) 14,05 2.004.670 24,36
Capitol VII 1.675.100, 19,84 1.338.500 15,70 178.670 2,17
Capitol VIII 0 0 0 0 0 0
Capitol IX 35.0000 0,41 39.650 0,46 59.650 0,72
Total capital 3.169.700 37,54 2.576.246 30,22 2.242.990 27,25
TOTAL 8.442.000| 100,00 8.524.546 100 8.230.700 100
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Any 2008 % 2009 % 2010 %
Capitol | 0 0 0 0 0 0
Capitol Il 0 0 0 0 0 0
Capitol 11l 0 0 10.000 1,86 12.100 4,92
Capitol IV 583.743] 30,48 518.400 96,55 233.800 95,04
Capitol V 4.000] 0,21 1.000 0,19 100 0,04
Total corrent 587.743 30,69 529.400 98,60 246.000 100
Capitol VI 0 0 0 0 0 0
Capitol VII 1.327.457 69,31 7.500 1,40 0 0
Capitol VIII 0 0 0 0 0 0
Capitol I1X 0 0 0 0 0 0
Total capital 1.327.457 69,31 7.500 1,40 0 0
TOTAL 1.915.200| 100,00 536.900 100 246.000 100

e Pressupost de despeses (en euros)

Any 2008 % 2009 % 2010 %
Capitol | 387.453 20,23 402.200 74,91 205.400 83,50
Capitol Il 189.490 9,89 124.200 23,13 34.5000 14,02
Capitol Il 3.000 0,16 3.000 0,56 2.000 0,81
Capitol IV 4.800 0,25 0 0 1.000 0,41
Total corrent 584.743 30,53 529.400 98,60 242,900 98,74
Capitol VI 23.000 1,20 7.500 1,40 100 0,04
Capitol VII 1.307.457 68,27 0 0 0 0
Capitol VIII 0 0 0 0 3.000 1,22
Capitol IX 0 0 0 0 0 0
Total capital 1.330.457 69,47 7.500 1,40 3.100 1,26
TOTAL 1.915.200 100 536.900 100 246.000 100
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8.5. LIQUIDACIO

Liquidacié del pressupost del Consell Comarcal (en euros)
[ 2008 % 2009 | % 2010 %
Previsi6 d'ingressos
Pressupost inicial 8.442.000,00 58,5 8.524.546,00 58,71 8.230.700,00 79,59
Modificacio 5.988.301,81 41,5 5.995.059,05 41,29 2.110.765,66 20,41
Definitiu ingressos 14.430.301,81 100| 14.519.605,05 100| 10.341.465,66 100
Execuci6 d'ingressos
Drets reconeguts 9.243.272,73 64,05 9.166.527,07 63,13 8.396.642,00 81,19
Drets anul-lats 1.522,86 0,02 1.816,81 0,02 22.794,15 0,27
Recaptacié neta 6.310.529,91 68,27 5.582.799,54 60,90 4.406.213,29 52,48
Pendent de cobrar 2.931.219,96 33,12 3.581.910,72 31,71 3.967.634,56 47,25
Previsio de despeses
Pressupost inicial 8.442.000,00 58,5 8.524.546,00 58,71 8.230.700,00 79,59
Modificacio 5.988.301,81 41,5 5.995.059,05 41,29 2.110.765,66 20,41
Definitiu despeses | 14.430.301,81 100| 14.519.605,05 100| 10.341.465,66 100
Execuci6 despeses
Obligacions
reconegudes 9.536.485,33 66,09 9.098.108,96 62,66| 8.177.048,10 79,07
Despeses pagades 7.862.710,63 82,45 7.093.855,19 77,97 6.514.049,12 79,66
Pendent de pagar 1.673.774,70 12,07 2.004.253,77 17,55 1.662.998,98 25,53

Drets reconeguts sobre ingressos corrents: grau d'execucié 100,02%

Obligacions reconegudes sobre despeses corrents: grau d'execucié 94,87 %

Romanent de Tresoreria

2008 2009 2010
Deutors pendents de cobrament 3.814.248,08 4.440.835,71 4.430.625,24
Creditors pendents de pagar 2.774.333,78 3.065.244,28 3.087.545,87
Fons liquids 707.959,06 437.208,58 608.911,08
Romanent Tresoreria total 1.747.873,36 1.812.800,01 1.951.990,45
Saldos de dubtds cobrament 38.785,41 50.239,89 143.262,03
Excés de financament afectat 1.611.400,96 1.658.640,51 1.638.022,84
sgs”r‘;gggtg‘iigaefsore”a pera 97.686,99 103.919,61 170.705,58
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l0.1. AREA DE MEDI AMBIENT

El Consell té delegada la competencia de gestid de residus municipals dels 22 municipis de la

comarca.

9.1.1. Gesti6 del Centre Comarcal de Tractament de

Residus Municipals

* EIl Centre de Tractament té una planta de compostatge per tractar la fraccié organica i la
fraccio vegetal, un diposit controlat per a la gestié de la fraccié de rebuig de la comarca, i
una planta de tractament de lixiviats procedents del diposit controlat. Les dades d'entrades
de residus durant el 2010 son:

ANUAL Rebuig | Matéria organica | Fracci6 vegetal
(t) (t) ®
TOTAL 5.942,47 1.534,75 559,92

» Durant I'any s'han generat 525,82 tones de compost.

48,80% en relacio amb l'any anterior.

Aix0 representa un increment del

« Durant lI'any s'han realitzat diverses caracteritzacions de la matéeria organica recollida de la
comarca. El resultat mitja d'impropis ha estat d'un 9,06 %.

e Durant I'any s’han entrat un total de 2.027,46 tones de fraccié organica procedent de la
comarca d’'Osona, el Pla de Sta. Maria i la comarca de I'Alt Camp.

2009 2010
Osona 1.061,78t 1.130,14 t
Alt Camp 650,64 t 758,30 t
Pla de Sta. Maria 67,581 139,02t
TOTAL 1.780t 2.027,46 t

Centre Comarcal de Tractament de Residus. Planta de Compostatge
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EVOLUCIO DE LES ENTRADES PROCEDENTS DE LA CONCA DE BARBERA AL CENTRE
COMARCAL DE TRACTAMENT DE RESIDUS MUNICIPALS, 2004-2010

8.000.000
6.000.000 W
@l Rebuig
4.000.000
sl Matéria organica
0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
el R LG 6.694.245 | 6.300.210 | 6.406.860 | 6.332.760 | 6.362.920 | 6.069.380 | 5.942.47
«={l==Materiaorganical] 752.837 | 1.089.860 | 1.268.620 | 1.407.970 | 1.555.080 | 1.648.074 | 1.534.75

» El Centre també disposa d'una aula d'educacié ambiental. S'han rebut un total de 6 visites
de centres escolars, representants de governs exteriors, tecnics de fora Catalunya i altres
gue representen un total de 90 persones. En aquesta dada s'inclou la realitzacié d’'una
jornada sobre “Bioresiduos” amb diferents representants de les comunitats autonomes
espanyoles, representants del Ministerio de Medio Ambiente i representants de I'’Agéencia
de Residus de Catalunya.

Jornada sobre “La gestidn de los Biorresiduos” al CCTRM

Millores del Centre Comarcal de Tractament de Residus Municipals

» Entrada en funcionament d’'una zona d’amuntegament per a la fraccio vegetal.
» Comercialitzacio del compost vegetal

* Arranjament de la zona ajardinada de les instal.lacions.

» Instal-lacié d’'un nou diposit de lixiviats per a la planta de compostatge.
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9.1.2. Gestid de la recollida de residus municipals
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Zona fraccié vegetal

El servei inclou la recollida, el transport i el tractament dels residus municipals de la

comarca.

Durant l'any 2010 s'han recollit un total de 9.160.960 kg de residus municipals a la
comarca. Si comparem aquesta xifra amb els quilograms recollits durant el mateix periode
de temps durant I'any 2009, veurem que s'ha produit un decrement del —2,33 %. D’altra
banda, a les deixalleries s’han recollit un total de 2.051.740 kg i en relaci6 amb el 2009
s’ha produit un decrement del -4,48 %.

2008 2009 2010 % var. 2009-2010
Paper i cartro 464.800 529.420 482.700 1,13 %
Cartré comercial 314.430 306.085 299.100 -2,28 %
Envasos 302.040 350.740 360.576 2,80 %
Vidre 547.810 527.420 532.860 1,04 %
Rebuig 6.362.920 6.069.380 5.951.580 -1,94 %
Mateéria organica 1.555.080 1.648.074 1.534.140 -6,91 %
TOTAL 9.547.080 9.431.119 9.160.960 -2,33 %
Deixalleries 2.173.600 2.359.833 2.051.740 -4,48 %
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Evolucié de la recollida de residus municipals (2008-2010)
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2008 2009 2010
Rebuig 6.362.920 6.069.380 5.951.580
Recollida selectiva 5.357.760 5.721.572 5.261.120
2008 2009 2010
% de recuperacio de residus generats i separats 45,71% 48,30 % 47,42 %
selectivament
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* Servei de recollida de vehicles abandonats

Durant I'any 2010 s’han realitzat un total de 17 sol-licituds de recollida de vehicles abandonats i/o
fora d'Us a tota la comarca. L’estat de tramitacié a 31 de desembre de 2010 és el seglent:

2008 2009 2010
\Vehicles retirats 18 24 15
\Vehicles desballestats 7 6 8

Retirada de vehicles pel seu desballestament

* Servei de recollida de residus especials a perruqueries

Des del Servei de Medi Ambient es presta el servei de recollida de residus especials en les
perruqueries de la comarca. Els residus recollits son els seglents: laques, gomina, tints, escuma,
altres tipus d'aerosols, etc. Aquest servei es porta a terme el primer divendres de cada mes i es
realitza en un total de 44 perruqueries i els residus recollits es traslladen a les deixalleries de
Montblanc i I'Espluga de Francoli.

9.1.3. Gesti6 de les deixalleries i serveis mobils

* EI Consell Comarcal, mitjangant la deixalleria mobil, ha donat serveis als seguents
municipis: Blancafort, Barbera de la Conca, Pira, Forés, Rocafort de Queralt, les Piles,
Vallfogona de Riucorb, Vallclara, Vilaverd, Senan, Vilanova de Prades, Conesa, Vallverd,
la Guardia dels Prats, Rojals, Passanant, Belltall, Montbri6 de la Marca, Vallfogona de
Riucorb, Savalla del Comtat, Segura, Rauric, I'Albio, la Cirera, Prenafeta, Lilla, el Pinetell,
la Glorieta, Seguer, Ollers, Fores, Guialmons, Vallverd, Solivella, Pontils, St. Magi de la
Brufaganya i Vallespinosa.

* La caixa de voluminosos i deixalleria mobil ha realitzat 98 serveis entre municipis i nuclis
agregats.
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Producci6 dels residus voluminosos dipositats en les caixes de voluminosos i la deixalleria mobil:

Serveis mobils 91.240 kg 82.700 kg 78.240 kg
TOTAL 91.240 kg 82.700 kg 78.240 kg

Deixalleria Comarcal de Sta. Coloma de Queralt

Procedencia
Tipus de Particular % Comerg % Municipal % Total
residus
Residus 8.946 65,64 3.176 23,30 1.507 11,06 |13.629
valoritzables
Residus 1.126 71,63 351 22,33 95 6,04 1.572
especials
TOTAL 10.072 66,26 3.527 23,20 1.602 10,54 |[15.201

Durant I'any 2010, hi van haver 15.201 entrades de material. Aixd significa que hi ha hagut un
augment del 6,53% en el nombre d'entrades de material en relacié amb I'any 2009.

Recollida de materials de la deixalleria de Sta. Co loma de Queralt

TIPUS DE RESIDUS QUANTITAT
Piles i fluorescents 205 kg
Pneumatics 1.944 kg
Residus especials 15.936 kg
Aparells eléctrics 18.407 kg
Oli vegetal 1.500 kg
Ferralla 21.660 kg
Fusta 64.880 kg
Voluminosos 61.680 kg
Electrodomestics 4.668 kg
amb CFC
Vidre pla 0 kg
Téxtil 2.818 kg
Matalassos 10.560 kg
Poda 20.000 kg
Runa 187.000 Kg
TOTAL 411.258 Kg

Durant l'any 2010 s'han registrat un total de 6.795 entrades d'usuaris. Aix0 representa un
increment del 3,97 % en relacié amb I'any anterior.

+ Deixalleria Comarcal de I'Espluga de Francoli

Procedéencia

Tipus de Particular % Comerg % Municipal % Total

residus

Residus 7.477 62,62 3.576 29,95 887 7,43 |11.940
valoritzables
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Procedencia

Tipus de Particular % Comerg % Municipal % Total

residus

Residus 7.477 62,62 3.576 29,95 887 7,43 | 11.940

valoritzables

Residus 800 71,24 248 22,08 75 6,68 1.123
especials

TOTAL 8.277 63,36 3.824 29,27 962 7,36 13.063

Durant I'any 2010, hi van haver 13.063 entrades de material. Aixo significa que hi ha hagut un
decrement del -19,09% en el nombre d'entrades de material en relacié amb I'any anterior.

Recollida de materials de la deixalleria de I'Esplu

ga de Francoli

TIPUS DE RESIDUS QUANTITAT
Piles i fluorescents 378 kg
Pneumatics 1.170 kg
Residus especials 8.131 kg
Aparells eléctrics 18.778 kg
Oli vegetal 2.050 Kg
Ferralla 54.060 Kg
Fusta 103.193 Kg
VVoluminosos 100.547 kg
Matalassos 10.648 kg
Electrodomestics 920 kg
amb CFC
Vidre pla 7.180 kg
Téxtil 1.854 kg
Runa 238.000 kg
Poda 27.700 kg
Oli mineral 1.500 kg
TOTAL 576.109 kg

Durant I'any 2010 s'han registrat un total de 8.441 entrades d'usuaris. Per tant, s'ha produit un
decrement del -5,50% en nombre d'usuaris en relaciéo amb I'any anterior.

+ Deixalleria de Montblanc

Procedencia
Tipus de residus Particular % Comerg % Municipal % Total
Residus 4.125 36,67 3.927 34,91 3.197 28,42 11.249
\valoritzables
Residus especials 881 42,66 746 36,13 438 21,21| 2.065
TOTAL 5.006 37,60 4.673 35,10 3.635 27,30 13.314

Durant I'any 2010 hi van haver 13.314 entrades de material

. Aixo significa que hi ha hagut un

decrement del -0,26 % en el nombre d'entrades de material en relacié amb I'any 2009.
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Recollida de materials de la deixalleria de Montbla  nc

TIPUS DE RESIDUS QUANTITAT
Piles i fluorescents 497 kg
Pneumatics 6.247 kg
Aparells eléctrics 16.314 kg
Oli vegetal 1.100 kg
Residus especials 17.367 kg
Ferralla 29.840 kg
Fustes 145.394 kg
\Voluminosos 149.226 kg
Electrodomestics CFC 5.490 kg
Vidre pla 33.800 kg
Runa 255.000 kg
Matalassos 20.328 kg
Poda 33.840 kg
Teéxtil 3.424 kg
TOTAL 717.867 kg

Durant l'any 2010, s'han registrat un total de 5.748 entrades d'usuaris. Aix0 representa un
decrement del —9,93% en relacié amb I'any anterior.

+ Deixalleria comarcal de Sarral

Procedencia
Tipus de residus Particular % Comerg % Municipal % Total
Residus 1.241 68,94 386 21,44 173 9,61 1.800
\valoritzables
Residus especials 215 48,97 157 35,76 67 15,26 439
TOTAL 1.456 65,03 543 24,25 240 10,72 2.239

Durant I'any 2010 hi van haver 2.239 entrades de material. Aix0 representa un decrement del
-15,31% respecte I'any anterior.

Recollida de materials de la deixalleria de Sarral

TIPUS DE RESIDUS QUANTITAT
Piles i fluorescents 76 kg
Pneumatics 0 kg
Aparells eléctrics 2.641 kg
Oli vegetal 300 kg
Residus especials 1.717 kg
Ferralla 8.600 kg
Fustes 21.132 kg
\Voluminosos 20.548 kg
Electrodomestics CFC 635 kg
Runa 127.500 Kg
Matalassos 1.980 kg
TOTAL 185.129 kg
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Durant I'any 2010 s'han registrat un total de 846 entrades d'usuaris. Aix0 representa un increment

respecte el 2009 del 19,15%.

Deixalleria de Sarral

+ Deixalleria comarcal de Vimbodi i Poblet

Informe de gestio 2010

Procedéncia
Tipus de residus Particular % Comerg % Municipal % Total
Residus 2.465 80,77 489 16,02 98 3,21 3.052
wvaloritzables
Residus especials 578 86,92 67 10,08 20 3,01 665
TOTAL 3.043 81,87 556 14,96 118 3,17 3.717
Recollida de materials de la deixalleria de Vimbodi i Poblet
TIPUS DE RESIDUS QUANTITAT
Piles i fluorescents 26
Pneumatics 0
Aparells eléctrics 231
Oli vegetal 150
Residus especials 0
Ferralla 2.440
Fustes 21.440
'Voluminosos 20.686
Electrodomestics CFC 0
Runa 34.000
Matalassos 1.386
Poda 0
Textil 800
\Vidre pla 1.980
TOTAL 83.139

No s’estableixen dades comparatives amb I'any anterior ja que aquesta deixalleria es va posar en

funcionament durant el mes d’octubre de 2009.
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A continuacié es representa un grafic amb l'evolucid de les entrades d’'usuaris totals de les
deixalleries de la comarca:

EVOLUCIO ENTRADES TOTAL DEIXALLERIES

250001 22683 22637
200001
150007
100001

50001

2007 2008 2009 2010

9.1.4. Programa d'educacié ambiental

Activitats:

e Taller d’'educacié ambiental per a educacié infantil “Bossa de la brossa”

» Taller d’'educacié ambiental per a educacio primaria “Escura amb cura”

e Taller d’'educacié ambiental per a educacié primaria “Quina llauna”

» Foment de I'agricultura ecologia “Projecte llavor”

e Credit practic “L’hort a I'lnstitut”.  Taller de compostatge

» Credit variable “La setmana tematica dels residus”

« Programa de visites a empreses de la comarca sobre la gestié de residus en el sector
industrial

e Activitats incloses en el conveni amb el PNIN, entre les quals cal destacar la col-laboracié
amb el Dia Europeu dels Parcs Naturals que va tenir lloc al municipi de 'Espluga de
Francoli, concretament a 'Ermita de la Santissima Trinitat.

e Visites tecniques al Centre comarcal de tractament de residus.

* Realitzacio del taller “Planta una fesolera per Nadal” en els Parcs de Nadal
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» Edici6 de material divulgatiu  per fomentar
la recollida selectiva i I'is d’instal-lacions de
gesti6 de residus entre la poblacié nouvinguda.

« Campanya de sensibilitzaci6 sobre el
foment de la recollida de materia organica a
grans productors. Visites personalitzades a
comergos, restaurants i bars.

« Campanya als mitjans de comunicacio
comarcals.

» Campanya “Recicla l'oli vegetal” per als
ciutadans. Realitzacié de punts d’informacié als
municipis de Montblanc, I'Espluga de Francoli i
Sta. Coloma de Queralt amb repartiment
d’embuts, material divulgatiu i contenidors.

e Organitzaci6 de la Il Setmana del Medi
Ambient: Espectacle infantil, V Concurs de
murals La Biodiversitat i | Jornada sobre
agricultura ecologica.

Informe de gestio 2010

Concurs de murals

* Repartiment de bosses compostables als establiments de la comarca.

« Xerrades informatives als municipis sobre la importancia de la recollida selectiva, fent
especial rellevancia a I'oli vegetal, com a nou servei implantat.

* Repartiment d'illetes ecologiques entre els centres d’ensenyament.

llletes ecologiques
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9.1.5. Programa d'explotacio dels sistemes de sanej ament

El Consell Comarcal porta la gestio
dels sistemes de sanejament de la
comarca, els quals inclouen les
depuradores de Montblanc, I'Espluga
de Francoli, col-lector de Vimbodi i
Poblet, Sta. Coloma de Queralt i

Senan.
Nou espessidor EDAR Sta. Coloma
Cabal tractat (m3) % mig sobre cabal Fangs (t)
disseny

2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 | 2009 | 2010
EDAR Montblanc 591.436 | 608.312 |578.071 64 60 72 576,14 [560,55| 538,10
EDAR L'Espluga F. 616.327 | 849.202 | 711.723 95 91 94 428,10 |399,74| 415,13
EDAR Sta. Coloma Q. 246.751 | 613.298 | 655.179 67 167 180 254,00 (188,01 | 148,46
EDAR Senan 856 13 30

* Inspeccid i control d’establiments amb abocament d’aiglies residuals

D’acord amb el conveni signat amb I'’Agéencia Catalana de I'Aigua, les tasques que se’n deriven
sén les segients: autoritzacio dels abocaments al sistema mitjancant el permis d’abocament,
inspeccio de les activitats i/o establiments als abocaments d’aigles residuals que tinguin afectacié
al sistema public de sanejament o al medi receptor, manteniment del cens dels establiments
connectats al sistema (a 31 de desembre hi ha connectats 84 establiments regulats per
inspecciod), la sancié de les infraccions comeses, rescabalament dels eventuals sobrecostos
d’explotacio dels sistemes publics de sanejament i requeriment per reparar els danys i perjudicis
causats al sistema.

Durant lany 2010, s’han realitzat les seglents tramitacions de permisos i inspeccio
d’establiments:

Autoritzacié d’abocaments 2

Inspeccio i control d’establiments (d’octubre a desembre) (*) 45

(*) 19 d'inspeccions puntuals, 26 inspeccions amb comprovacié de dades, lectura de comptadors i analisi
dels parametres establerts en el canon , 0 de llarga durada i 23 de presa de mostres.
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9.1.6. Programa EMAS 22

El Departament de Medi Ambient i Habitatge va atorgar un ajut per dur a terme la segona fase del
projecte d’implantacié de 'EMAS als 22 ajuntaments de la comarca. Durant I'any 2010 s’ha
executat la segona fase que consisteix en les seguents tasques : presa de dades per al programa
ambiental, definicié del programa ambiental, formacié al personal dels ajuntaments, presa de
dades per la documentacio del sistema, documentacio del sistema, auditoria interna, revisio per la
direccid i la declaracié ambiental.

Jornada formacié EMAS 22
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9.1.6. Programa neteja de boscos

Mitjancant una subvencié extraordinaria del Departament de Treball, s’han contractat 20 plans
d’'ocupacid per dur a terme tasques de neteja de boscos i camins que van estar danyats pel
temporal de neu ocorregut el mar¢c de 2010. S’han organitzat 5 brigades de 4 persones i han
executat treballs en els municipis de:

Brigada Municipi Actuacions més destacades Lon,gltud t(.)EaI
d’actuacio
Cami de I'Avellanos
Cami del Mas de Noet
L’Espluga de Francoli Cami de la Com_a_
. ; c Cami Mas d’en Civit 40 km
Brigada 1 Vimbodi i Poblet . : .
Cami del Pla de la Vila aproximadament
Vallclara p
Cami de Codost
Cami de la Piponeta
Cami del Bosc
Cami del Tallat
Blancafort .
N Mas dels Plantagiers
. Barbera de la Conca 25 km
Brigada 2 . Bosc del Tossal )
Solivella S aproximadament
Pira paml d'Ollers
Cami dels Montornesos
Cami de Les Mates
Cani de Savalla a Llorac
Llorac Cami dels Plans de Suré 25 km
Brigada 3 Fores Cami al Fonoll aproximadament
Vallfogona de Riucorb Cami de Cap de Cans P
Cami de Cap de Coll
Cami dels Boixaders
Cami de Saladern
Conesa Cami de Solans 25 km
Brigada 4 Les Piles Ermita de Figuerola aoroximadament
Rocafort de Queralt Cami a Pontils P
Cami a Biure
Cami d’Aguilé
Cami de Cal Calvet
Brigada 5 Sta. Coloma de Queralt Cami de Savalla 25 km
9 Pontils ctra. D’lgualada aproximadament
Cami de Pontils a Vallespinosa
Cami a Sta. Perpétua

Cami de les Mates (Llorac)
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19.2. SERVEI D'ASSISTENCIA MUNICIPAL

9.2.1. Transport comarcal de viatgers

El servei de transport comarcal té per objectiu comunicar els nuclis de poblacié més petits amb
Montblanc, I'Espluga de Francoli i Sta. Coloma de Queralt. El servei es realitza com a minim un
dia a la setmana.

De les nou linies que s’estan portant a terme, n’hi ha quatre que es fan a la demanda.

Cost total del servei: 54.045,01 €
* Nombre d'usuaris del servei de transport: 3.048
+ El nombre total de rutes és: 9

Linia 1: Vallfogona de Riucorb — Sta. e T

Coloma de Queralt (diari en periode 7 y moery

escolar) Te o~

Linia 2: Conesa- Les Piles- Sta. Coloma de ¢ i fir N

Queralt (diari en periode escolar) A By ”, T

q =) /

7 1 “\ p {L '(,/‘ \ '!/\ 5 S ~

Linia 3: Passanant — Fores- Sarral - s / A

Montblanc (un dia a la setmana durant el [ &

I'estiu, previa demanda)

Linia 4: Vilanova de Prades — Vallclara- 7 ®
Vimbodi — L'Espluga de F.- Montblanc| —
(diari en periode escolar i un dia a la
setmana en periode no escolar)

Linia 5: Lilla - Vilaverd — Montblanc (un dia a la setmana)
Linia 6: Fores — Passanant — Belltall — Tarrega (dos dies a la setmana)

Linia 7: Belltall — Solivella — Blancafort — La Guardia dels Prats — Montblanc
(tres dies a la setmana. Amb tres expedicions diaries)

Linia 8: Segura — Conesa — Les Piles — Sta. Coloma de Queralt (servei diari a I'estiu prévia
demanda)

Linia 9: Senan — L'Espluga de Francoli ( servei diari prévia demanda)

Comparativa d'usuaris del transport comarcal de via tgers
2008 2009 2010 % var. 2009-2010

\Viatgers 4.823 3.834 | 3.048 -20.5%
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9.2.2. Programa de camins municipals

En el marc del Pla quadriennal 2008-2011, el Departament de Politica Territorial i Obres
Pudbligues, mitjangant una convocatoria, va concedir una subvencio per import de 146.000 euros
per tal de millorar la xarxa de camins: els que enllacin nuclis de poblaciod, els d’accés a nuclis de
poblacio i els de llocs d'interés paisatgistic o turistic.

El Consell Comarcal, mitjancant procediment negociat sense publicitat, va adjudicar I'execucié de
I'obra “Arranjament de diversos camins en municipis de muntanya, any 2009” a I'empresa Arids
Roma, SAU.

Els camins que han estat arranjats son:

MUNICIPI CAMI Km. arranjats
Montblanc Cami de la Coma 0,45 km
Barbera de la Conca |Cami de les Eres 0,60 km
Sarral Cami de Sarral a Solivella 3,20 km
Rocafort de Queralt Cami de Montbrid i 0,16 km

Cami de Rocafort a Forées 0,23 km
Totals: 4,64 km

e Les caracteristigues més destacades que s’han fet als camins han estat:

« Esbrossada i neteja del terreny, perfilat del cami, neteja de cunetes i vores

« Ferm amb tot-u (anivellat i compactat) i/o formigo

e Subministrament i col-locacid de senyals de pas, de limitaci6 de pes i velocitat,
direccionals i d’estop

¢ Repas de flonjalls

« Pendent transversal de I'1% minim per I'evacuacio de les aigles de pluja

Cami de la Coma (Montblanc)

 Estat inicial S " Estat actual
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9.2.3. Gestidé de subvencions per a la millorade ca  mins

El Consell Comarcal té signat un conveni amb la Diputacié de Tarragona el qual recull les
delegacions en matéria de subvencions i les linies d’ajut en matéria de funcionament i assistencia
técnica incloent-hi I'arranjament i la millora de camins municipals. Anualment el Consell Comarcal
publica la convocatodria d’ajuts per aquest concepte els qual son:

* Concessié d'ajuts per a l'arranjament de camins municipals als 22 ajuntaments de la
comarca. L'import de l'ajut és de 85.400,00 euros distribuits linealment en funcié de les
sol-licituds presentades.

* Concessié d'ajuts per a l'arranjament de camins no inclosos en zones de muntanya.
Actualment a la Conca de Barbera hi ha cinc municipis que no formen part d’aquestes
zones de muntanya: Blancafort, 'Espluga de Francoli, Pira, Solivella i Vilaverd. L'import de
I'ajut és de 6.000,00 euros.

9.2.4. Servei d'assisténcia urbanistica

El Consell Comarcal presta els serveis urbanistics a 15 ajuntaments de la comarca que son:
Barbera de la Conca, Blancafort, Conesa, Forés, I'Espluga de Francoli, les Piles, Passanant i
Belltall, Rocafort de Queralt, Savalla del Comtat, Senan, Vallclara, Vallfogona de Riucorb,
Vilanova de Prades, Vilaverd i Vimbodi i Poblet, els quals tenen un conveni signat per a la
prestacié d’aquest servei.

Aquest servei té la col-laboracié de la Diputacié de Tarragona mitjan¢ant el conveni d’assistencia
tecnica dins el marc del conveni Unic.

Les funcions que desenvolupen els serveis técnics, d’acord amb el conveni signat, sén:

« Assessorament i participacié com a técnic en els expedients de concessio de llicéncies,
disciplina, etc.

« Emissi6 dinformes relatius als diferents aspectes relacionats amb edificacions,
planejament i activitats, informes relacionats amb qualsevol tipus d’infraestructures de
serveis a la poblacié

« Aquelles funcions implicites al carrec del técnic municipal compatibles amb la titulacié
técnica corresponent

El total d’actuacions realitzades al llarg de I'any 2010 per part dels Serveis Urbanistics és de
5.349 dividides en: 1.351 en el primer trimestre, 1.548 en el segon,1.138 en el tercer trimestre i
1.312 I'dltim trimestre. Aquestes actuacions han augmentat un 2% respecte a I'any anterior.

Principals actuacions:

v" Visites d'obra: 692
v Informes d'obra: 708
v' Consultes urbanistiques: 2.467

Comparativa d'actuacions tecniques urbanistiques:

2008 2009 2010 % var. 2009-2010

Nombre d’actuacions

. . 5.255 5.226 5.349 2%
teécniques urbanistiques
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Evolucié anual del nombre d’actuacions: (2008-2010 )

5500
5000 - # Any 2008
# Any 2009
4000 -
Nombre total d'actuacions

Evolucié de les hores de dedicaci6 de la realitzaci 6 dels Serveis Urbanistics:

El percentatge de dedicacié per a la realitzacié dels Serveis Urbanistics ha disminuit un 3 %
respecte a I'any anterior.

Evolucié d’hores anuals de dedicacié de Serveis Urb  anistics: (2008-2010)

2008 2009 2010 % var. 2009-2010
Hores dedicacio de 4.200 4.101 4.064 3%
Serveis Urbanistics
TOTAL 4.200 4191 4.064 -3%

Evolucié d’hores anuals de dedicacié de Serveis Urb  anistics: (2008-2010)

4.500

4.200 4.191

4.200
3.900

# Any 2008
3.600 -

# Any 2009
3.300 -

wW Any2010
3.000 -

Hores dedicacié serveis urbanistics
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El Consell Comarcal de la Conca de Barbera, mitjancant els serveis tecnics propis, presta, a
sol-licitud dels ajuntaments de la comarca, assisténcia técnica en la redaccié de projectes técnics i

direcci6 d'obres, entre altres.

El total d'assistencies tecniques realitzades al llarg de I'any 2010, per part dels Serveis Urbanistics
del Consell Comarcal de la Conca de Barbera, és de 120. Aquestes assisténcies tecnigues han
disminuit un 2% respecte a lI'any anterior.

Evolucié del nombre anual d’assistencies: (2008-201  0)
2008 2009 2010 % var. 2009-2010
Direcci6 i coordinacié d'obra 11 29 31 7%
Estudi previ 50 22 57 159%
Projecte tecnic 26 39 13 -67%
Altres 24 33 19 -42%
TOTAL 111 123 120 -2%

Altres: ( modificacions puntuals, informes...)

Evoluci6 anual del nombre d’assisténcies: (2008-201  0)

100

80

60 ry =% mAny 2008
i w __ =E®Any2009
oy SN Ml— )
20 ' i, ‘_A 4.mAny 2010
L 4 - '

Direcciéd'obra  Estudi previ  Projectetécnic Altres

Evolucio de les hores de dedicacio de la realitzaci 6 d’assisténcies tecniques:

Les hores de dedicacié per a la realitzacié de les assistencies ha augmentat un 19% respecte a
I'any anterior.

2008 2009 2010 % var. 2009-2010
I-!orgs dedicaci6 assisténcies 5921 6.369 7 550 19%
tecniques
TOTAL 5.921 6.369 7.550 19%
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Evoluci6 d’hores anuals de dedicacié de les assisté ncies: (2008-2010)

8.000 7.550

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

# Any 2008
# Any 2009
@ Any 2010

Hores dedicacid assisténcies tecniques

Tambe es realitzen les inspeccions de les obres dels camins municipals i, per delegacié de
competencies les inspeccions del del Pla Unic d’'Obres i Serveis de Catalunya (PUOSC).

* Inspeccions d'obres
« Nombre total d'actuacions: 128
v Camins: 15

v PUOSC: 113

Carrer Corral6 (Vallfogona de Riucorb)

Inici de la rehabilitacio Estat actual de la rehabilitacio
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Placa del Mirador (Forés)

Inici de la rehabilitacié

Estat actual de la rehabilitacio

*  Actuacions de la ponéncia comarcal d'avaluacié ambiental

Des de la Ponéncia comarcal d’avaluacié6 ambiental es realitza el tramit administratiu respecte a
les activitats incloses en l'annex 1.2, d’acord amb el Decret 243/2003, de 10 de juny, de
modificacié del Decret 136/1999, de 18 de maig, pel qual s’aprova el Reglament general de
desplegament de la Llei d’'intervencié integral de I'administracié ambiental.

Aquest servei té la col-laboracié de la Diputacié de Tarragona mitjancant el conveni d’assisténcia
tecnica dins el marc del conveni Unic.

« Nombre d'informes d'activitats de I'annex 11.2; 11

*  PUOSC 2008-2012

* Dins la convocatoria del pla Unic de Catalunya, per al quinquenni 2008-2012, el
Departament de Governacié de la Generalitat de Catalunya té previst subvencionar un
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total de 105 actuacions municipals a través del Consell Comarcal. EI Consell Comarcal de
la Conca de Barbera és el responsable de la gestié administrativa i de la inspeccid técnica

de les obres.

+ Relacio d'actuacions previstes al Consell Comarcal dins el PUOSC 2008-2012

4 - SUBVENCIO
ACTUACIO ANUALITAT INVERSIO ATORGADA
Centre d _In|C|at\|ve_s Empresarials. 2010 156.542,27€ 51.048,24€
Instal-lacions técniques planta la
Centre d'Iniciatives Empresarials. 2010 75.515,28€ 24.625,44€
Obres planta 1a
Ampliacié del Centre d'Iniciatives
d'Empresaris de la Conca de 2010 537.942,43€ 175.422,32€
Barbera
TOTAL 769.999,98€ 251.096,00€

* Relacié d'actuacions previstes pel que fa als programes generals, als especifics de
municipis petits i nuclis de poblaci6 i als de dinamitzacio i equilibri territorial atorgats
dins del PUOSC 2008-2012

e Actuacions atorgades PUOSC 2010

< SUBVENCIO TOTAL
TIPUS DE PROGRAMA INVERSIO ATORGADA ACTUACIONS
Programa general (PG) 7.838.124,76€ 1.697.360,84€ 13
Programes especifics de municipis | 4 337 545 g5¢ 708.873,10€ 12
petits i nuclis de poblacié (MN)
Programa especific de dinamitzacio| ; 717 55 59¢ 630.000,00€ 8
i equilibri territorial (ET)
TOTAL 10.893.382,40€ 3.036.233,94€ 33
* Actuacions previstes PUOSC 2011-2012
. SUBVENCIO TOTAL
TIPUS DE PROGRAMA INVERSIO ATORGADA ACTUACIONS
Programa general (PG) 5.968.661,12€ 2.676.753,05€ 16
Programes especifics de municipis | gee 040706 | 1.173.000,00€ 21
petits i nuclis de poblacié (MN)
Programa especific de dinamitzacio| , 5,6 305 9g¢ |  2.216.306,98¢ 9
i equilibri territorial (ET)
TOTAL 10.740.008,80€ 4.822.753,05€ 46
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9.2.6. Servei d'Assisténcia Informatica

Els serveis que s'han prestat, entre d'altres, han estat:

Suport de primer nivell en gestié de tecnologies de la informacié i les comunicacions.

Suport als ajuntaments en I'is de I'extranet de les administracions publiques catalanes,
eaCAT, en temes com la gestié d’'usuaris, I'is de la signatura electronica, la informacio
sobre els serveis disponibles i la seva utilitzacio, etc.

Divulgacié, implantacio i seguiment dels projectes i serveis impulsats pel Consorci AOC |,
Si escau, per Localret i altres entitats amb les quals el Consorci AOC estableix acords de
col-laboraci6 en la matéria.

Deteccio d'iniciatives que son susceptibles d’emprar qualsevol dels serveis promoguts pel
Consorci AOC i difusi6 i suport en I's d’aquest components i serveis comuns.

Impuls, coordinacié i seguiment de la recollida d'informaci6 en matéria d'implantacio
d’infraestructures necessaries per al funcionament de I'administracié electronica i Us per
part de les administracions locals de les tecnologies de la informacio i les comunicacions
gue es desenvolupen a I'empara dels plans estadistics i dels estudis que per a la
planificacié dels serveis calgui realitzar.

Per ultim s’ha anat integrant el Perfil del Contractant a tres municipis més, per tal
d'arribar a la integracio total de tots els municipis. En aquest moment ja en disposen 20
municipis dels 22 de la comarca. El Perfil del Contractant és una plataforma que permet
als ajuntaments publicar amb segell de temps i publicacié totes les licitacions del
consistori.

EACAT>< aiiiccins ctaianes

Ara traieu-li encara més suc

EACAT, I'eina gue connecta les administracions publiques
. Via Oberta (intercanvi de dades entre les

V’)gamwsh'acmns

consulteu dades pertanyents a altres administracions

itacié interadministrativa

» Eines d'Administracié electronica

¢ aplicacions per facilitar-vos la gestio del vostre ens

g isfr/fi al n"‘

Extranet de les administracions publiques catalanes eaCAT

Perfil del Contractant

Fagines: 12
ESTAT NOM TIPUS
Contracte mixte d'obra, serveis i subministraments per la Musealitzacié de les coves de
I'E=plugs de Francoli G8/2010-W

n tarmini

Aifiadicaia
SMEIERES s quacid | sccessos a |a finca El Garber 121/3008-v

definitivarmeant

Licitacie, pel procediment cbart amb diverses criteris de valoradié i tramitacid urgent. de I'obra
d'installacié d'una canonads d'asbastament des de les Cent Fonts 3 Sant Miquel. 1a. Fase
237/200B-W

I} Renovacid pavimentacid, recuperacic d'edificis i definicié de |la Ruta dels Templars i
Hespitzlers al Mucli 2ntic, IT) Rencvacid diversos serveis urbans = I'ares criental del Nucli
Historic 260/2008.¥

adequacié parcial de I'edifici dal Cazal per activitsts culturals (Frojects financat pel Fons Estatal
ent per 'Ocupacié i Ia Sostenibilitat Local] 7572010

Adjudizada
definitivament

Adjudicada
definitivament

ant PAVImMantacié i renovacic de sarvais al carrer i plaga de'n Canés. Fase 2. 315/08

Urbznitzacié | enjardinament del Freginzl com = zona verds | habilitacié d'un espai interorstativ
zment del neclitic de la cova de la Font Major 316/09-V

d=  Redaccié projecte de pavimentacié dal nucli histéric, recuparacia d'edificis i ruta templara i
=ment hospitalers 125/3008-¥

Licitacidé de |'obra de d'urbanitzacié del Ps. Cafiellzs i enllumenst public de diversos carrers. J—

ent Procediment obret amb diversos criteris, tramitacié ordinaria 272/2009-v

da Licitacic de I'obra de pavimentacit i renovacid de diversos serveis del ©f Lluis Carulls i Canals,
zment Procediment obert amb diversos criteris | tramitacid d'urgéncis 48/2008-v
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Perfil del Contractant d’'un portal web municipal
El nombre d’actuacions han estat:

» Durant I'any 2010 s'han realitzat 233 assisténcies informatiques als diferents municipis de
la comarca; el 2009 se’n varen fer 316.

MUNICIPI NRE. INCIDENCIES | PERCENTATGE DE DEDICACIO
Barbera de la Conca 14 6,01%
Blancafort 11 4,72%
Les Piles 13 5,58%
L’Espluga de Francoli 7 3,00%
Conesa 8 3,43%
Forés 6 2,58%
Llorac 18 7,73%
Montblanc 2 0,86%
Passanant i Belltall 5 2,15%
Pira 10 4,29%
Pontils 8 3,43%
Rocafort de Queralt 8 3,43%
Santa Coloma de Queralt 10 4,29%
Sarral 12 5,15%
Savalla del Comtat 9 3,86%
Senan 5 2,15%
Solivella 7 3,00%
Vallclara 19 8,15%
Vallfogona de Riucorb 31 13,30%
Vilanova de Prades 13 5,58%
Vilaverd 8 3,43%
Vimbodi i Poblet 9 3,86%

Incidéncies per ajuntaments

35
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10. DEPARTAMENT D'ASSISTENCIA AL CIUTADA

110.1. SERVEI DE BENESTAR SOCIAL

10.1.1. Atencid Primaria

El Consell Comarcal té delegades les competéncies dels 22 municipis de la comarca.

L'equip de professionals del Servei esta format per una coordinadora (que també exerceix
de psicologa), 5 treballadors socials (un d’ells ocupa la tasca de la direccié técnica), 3
educadores socials i1 administrativa .

Les problematigues ateses meés frequents han estat: en primer lloc de salut i
drogodependéncies , en segon lloc per problematiques economiques (ingressos
insuficients, sense ingressos i deutes) i en tercer lloc per mancances socials (manca
d’autonomia personal i dificultats en les relacions familiars i socials).

Durant I'any 2010 s’han dut a terme 4.714 intervencions d’informacié i orientacio , 713
intervencions relacionades amb l'ajuda a domicili i 513 en prevenci6 i insercié per part dels
tecnics de I' EBSS, entre d’altres.

Els recursos més utilitzats han estat la valoraci6 de grau i nivell de dependencia, els
serveis de valoracio i orientacid (reconeixement de grau de disminucid) i, per ultim, el servei
d’ajuda a domicili.

% var.

Concepte 2008 | 2009 | 2010 2009-10

Nre. d'entrevistes dels teécnics de I'equip basic 3.400 | 3.681 | 3.982 | 8,18 %

Nre. d’expedients 1.216| 1.233 | 1.752 | 42,10%
Nre. d'usuaris atesos 1.019| 997 | 3.268 | 227,78 %
Nre. de visites a domicili d’atencio social 332* | 421** | 467** | 10,92 %

Nre. d'ajuts d’'urgéncia social 5 8 17 112,50 %

*Inclou visites a domicili d’atencié social i de dependéncia
**\/isites a domicili d’atencié social. Consultar I'apartat 10.1.3. de suport a les persones amb dependéncia
per les visites a domicili de dependéncia.
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Des de l'oficina de Sta. Coloma de Queralt i des de la seu del Consell Comarcal a
Montblanc , es tramiten les seglents sol-licituds :

e programa de termalisme social (balnearis)

* vacances per a la gent gran

e programa noces d'or (matrimonis que han complert 50 anys de casats)
* prestacié econOmica per infants a carrec  (menors de 3 anys)

» titol de familia nombrosa i monoparental

' i De maig a desembre 2009 % var.
AJUIS pebeas (anteriorment aquestes dades 2010 2009-10
no es recollien)
Nre. d’entrevistes d’informacio 174 237 36.20 %
Montblanc
Nre. d’entrevistes de tramitacio 177 267 50.84 %
Montblanc
Nre. d’entrevistes d'informacio o
Sta. Coloma de Q. 125 153 22,40 %
Nre. d’entrevistes de tramitacio 0
Sta. Coloma de Q. 69 84 21,73 %
Total entrevistes informacié 299 390 30,43 %
Total entrevistes tramitacio 246 351 42,68 %

En els Plans d'actuacié municipals acordats entre els ajuntaments de Montblanc,
I'Espluga de Francoli, Santa Coloma de Queralt, Sar ral i Vimbodi i Poblet i I'Area de
Benestar Social del Consell Comarcal de la Conca de Barbera per a I'any 2010, es van
establir un seguit d’actuacions. D’aquestes, en destaquen 3 actuacions:

- la sessi6 informativa sobre el protocol en maltractaments infantils a I'Espluga de
Francoli en el mes de setembre per a professionals de tots els ambits que tracten
amb infants i adolescents. La xerrada es va dur a terme per dues técniques de I'area
d’Atencié a Menors del Servei d’Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia dels Serveis
Territorials de Tarragona del Departament d’Acci6 Social i Ciutadania.

Imatge de la sessio informativa sobre el protocol en
maltractaments infantils a L’'Espluga de Francoli
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- la creacio de la comissio d’atencio a la infancia i 'adolescencia a Montblanc en el
mes d’octubre, que pretén iniciar un treball en xarxa amb tots els professionals que
treballen amb la infancia i I'adolescéncia del municipi, per coneixer els protocols propis
de cada servei, sistemes de treball, deteccié de necessitats i creacié conjunta de nous
protocols d’actuacio.

- la realitzaci6 d’entrevistes a domicili a persones majors de 80 anys que viuen
soles a Sta. Coloma de Q. amb I'objectiu d’obtenir informacié atil per tal de coneixer
la realitat de la poblacié empadronada major de 80 anys i donar a coneixer els serveis
socials a la poblacié, aixi com informar dels recursos als quals és té dret. Del resultat
d'aquestes visites a domicili es destaquen la tramitacié de sol-licituds de valoracié de
dependeéncia i del servei de teleassisténcia.

Acolliment residencial d'estada limitada

Es tracta d'un servei d’acolliment residencial que supleix temporalment la llar familiar en
casos puntuals d’atencié social urgent.

% var
Concepte 2008 | 2009 | 2010 2009-10
Nre. d'acolliments del servei d'estada limitada 1 0 1
Nre. de persones acollides 1 0 1

Menjador social

Des de I'any 2002, la gestié d'aquest servei va a carrec de Caritas de Montblanc i comarca i
el Consell Comarcal, que a través d'un conveni, el subvenciona.

Segons la memoria de I'entitat durant I'any 2010 s'han servit 2.276 apats .

% var.
Concepte 2008 | 2009 | 2010 2009-10
Nre. d’apats servits 2.003 | 2.656 | 2.276 | -14,30 %

10.1.2. Suport a la familia

Ajuts de caracter individual:

Per als ajuts de llibres, colonies i llars d'infants  s'hi ha destinat 22.955 €.
S’han concedit 145 ajuts i se n'han denegat 269 .

La Diputacié de Tarragona, que és qui ens ha delegat la gestié dels ajuts economics de
caracter individual per a I'adquisicié de llibres escolars, I'assisténcia a la llar d’'infants i
I'assisténcia a colonies , hi ha aportat, per aquest concepte, I'import de 17.566,64 €.
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% var.
Concepte 2008 2009 2010 2009-10
Ajuts concedits per a I'adquisici6 de llibres 63 149 124 -16,77 %
Alj_uts concedits per a l'assisténcia a la llar 29 29 20 -31,03 %
d'infants
Ajuts concedits per a I'assisténcia a colonies 4 2 1 -50 %
Import total concedit per a llibres 6.690€ | 12.275€ | 11.480€ | -6,47 %
Import total concedit per a la llar d'infants 16.529 € | 16.797 € | 11.352€ | -32,41 %
Import total concedit per a colonies 588€ |26250€ | 123€ | -53,14%
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0,00€

Per a llibres

Servei d'atencié domiciliaria:

Per a llars d'infants

Imports concedits

Servei d'ajuda a domicili (SAD) social i de dependéncia

El servei s’entén com un conjunt organitzat i coordinat d’accions que es realitzen a 'usuari,
amb la finalitat de prestar suport personal, atencid i ajut a persones o unitats familiars amb
manca d’'autonomia personal, limitacions en el desenvolupament o amb especials
dificultats, des d’un vessant preventiu, assistencial i educatiu.

El servei es gestiona a través de les empreses Ganxet Reus Bb Serveis SL i Eulen
Servicios Sociosanitarios SA.

Concepte 2008 | 2009 | 2010 2‘?0‘;6_‘;'0
Nre. de serveis realitzats 77 64 52 -18,75 %
Nre. de serveis subvencionats 52 62 52 -16,12 %
Nre. de rendancies presentades 2 0 3
Nre. de serveis no iniciats 5 1 10 900 %
Nre. de serveis tancats 18 27 21 -22,22 %
Nre. d’hores de SAD Social 2.910 | 4.213 | 4477 %
Nre. d’hores de SAD Dependéncia | --- |3.757,5/4.081,5| 8,62 %
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Des de l'any 2008 el Consell Comarcal de la Conca de Barbera signa un contracte
programa amb el Departament d’Acci6é Social i Ciutadana per la cooperacid, coordinacio i
col-laboracié en materia de serveis socials i altres programes relatius al benestar social.
Després de la seva signatura en el mes de juliol per I'exercici del 2010, es destaca el
financament del 75 % de la despesa total del servei d’ajuda a domicili per part del
departament. La resta de despesa l'aporta el Consell Comarcal i, des del mes de juny,
també els usuaris.

Del cost total del servei , durant el segon semestre del 2010, els usuaris han aportat
un 25 % i s’han resolt favorablement una mitja de 5 excepcionalitats.

Teleassisténcia

El teleassisténcia és un dispositiu que permet, mitjancant la instal-laci6 de terminals
telefonics en el domicili connectats a un centre receptor, I'atencié permanent dels
usuaris/aries en situacié d’emergéncia.
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L’empresa prestadora del servei és Creu Roja .

Concepte 2008 | 2009 | 2010 | oV

Nre. de teleassisténcies 12 18 25 38,88 %
; . 5 .

ls\lur&/gnucsigsgtspaerrggggb del cost del servei 6 3 - 875 %
; . 3 .

ls\lur&/gnucsigsgtspaerrggggom del cost del servei 4 7 s 28,57 %
; . 5 .

ls\lur&/gnucsigsgtspaerrgcl:JEQOOA) del cost del servei 5 3 5 66.66 %

Banc d'ajuts técnics (BAT)

El Consell Comarcal de la Conca de Barbera i I'institut Catala de la Salut Camp de
Tarragona han signat un conveni de col-laboraci6  per poder comprar, amb I'ajut del
Fons Social de La Caixa, emmagatzemar i cedir material de suport per millorar la qualitat
de vida tant dels pacients com dels seus familiars en el domicili. Amb aquest objectiu van
crear el Banc d’Ajuts Técnics (BAT), coordinat pels professionals sanitaris de I'’Area Basica
de Salut de Montblanc i professionals de serveis socials del Consell Comarcal de la Conca
de Barbera.

El material del BAT és el seguent:

o Llits articulats o Cadires per dutxa i banyera
o0 Grues eléctriques o0 Hamaques per a la banyera
o Cadires de rodes 0 Alcadors per a WC
o0 Aparell per pujar i baixar escales o Coixins d’'alova
o Caminadors o Coixins antiescares d’aire
0 Matalassos antiescares (amb compressor)
o0 Baranes per als llits o Crosses
|
% var.
Concepte 2009 2010 2009-10

Nre. d’'ajuts cedits 21 31 47,61 %
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% var.
Concepte 2009 2010 2009-10
Nre. d'usuaris 11 25 127,27 %

Programa de Centre Obert :

El Centre Obert és un servei dilirn que realitza una tasca preventiva fora de I'horari
escolar, dona suport, estimula i potencia I'estructuracié i desenvolupament de la
personalitat, la socialitzacio, I'adquisicié d’aprenentatges basics i d’esbarjo i compensa les
deficiéncies socioeducatives de les persones ateses (infants i adolescents fins a 16
anys, prioritariament d’aquells que estan en situacio de risc).

El Programa de Centre Obert és fruit d’'un treball en xarxa entre els ajuntaments de
Montblanc, I'Espluga de Francoli i Sta. Coloma de Q ueralt i el Consell Comarcal.
Cada ajuntament aporta al programa 1 monitor/a de lleure, I'espai, el material per al
centre obert i part de les despeses de les activitats que es realitzen conjuntament.

En aquest darrer any el Consell Comarcal aporta la direccid i gestio dels 3 centres oberts,
aixi com les despeses de les activitats conjuntes. Les educadores socials desenvolupen
tasques com el seguiment socioeducatiu dels infants, I'elaboracioé dels plans de treball i la
coordinacié amb serveis externs.

Els centres oberts de Montblanc, de I'Espluga de Francoli i de Sta. Coloma de Q. han
funcionat durant tot I'any, és a dir, de gener a juny i d’octubre a desembre.

Total Total Total o
. , . . Yo var.
Municipi Grup usuaris curs |usuaris curs |usuaris curs 2009-10
2008-2009 2009-2010 2010-2011*
Infantil 8 10 10 0%
Montblanc Primaria 10 10 8 -20 %
Secundaria 5
Infantil 8 11 9 -18 %
L'Espluga de Primaria 10 11 11 0%
Francoli
Secundaria 3 7 7 0 %
L Grup I: 5
Sta. Coloma de Primaria 11 9 Grup II: 8 62,5 %
Queralt Secundaria 7 8

*Dades a 31/12/2010
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Imatge festa de Nadal al Centre Obert de Montblanc, curs 2010-2011

Servei d'atencid i suport a les persones i/o families:

La psicologa del servei atén les persones i/o families que, des de I'equip basic de serveis
socials, es detecta que presenten una situacid de risc social (violencia de génere,
relacions familiars, etc.). També reforgca el treball dels professionals de primaria i els
assessora en la resolucio i tractament de diferents situacions.

2009 % var.
Concepte 2008 *(de maig a desembre) 2010 2009-10
Persones ateses 78 40 60 50 %
Persones usuaries noves 51 15 17 13,33 %
Sessions realitzades 503 120 134 11,66 %
* Durant I'any 2009 la dedicaci6 de la professional ha estat de 5 h/set. vers el 2008 que era d'una mitja de 18
h/set.
Gent Gran

L'organitzacio de les activitats per a aquest any, ha anat a carrec de les associacions de
Jubilats de Sarral i Santa Coloma de Queralt . El nombre d'assistents en cada una de
les activitats ha estat superior al centenar de persones.

XVI Cicle de conferéncies i sortida cultural
Conferéncies:

Dia: 6 de maig de 2010

Hora: 6 de la tarda

Lloc: Sarral

“Serveis Socials per a la gent gran” a carrec de la Sra. Judit Pere i Canto, treballadora
social i “Estimulacid cognitiva” per la Sra. Laura Anglés i Requena, psicologa.
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Sortida cultural;

Dia: 11 de juny de 2010

Hora: 11 del mati

Lloc: Sta. Coloma de Queralt
Dona

Servei d'acolliment residencial d'urgencies per a les dones victimes de violéncia de génere

El Consell Comarcal disposa, junt amb els ajuntaments de Reus i Cambrils i els Consells
Comarcals del Baix Camp, I'Alt Camp i el Priorat, d'un pis d'acollida. La gestié d'aquest va
a carrec de la Fundacid Privada AGI . A part de l'allotjament per un periode maxim de 20
dies, s'ofereix suport psicologic a la dona i als seus fills.

% var.

Concepte 2008 | 2009 | 2010 2009-10
Nomprg de problematiques sobre violencia 17 12 8 -33.33 %
domestica
Nombre d'acolliments 1 0 1
Nombre de persones acollides 3 0 3
Nombre de serveis d'atencio fora de
, . . -- 0 0
I'horari habitual

181 @ 2007
167 2008
i: 02009
10, 02010

8,

6,

41

2,

0 ; ;

Problematiques sobre Acolliments Persones acollides

violeéncia domeéstica

Servei d'informacio i atencio a les dones (SIAD)
Al febrer de I'any 2010 es crea el Servei d’'Informaci6 i Atencié a les Dones (SIAD) amb el
suport de I'Institut Catala de les Dones

El SIAD s’entén com un servei que ofereix informacié, orientacié i assessorament en tots
aquells aspectes relacionats amb la vida de les dones: ambit laboral, social, personal,
familiar i altres.

Les técniques que conformen I'equip del SIAD sén: una treballadora social que coordina,
gestiona i acull les usuaries del servei, una advocada que atén les consultes de temes
juridics i una psicologa que realitza 'assessorament i recolzament psicologic.
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Activitats del SIAD

» Difusio i presentacié de les professionals del Servei (coordinadora/treballadora social,
advocada i psicologa) a les Associacions de Dones de la comarca.

» Participacié en la Comissié Técnica del Circuit Camp de Tarragona per a I'abordatge
de la violéncia masclista en sessions de treball mensuals/bimensuals.

» Participacié en les reunions de treball dels SIAD del Camp de Tarragona en sessions
de treball mensuals/bimensuals.

* Recopilacié de les actuacions realitzades durant I'any 2009 corresponents al Pla
d’lgualtat Comarcal 2007-2011

» Sessio de recerca activa de feina al taller de coneixement de I'entorn per a dones
nouvingudes de I'Espluga de Francoli

* Reunions de coordinaci6 amb serveis/agents socials que atenen a la poblacio
femenina.

» Sessions de treball amb els agents implicats per a la revisié del protocol comarcal
d’atenci6 a dones victimes de violencia masclista:

» Participacié en les reunions de treball amb llevadores, pediatres i infermeres per a la
deteccid de necessitats i creacio de projectes d'interés dirigits a dones:

» Participacié en les reunions de treball de la Comissié Comarcal per a la Igualtat

» Dinamitzacié de les Associacions de Dones de la comarca i programacioé d’activitats
segons les necessitats detectades.

* Programacio d'exposicions itinerants de I'Institut Catala de les Dones i contactes amb
els ajuntaments de I'Espluga de Francoli, Sarral, Montblanc i Santa Coloma de
Queralt.

 Xerrades:

o Xerrada per part de l'advocada del SIAD a les dones del grup de preparacio al
part i al grup d’alletament matern: “Dret de les dones en la reincorporacio al
mon del treball després de la maternitat” al CAP de Montblanc.

o Xerrada a carrec de I'educadora social de I'Ajuntament de Montblanc, sobre
ajuts econdomics per naixement de fill, entre d'altres, al CAP de Montblanc.

o Xerrada per part de la psicologa del SIAD a l'associaci6 de dones de
Montblanc, ADOMONT, sobre “Aprendre a Educar”.

o0 Xerrada per part de I'advocada del SIAD a 'associacioé de dones de L'Espluga
de Francoli sobre “L'Heréncia, una questio social”.

o Xerrada de difusi6 del servei al grup de dones nouvingudes de Montblanc
participants d'un taller del pla territorial de ciutadania i immigracié del Consell
Comarcal.
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0 Exposicié de I'I'CD "Quin temps tenim” al pati central del Consell Comarcal.

Perfil de les usuaries

Des de la creaci6 del SIAD fins el mes de desembre, s’han atés 66 usuaries .

Els indicadors recollits durant aquest primer any de funcionament del SIAD son:

NOMBRE
MUNICIPI D'USUARIES %
Barbera de la Conca 2 3
Blancafort 1 1,5
L'Espluga de Francoli 8 12
Montblanc 33 50
Pontils 1 15
Santa Coloma de
Queralt 6 9
Sarral 9 14
Vilaverd 3 4,5
Vimbodi i Poblet 3 4,5
TOTAL 66
. NOMBRE
INTERVAL D'EDAT D'USUARIES %
D'1al0a. 0 0
D'11 a 20 a. 3 4,5
De 21 a 30 a. 15 23
De 31 a 40 a. 20 30
De 41 a 50 a. 14 21
De 51 a 60 a. 7 11
De 61 a 70 a. 4 6
De 71 a 80 a. 3 4,5
TOTAL 66
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fe o NOMBRE
PAIS D'ORIGEN D'USUARIES %
Brasil 1 1,5
Colombia 2 3
Equador 3 4,5
Espanya 50 76
Italia 1 1,5
Marroc 4 6
Romania 3 4,5
Bulgaria 1 15
Venecguela 1 15
TOTAL 66
. NOMBRE
ACCES AL SERVEI D'USUARIES %
Derivada Cossos Seg. 3 4,5
Derivada Salut 4 6
Derivada Serv. Socials 28 42,5
Directe 31 47
TOTAL 66
NOMBRE
BISULAND/A DEMANDES e
Juridica 45 58,5
Psicologica 20 26
Socio-comunitaria 12 15,5
TOTAL 77

Indicadors de les entrevistes realitzades pels professionals del servei

: TOTAL
Professional .
entrevistes*
Coordinadora/treballadora social 106
Advocada 45
Psicologa 63

*Inclou entrevistes telefoniques i a domicili.
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Servei de teleassisténcia mobil per a les victimes de violencia de génere

16
14
12
10

o N b~ OO

Mitjangant un conveni entre la Creu Roja i la Federacié de Municipis i Provincies
disposem d'aquest servei per atendre les dones que tenen ordre de proteccié judicial
respecte de l'agressor. Aquestes reben un aparell mobil que esta connectat les 24 hores
del dia, els 365 dies de I'any a una centraleta. Si es produeix una agressié o es sospita
gue pugui produir-se, la usuaria prem el dispositiu i €s localitzada de forma immediata per
GPS i s'alerten els equips de les forces de seguretat presents a la zona.

A 31 de desembre, tenim activats 14 aparells de teleassistencia mobil , distribuits en 4
municipis de la comarca.

%
Concepte 2008 | 2009 | 2010 |variacio
2009-10
Servei telefonic d'atencié i proteccio 0
per a victimes de genere (ATENPRO) 5 6 14 ]133,33%

Servei telefonic d'atencié i proteccio
per a victimes de violéncia de génere

-

2007 2008 2009 2010

Comissio Comarcal per a la Igualtat

En data 07/06/2007 es va aprovar pel Ple del Consell Comarcal el Pla Comarcal
d’lgualtat 2007-2011 , que estableix una seérie d’objectius i propostes per desenvolupar els
propers anys per al foment de la igualtat de génere a la comarca. El 26/11/2007 es va
constituir la Comissié Comarcal per la Igualtat.

La Comissi6 per la Igualtat es va reunir els dies 4 i 17 de novembre per tal de coneixer
I'estat del Pla i prioritzar les linies d’actuacio del Pla, tenint en compte allo que s’ha fet i els
seus impactes. Alhora es van proposar accions per a les linies d'actuacio prioritaries. La
dinamitzacio de les sessions va anar a carrec de 'empresa Ceres.
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Imatge d'una de les sessions de treball

LINIES D'’ACTUACIO AMB MAJOR PUNTUACIO: P”g'lr(')téglc'o
Ampliar I'oferta de formacié professional i ocupacional i adequar-la a
1.1 |, : : > 10
I'entorn, afavorint la incorporacié de la dona al mercat de treball
2.4 | Facilitar la conciliacié de la vida laboral i familiar 10
1.10 |Millorar la difusié de les accions, serveis i recursos existents 9
42 Donar suport a les families, especialment a aquelles dones que 9
) tenen al seu carrec persones amb dependencia
2.2 |Promoure i donar suport a les iniciatives de dones emprenedores 8
4.1 | Millorar I'atencié a la gent gran 7
4.4 Promoure i donar suport a les iniciatives per al manteniment fisic i la 7
' salut preventiva
1.3 |Diversificar I'oferta de formacio continuada 6
19 Formar en noves tecnologies de la informaci6 i la comunicacié i 6
' promoure la formacié a distancia
2.1 | Desenvolupar nous filons d’ocupacio vinculats al mén rural 6

Per cada linia d’actuacié es van proposar accions. S’ha realitzat una sessié de retorn amb
tecnics de les diferents arees i departaments del Consell Comarcal de les aportacions i
valoracions realitzades durant les dues sessions de treball per la Comissi6 Comarcal per la
Igualtat.

Durant aguesta sessio es va acordar que es realitzara una analisi de la viabilitat de totes les
accions proposades i que es retornaran els resultats a la comissio per tal que disposin de les
accions actualitzades possibles de dur a terme durant el 2011.

10.1.3. Suport a les persones amb dependéncia

Transport adaptat:

El servei de transport adaptat esta adjudicat a 'empresa STS Ambulancies Reus, S.A . La
capacitat del vehicle és de 9 places i disposa d'una rampa que en facilita I'accés.
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Durant I'any han fet Us d'aquest servei un total 16 persones en servei regular

Els usuaris del servei s6n de la comarca i els centres receptors son: centres de dia per a
gent gran de Montblanc i 'Espluga de Francoli; centre de dia d'esclerosi mdltiple  de
Reus i centre de dia de paralisi cerebral de Tarragona i centre de dia de la Residencia
de grans disminuits de Sant Salvador.

% var.
Concepte 2008 2009 2010 2009-10
Nre. d’'usuaris del transport adaptat 15 12 16 33,33 %

Gesti6 de casos de dependencia

Inclou tots els tramits que fan els professionals de I'equip basic en I'atencié a les persones
amb dependencia.

S’inicia el procés amb la sol-licitud de valoracié de dependéncia que s’envia a PRODEP (el
Programa per a l'impuls i I'ordenacié de la promocié de l'autonomia personal i I'atencié de
les persones amb dependéncia). Després d’aproximadament tres mesos, s'estableix el
grau i nivell de dependéncia. Posteriorment, PRODEP envia uns llistats als equips basics
de serveis socials (EBSS) on hi consten les dades de salut, d’identificacié personal, i les
economiques per tal que els treballadors socials puguin elaborar el PIA (Programa
Individual d’Atencié que determina quina atencié necessita la persona dependent tenint en
compte les seves necessitats. També s’estableix el copagament dels serveis). Un cop
elaborat el PIA, tots aquests programes son validats per la referent de PRODEP al territori.
En el termini maxim de 6 mesos la persona dependent rep la prestacio i/o el servei.

% var.
Concepte 2008 2009 2010 2009-10
Sol-licituds de valoracié de dependéencia 233 245 322 31,42 %
Resolucions de grau i nivell de dependencia 193 119 106 -10,92 %
PIA tramitats 164 91 154 69,23 %
Nre. de visites a domicili de dependéncia 237 286 20,67 %
350
2001 @ 2008
@ 2009
2501
@ 2010
200
1501
1001
501
0 . . . ;
Sol-licituds de  Resolucions de grau i PIA tramitats Visites a domicili de

valoracio de
dependencia

nivell de dependéncia

dependencia
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Concepte 2010
PIA RESOLTS: 136
Nre. de PIA resolts amb prestacié economica
. 101
per cuidador
Nre. de PIA resolts amb prestacions 10
vinculades a residencia
Nre. de PIA resolts amb prestacions
: . 10
vinculades a centre de dia
Nre. de PIA resolts amb compatibilitat de 15

prestacié economica i servei

Formaci6 per a cuidadors/es no professionals

L'Area de Benestar Social del Consell Comarcal de la Conca de Barbera, per tal de seguir
oferint accions formatives a cuidadors/res familiars no professionals amb [I'objectiu
d’adquirir coneixements practics per efectuar la cura, proporcionar eines per millorar la
comunicacié entre la persona cuidadora i la persona atesa, ajudar a la resolucié de
problemes concrets i situacions dificils que es presenten en les activitats de la vida diaria,
facilitar coneixements d’autocura, i suport psicologic, entre d'altres, ha dut a terme durant
'any 2010, la seglient actuacié conjuntament amb I'ABS de Montblanc:

Grup d’ajuda mutua

Realitzacié d'un grup d’ajuda muatua (GAM) supramunicipal dirigit a cuidadors/res no
professionals de persones diagnosticades d'un trast orn mental , principalment
d’esquizofrénia.

Aquest projecte, doncs, sorgeix després de detectar, que la majoria de cuidadors/es
estan sotmesos a una sobrecarrega fisica i emocional. A causa d’aixo es fa necessari
disposar d’'un espai terapeutic sota la supervisié6 d'un professional del camp de la
psicologia on aquestes persones puguin expressar les seves angoixes i
preocupacions. Alhora també s’han dut a terme dues xerrades informatives a carrec
del Centre de Salut Mental de Valls.

El GAM ha tingut una durada de 12 h. iniciant-se el 3 de novembre i finalitzant el 20 de
desembre. Ha comptat amb la participacio de 10 persones.

10.1.4. Pla territorial de ciutadania i d'immigraci 0

L'equip de professionals de gestio de la diversitat esta format per una técnica en politiques
migratories , una agent d'acollida i un equip de 12 traductors de diferents nacionalitats.

Oficina Comarcal d'Assessorament en Matéria d'Estrangeria

El treball basicament ha estat d'informacié i assessorament; el principal tramit realitzat és la
renovacié del permis de treball, seguit de les demandes de reagrupament familiar i la
regularitzacio de la situacié administrativa mitjancant I'arrelament social.

S'han fet 298 entrevistes; en canvi, el 2009 se’n van realitzar 350.

A més a més de l'atencié setmanal a Montblanc , durant I'any s'ha desplacat el segon i quart
dijous de cada mes a Sta. Coloma de Queralt i els dimecres a I'Espluga de Francoli . A
Sarral s’hi ha anat segons demanda .
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Servei de traduccid

S'han fet 8 serveis de traduccidé en ambits com I'ensenyament i serveis socials; en canvi,
I'any anterior es van realitzar 20 serveis. Els idiomes més utilitzats son el xinés i l'arab.

Disposem de traductors per a 12 llengues diferents : arab, darija, berber, romanes, ucraines,
rus, bulgar, wolof, pular, xinés, urdd i hindu.

Formacié

Curs de catala basic per a adults immigrants al municipi de L'Espluga de F amb un total de
16 alumnes.

Curs d'alfabetitzaci6 en catala als municipis de Santa Coloma de Queralt , amb 22
alumnes inscrites.

Tallers

Taller de coneixement de I'entorn  als municipis de I'Espluga i Rocafort de Queralt..

Espai de trobada informal per a dones immigrades a Montblanc, amb un total de 8
participants

Jornada de formaci6 emmarcada dins la Taula comarcal per a la prevencié de la MGF.,
“Senegal, pais de la Taranga i la diaspora”

Servei d'Acollida

El treball ha estat el de donar suport als serveis d’atencié ciutadana en l'atencio i informacié
a tots els ciutadans sobre els temes de competéncia municipal, donar suport en I'organitzacio
de les accions del Programa Integral d’Acollida local i informar i derivar dels diferents serveis i
recursos existents.

S'han fet un total de 45 entrevistes . La majoria dels nous ciutadans empadronats disposen
de permis de residéncia i treball.

S’han realitzat permanencies setmanals als municipi de I'Espluga de Francoli i
guinzenals als municipis de Montblanc i de Santa Coloma de Queralt.
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Accions comunitaries

Reunions de treball amb ['Associacio
Cultural Islamica de la Conca de Barbera i
'Associaci6 d'Immigrants del Senegal i
Amics de la Conca (AISAC) per treballar
temes de convivéncia ciutadania, treball
interdisciplinari amb cossos de seguretat i
salut, aproximadament 1 cop cada 3
mesos.

Reunié de treball entre comunitats islamiques

Informe de gestio 2010

Una reuni6 de presentaci6 amb la
Comunitat Islamica de la Conca de
Barbera, al mes d'octubre

Una reuni6 de treball entre les comunitats
islamiques de la Conca i I'Alt Camp i les
ORC (oficina de relacions amb Ila
comunitat) dels Mossos d’Esquadra per a
la celebracié de la Festa del Sacrifici, al
mes de novembre
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110.2. AREA DE CULTURA, JOVENTUT | PARTICIPACIO CIUT ADANA

L’any 2010 I'Area de Cultura, Joventut i Participacié Ciutadana va traslladar el seu lloc de
treball a la Planta Baixa del Palau Alenya a causa dels problemes estructurals que va patir
I'edifici de la Muralla de Santa Tecla on estava anteriorment ubicat.

Imatge 1. La nova Oficina Jove al Palau Alenya, seu de I'Area
de Cultura Joventut i Participacio Ciutadana

10.2.1. Activitats de dinamitzacié cultural i juven il

El Servei organitza anualment mudltiples activitats de dinamitzacié cultural i juvenil per
impulsar la realitzacio d'aquestes activitats als municipis de la comarca. En aquesta anualitat
l'area ha organitzat directament un total de 57 activitats i altres 302 activitats en col-laboracio
amb els ajuntaments.

Any Nombre d'activitats de Nombre d'activitats organitzades
organitzades directament amb els municipis
2007 45 111
2008 43 210
2009 19 52
2010 57 302
350 - 302
300 -
250 - 210
200 -
150 111
100 A 45 a3 19 52 57
50
o i , ol |
2007 2008 2009 2010
B Nombre d'activitats de organitzades directament
O Nombre d'activitats organitzades amb els municipis
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a) Activitats formatives

Durant I'any 2010 es van organitzar dues activitats formatives:

-Curs monografic complementari al de monitor de lleure

El Consell Comarcal, I'Ajuntament de I'Espluga i I'Escola de I'Esplai de Tarragona van
organitzat un curs monografic de 10 hores de durada sobre “Expressi6 corporal i vetllades”. El
curs va ser a carrec de la professora Sefa Torres i I'objectiu es dotar als futurs monitors de
les eines necessaries per organitzar una vetllada creativa (teatre, danses, concursos, jocs,
histories, cancons, magia...).

El monografic va tenir lloc el dissabte 27 de febrer de 2010, a la sala polivalent de I'Antic
Hospital de I'Espluga de Francoli.

-Curs de monitors de lleure

El mesos de desembre de 2010 i gener de 2011 una vintena de persones dels municipis de
Vimbodi, 'Espluga, Montblanc, Blancafort, Vallclara, Pira i Sarral van realitzar el curs de
monitors de lleure infantil i juvenil que aquest any es va fer a Montblanc. L'escola que va
impartir el curs és 'Escola de I'Esplai de Tarragona, entitat que realitza formacio en el mén
del lleure.

Els participants d’aquest curs van obtenir el titol de monitor de lleure, titol acreditat per la
Secretaria de Joventut. Amb aquest titol els interessats poden portar a terme activitats de
lleure amb infants i joves (casals d’estiu, colonies, parcs de nadal...)

xl

Imatge 2. Inauguracié del curs de monitors de lleure
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b) Tallers i conferéncies

- Xerrada sobre el sistema educatiu actual i les noves titulacions del Pla Bolonya

Aquesta xerrada, organitzada cada any des del Servei Comarcal de Joventut del Consell, va
anar a carrec de la Dra. Maria Bargallo, Vicerectora d'estudiants i Comunitat Universitaria de
la URV i va tenir lloc el 19 de maig a 2/4 de 7 de la tarda, a la Sala Noble del Palau Alenya.
Maria Bargallo, després d’exposar detalladament els temes de la xerrada, va respondre tots
els dubtes dels pares i mares assistents.

-Tallers de primers auxilis als IES de la comarca

150 alumnes de tercer d'ESO dels centres de secundaria de la comarca van participar I'any
2010 en els tallers de primers auxilis organitzats pel Servei Comarcal de Joventut i I'entitat
Proteccié Civil de Montblanc. Les xerrades-taller son molt participatives amb exemples
practics sobre els primers auxilis. Els joves també prenen consciencia del consum de drogues
per prevenir aixi els accidents de transit.

xl

Imatge 3. Taller de primers auxilis

¢) Premis i exposicions

-Xé Premis Culturals de la Conca de Barbera

Un any més, i ja en fa deu, el Consell Comarcal i el Consorci per a la Normalitzacié
Linguistica van organitzar plegats un acte per lliurar els premis culturals de la Conca de
Barbera. En aquesta ocasid l'indret elegit fou el santuari de Bell-lloc, a Santa Coloma de
Queralt. L'església romanico-gotica es va omplir de gom a gom de ciutadans de la Conca per
assistir a I'acte de lliurament. La taula de presidencia va estar formada per Ramon Borras,
alcalde de Santa Coloma; David Rovira, president del Consell Comarcal; Rosa Ibarz, directora
a Tarragona del Consorci per a la Normalitzacio Linguistica; Jordi Villar, conseller comarcal
de Cultura; i Enric Capdevila, conseller comarcal d’Educacio.
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En primer lloc hi va haver una actuacié dels grallers Lus Xipellis de Solivella, a I'exterior del
Santuari. Pels vols del migdia va comencar I'acte de lliurament a I'interior del temple, que
havia estat cedit per a I'ocasié per la parroquia de Santa Coloma. Després d’'unes breus
paraules de benvinguda per part de l'alcalde de Santa Coloma, Rosa lbarz va fer la
presentacid del lliurament dels premis de Normalitzacié Linguistica. La secretaria del jurat,
Montse Cardo, va llegir I'acta dels premis. La guanyadora d’aquesta edicid, la desena dels
premis de Normalitzacio, va ser 'empresa Carboniques Patu, de Sarral; i el jurat va concedir
un accessit a Radio Montblanc.

Posteriorment, Jordi Villar va fer la presentacié dels premis Dovella. Gabriel Serra, cap del
servei de Cultura del Consell, va fer la lectura de I'acta del jurat. Els guanyadors de la novena
edicid dels premis Dovella van ser, en l'apartat dedicat a les institucions, la Comunitat
Vedruna del col-legi del Carme de I'Espluga de Francoli, que aquest any celebra el seu
centenari. | en l'apartat dedicat a entitats i persones a I'Associacié Juvenil Barjaula de
Montblanc, per la recuperacié de la torre medieval on tenen la seu social; el Grup Cultural de
la Dona de Solivella, que aquest any celebra els seus trenta-cinc anys d’existéncia; i el
reconegut artesa esplugui Valenti Marti “Biel”. Després del lliurament dels premis hi va haver
una explicacio historica sobre el santuari a carrec de I'erudit colomi Salvador Palau “Galo”.
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Imatge 4. Lliurament dels premis Culturals 2010

-Exposicid La missié arqueolodgica de 1907 als Pirineus

Del 26 de gener al 18 de febrer de 2010 es va presentar a I’Antiga Església de Sant Francesc
de Montblanc I'exposicid La missié arqueologica del 1907 als Pirineus organitzada per la
Fundacio “la Caixa” en col-laboracié amb I’Ajuntament de Montblanc i el Consell Comarcal de
la Conca de Barbera.

“La missio arqueologica del 1907 als Pirineus” vol transmetre al public els treballs que es van
realitzar aleshores de descoberta i documentacié del patrimoni cultural catala. L’Institut
d’Estudis Catalans va iniciar una tasca sistematica d'estudi de l'art, la llengua i el dret que
reprenia, ampliava i donava impuls a I'esperit de la Renaixenca.
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Imatge 5. L'exposicié va estar instal-lada a l'antiga església
de Sant Francesc

-Exposici6 Fem memoria

El Periddico, el Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC) i el Memorial Democratic van
impulsar la iniciativa “Fem memoria”: una exposiciéo de fotografies inédites de gran valor
historic que després de més de 70 anys van veure la llum pern primer cop.

L’exposicio es va poder veure al Pati Central del Palau Alenya del 22 de setembre al 2
d’octubre.

Una xerrada a carrec d’Hortensia Grau, antropologa i directora dels serveis territorials del
Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio, va cloure la presencia a
Montblanc de I'exposicio.

-VIlI Mostra d’art jove

El Servei de Cultura, Joventut i Participacié Ciutadana va organitzar la setena edicié de la
Mostra d’Art Jove a la Conca de Barbera. L'objectiu de la Mostra és aplegar un conjunt
d’obres diverses dels joves artistes de la Conca en una exposicié al Pati Central de Palau
Alenya. D’aquesta manera, es visualitza la seva técnica i a través d’aquestes peces podem
coneixer la seva concepcié de I'art. Alhora es vol facilitar la promocié i difusioé de joves artistes
i contribuir al foment de l'art i la cultura.

Aquest any la Mostra d’Art va acollir una vintena d’obres del jove colomi Alex Trull consistents
en murals i talles on el tema central sera el de I'amor al llarg de tots els temps.

El dia de la inauguraci6 de la Mostra va ser el 13 de desembre i va restar exposada fins al dia
10 de gener de 2011.

d) Altres

-Solivella inaugura la nova senyalitzacio turistica dels elements declarats BCIL

El diumenge dia 18 d’abril va tenir lloc I'acte formal d’inauguracié de la nova senyalitzacié
turistica de Solivella. Es tracta d’'uns panells informatius col-locats en aquells edificis publics
de la vila que tenen la consideracié de Béns Culturals d’Interés Local (BCIL) i alhora tenen un
interés des del punt de vista turistic.
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L'acte va estar presidit per l'alcalde de la vila, Enric Capdevila, i el conseller comarcal de
Cultura, Jordi Villar. Va comptar també amb la presencia dels regidors de la poblacio i la
participacié dels grallers Lus Xipellis i la pubilla i 'hereu de la vila.

La inauguracié va comencar al Castell dels Llorac amb un breu torn de parlaments de les
autoritats on es va destacar la col-laboracié entre administracions que permeés portar a terme
aguest projecte. Després, Josep M. Sans Travé, solivellenc director de I'Arxiu Nacional de
Catalunya, va fer un dirigir un interessant i amé recorregut guiat per la vila a partir dels rétols
gue s’hi ha instal-lat i que va cloure a I'església parroquial. Alli va tenir lloc el darrer dels actes
gue va ser un concert de musica classica a carrec del grup Camerata Antistiana.

La senyalitzacié dels elements BCIL de Solivella forma part d’'un projecte pilot del Servei de

Cultura del Consell Comarcal que vol impulsar la senyalitzacié dels elements catalogats de la
comarca amb un model Unic de retolacio.

-Visita guiada al jaciment argueoldgic del Moli del Salt (Vimbodi i Poblet)

El Servei de Cultura del Consell Comarcal, en col-laboracié amb I'Ajuntament de Vimbodi i
Poblet, va organitzar el dia 26 de maig una visita guiada al jaciment arqueologic del Moli del
Salt (al municipi de Vimbodi i Poblet) destinada a personal dels museus publics i de les
oficines de turisme de la comarca.

Aquest jaciment és un dels més importants de Catalunya per a I'estudi de I'época paleolitica.
S’esta excavant des de fa deu anys i precisament aquestes darreres setmanes s’hi ha estat
portant a terme la campanya anual d'excavacié organitzada per la URV i dirigida per
larquedleg Manuel Vaquero. Aquestes campanyes tenen el suport de I'Ajuntament de
Vimbodi i Poblet i del Consell Comarcal.
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Durant la visita, el director de I'excavacio va explicar a la desena de participants les
caracteristiques i la singularitat del jaciment en relacié amb els altres jaciments paleolitics del
nostre pais. Després, els visitants van poder veure en directe la forma de treballar dels
arqueolegs en un jaciment com el del Moli del Salt.

-Seguretat viaria per a joves

Des de l'any 2005, el Servei Comarcal de Joventut realitza un seguit d'actuacions de
prevencié destinades als joves de la comarca. El 2010 es van dur a terme les seglents

activitats:

Activitat Municipi - Montblanc Data

Lliurament de cintes reflectores Sortida nocturna amb BTT 2 de juliol
Parc mobil de bicicletes Activitats durant la setmana 6,7 i 8 de juliol
Lliurament del DVD de sensibilitzaci6 per Activitats durant la setmana 6,7 i 8 de juliol
als usuaris del parc de bicicletes

Simulador de conduccié Honda - TCC Activitats durant la setmana 6,7 i 8 de juliol
Luduteca de sensibilitzacid. Activitats a Activitats durant la setmana 67 de juliol
carrec de I'empresa Quiralia.

Lliurament de bufadors per als usuaris de Activitats durant la setmana 67 de juliol
taller sobre I'alcohol

Xerrada “Som visibles” per sensibilitzar Caminada nocturna 10 de juliol
sobre I'Us de reflectors i repartiment d’un

reflector per a cada participant

Projeccié del DVD de sensibilitzacié de I's | Cinema a la fresca 9 de juliol

de reflectors

Simulacre d’accident de transit i de rescat Montblanc 11 de juliol
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Activitat Municipi — L’Espluga de Francoli Data

Lliurament del DVD de sensibilitzacio per Activitats durant la setmana 19, 20 i 21 de juliol
als usuaris del parc de bicicletes

Simulador de conducci6 Honda - TCC Activitats durant la setmana 19, 20 i 21 de juliol

Luduteca de sensibilitzaci6. Activitats a Activitats durant la setmana 20i 21 de juliol
carrec de I'empresa Quiralia.

Lliurament de bufadors per als usuaris de Activitats durant la setmana 20i 21 de juliol
taller sobre I'alcohol

Lliurament de cintes reflectores Sortida nocturna amb BTT 21 de juliol

Projecci6 del DVD de sensibilitzaci6 de I'is | Cinema a la fresca 19 de juliol
de reflectors

Activitat Municipi — Santa Coloma de Data
Queralt
Lliurament del DVD de sensibilitzacio per Activitats durant la setmana 16, 17 i 18 d'agost

als usuaris del parc de bicicletes

Simulador de conducci6 Honda - TCC Activitats durant la setmana 16, 17 i 18 d'agost

Luduteca de sensibilitzaci6. Activitats a Activitats durant la setmana 16, 17 i 18 d'agost
carrec de I'empresa Quiralia.

Lliurament de bufadors per als usuaris de Activitats durant la setmana 16, 17 i 18 d'agost
taller sobre I'alcohol

-Campanya Jocs Tradicionals 2010

La campanya dels Jocs Tradicionals,
impulsada pel Servei Comarcal de Joventut
de la Conca de Barbera i catorze municipis
de la comarca, ha tancat finalment les
seves portes amb una valoraci6 molt
positiva, tant dels organitzadors com dels
col-laboradors i participants.

Els jocs tradicionals, que s’han dut a terme
a Montblanc, [I'Espluga de Francaoli,
Barbera de la Conca, Santa Coloma de
Queralt, les Piles, Rocafort de Queralt,
Sarral, Pira, Solivella, Blancafort, Vilaverd,
Vallclara, Vimbodi i Poblet i Vilanova de
Prades, tenien com a objectiu la creacio
d'una actuacié comunitaria i participativa
en la qual infants, joves i grans s’unissin en
una mateixa activitat intergeneracional.
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Destacar que han estat més de 2.000 les persones que han participat als jocs tradicionals
durant aquest estiu. D’acord amb les enquestes que s’han fet als participants, els jocs
tradicionals han obtingut un excel-lent de nota global i sembla que és generalitzada la
demanda de tornar a repetir aquesta activitat I'any que ve.

Aixi mateix, aquests resultats tan positius no haurien estat possibles sense la col-laboracio
d’'una cinquantena d’entitats.

-Participacié de les associacions juvenils de la Conca en les Jornades Europees del Patrimoni

Quatre Associacions Juvenils de la Conca de Barbera van participar en les Jornades
Europees del Patrimoni els dies 25 i 26 de setembre de 2010. Les associacions juvenils que
hi van participar, a través de la Coordinadora de Joves de la Conca de Barbera, van definir un
element patrimonial comu, “el campanar, les campanes i els campaners”, que va ser el nucli
de les activitats que es van dur a terme a la comarca amb motiu de les jornades.

Les associacions que van organitzar activitats van ser Barjaula, amb la visita guiada a les
campanes de Montblanc el dia 26 de setembre a les 16.30 h a I'església de Santa Maria;
'Associacio Juvenil AiAi LuJuvent amb un concurs de dibuix del campanar de Solivella el
dissabte dia 25 a les 17.00h a la placa Major; els Joves de les Piles amb un concurs de
fotografia dels campanars de les Piles i les seves pedanies; i 'Associacié Juvenil Ratapatxets
amb una breu xerrada sobre els tocs de campana, una xocolatada popular i visites obertes al
campanar el diumenge dia 26 a les 17.30 h a la placa de I'església.

També la regidoria de joventut de Santa Coloma de Queralt va organitzar una visita guiada
nocturna a Santa Coloma de Queralt el dissabte 25 a les 22.00 h a carrec de Jaume Martell i
adrecada especialment als joves.

- ConcaMarat6 2010

El dissabte dia 18 de desembre, a la nit, va tenir lloc al Pavell6 del Casal Montblanqui la
sisena edici6 de la ConcaMaratd. L’activitat estava organitzada pel Servei Comarcal de
Joventut en col-laboracié amb les entitats juvenils de la comarca i I'’Ajuntament de Montblanc
(que va cedir desinteressadament el pavelld). La finalitat d’aquesta activitat era aplegar dinars
destinats a la Fundacié La Maraté de TV3. En aquests moments s’estan quantificant els
ingressos i les despeses de l'activitat, perd0 hom estima que els beneficis que es podran
aportar a la marat6 podran ser d’entre un 2.000 i 3.000€.

A l'acte hi van assistir prop de 1.000 joves de la comarca. Els artistes convidats, que van
col-laborar també desinteressadament, eren els DJ Kraft i Minitaks i el conjunt Ceda el Vaso.
L'acte va comptar amb un servei comarcal de Transport Jove, amb la finalitat d’afavorir la
participacié de joves de la comarca. Destacar també 'organitzacié d’un Fotocool per on van
passar molts dels joves de la festa.
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-Concert de Nadal

El Concert de Nadal que organitza anualment el Consell Comarcal va tenir aquest any per
escenari I'església parroquial de Solivella. Com és ja tradicional, aquest concert itinerant pels
municipis de la Conca, l'organitza el Consell i les escoles municipal de mdusica en
col-laboracié amb els ajuntaments.

El divendres dia 17 de desembre, i durant una hora aproximadament, prop de cent alumnes
de les tres escoles van interpretaran peces musicals forca variades, preferentment de
tematica nadalenca. Per acabar, tots els musics i el public present van cantar, de forma
conjunta, la tradicional peca nadalenca "Les dotze van tocant".

xl

10.2.2. Ajuts

Durant I'any 2010 la Unica linia d’ajuts oberta va ser la que es concedeix als ajuntaments de
la comarca que disposen d’escola municipal de muasica. Aquests ajuts son fruit d’'un conveni
amb la Diputacié de Tarragona, que financa totalment aquesta linia de suport economic. Els
consistoris van rebre els seglients imports economics:

Ajuntament Import
economic
Montblanc 3.037,33 €
L'Espluga de Francoli 1.998,54 €
Santa Coloma de Queralt 2.364,13 €
TOTAL 7.400,00 €

A banda dels ajuts econdomics directes, pero, es disposa d'una linia de concessio de trofeus
als ajuntaments i a les entitats perquée aquests els puguin lliurar als guanyadors dels
concursos que organitzin. Durant I'any 2010 es van concedir 25 trofeus.

Any Nombre de trofeus
concedits

2009 8

2010 25
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10.2.3. Publicacions

-Programa de suport a les publicacions comarcals

Aquest programa té per objecte adquirir exemplars de diferents publicacions editades a la
comarca durant I'any amb el doble objectiu de donar suport a aquestes publicacions i de fer
arribar aquestes obres, de forma gratuita, a les biblioteques publiques i als centres escolars
de la comarca.

Any | Nombre de publicacions
adquirides

2005 8

2006 8

2007 7

2008 13

2009 8

2010 8
02005
W 2006
02007
02008
W 2009
01010

-Programa d’edicié de publicacions propies

El diumenge, dia 19 de setembre, a la una del migdia, es presenta a I'Antiga capella de
I'Hospital de Santa Magdalena de Montblanc el llibre Ballem?.Les orquestres de la Conca de
Barbera (1936-1979) de Nuria Medrano Torres. El treball ha estat editat pel Consell Comarcal
de la Conca de Barbera i I'editorial Cossetania.

El llibre constitueix la publicacié d’'una part de la tesi doctoral de I'autora i aplega, en més de
250 pagines, la historia de les formacions instrumentals existents a la nostra comarca entre
els anys 1936 i 1979. L'obra esta il-lustrada amb nombroses fotografies i la reproduccié de
cartells i programes de ma. Al final hi ha un apéndix amb els noms de les orquestres i dels
masics que s’esmenten en el volum.

L'obra forma part, amb el nimero 9, de la col-lecci6 de monografies que edita biennalment el
Consell Comarcal de la Conca de Barbera amb els treballs guanyadors del premis Aires de la
Conca de recerca comarcal. El treball que ara s’ha publicat, havia estat guardonat I'any 2009
amb el dese premi Aires de la Conca que convocava I'’Arxiu Comarcal i el Consell Comarcal.
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El servei ha editat, a més, durant tot lI'any el Butlleti Jove , una publicacié electronica
setmanal adrecada als joves de la comarca que hi estan subscrits. Durant I'any 2010 se’'n van
publicar 48 exemplars. El nombre de subscriptors, fluctuant, és d’'uns 700 joves.

Butileti electrdnic Goncajove
Servei Comarcal de Joventut
Conca de Barbera

tut@c

Y ConcaUnue'Net

"

Servei Comarcal de Joventut. Sant Josep, 18 43400 Montblanc 977861232 joventut@concadebarbera.
a1 incioure informacis al butiiet! electranic concajove podeu adregar-vos al Punt dinform

it www.concajove.net
Juvenil

Butlleti electrénic Concajove nim. 113
Ag 'activitals
Avui divendre: 17 de desembre a les 22,30 hores tindra Hoc la projeccié de la pellicula Slumdogy
Millionaire de Danny Boyle al Teatre del Centre Parroquial de Montblanc s
L'oscaritzada pel-licula posara el punt i final a la tercera edicié del Cicle Lumiére de
cinema de cuite, organitzat per I'Associacic Juvenil Barjaula dins el marc del Cicle all?"
P

Eoxnprvt

d'activitats tardor-hivern. En aquesta tercera edicio s'han projectat cinc pel-licules de I“'E
diferents géneres: Amelie (comeédia), El jovencito Frankenstein (comédia), La llﬂ"__ﬂ![
Comunidad (tragicomédia), Drdcula de Bram Stoker (terror) i Slumdeg Millionaire @ ]
(drama). el

Jamal és un noi humil de Bombai que decideix participar en el famos concurs televisiv Q P
"Qui vol ser milionari?". Al llarg de la gravacic del programa, el noi anird resolent i &
contestant les preguntes gracies a recordar esdeveniments de la seva propia vida. F 3
Amb un pressupost forca modest, Slumdog Millionaire va ser un dels films revelacid
del 2008, guanyant 8 Oscars, entre ells els de millor pel-licula, director i guié. Esta

interpretada per dos joves actors indis poc coneguts (Dev Patel i Freida Pinto) que, en estat de gracia,
transmeten un marcat aire optimista per explicar una historia commovedora.

El Tié més gran del mén visitara Montblanc

El proper dissabte 18 de desembre, a les & de la tarda, a la plaga Major de Montblanc,
serd I'escenari del tradicional cagatio.

Un any més ['’Ajuntament de Montblanc i el Consell Municipal de Joventut han
preparat el £id per a tots els nenes i nenes de Montblanc.

El ti6 més gran del mon é€s un espectacle de gran format amb musica, llum, color...

El ti6 ha enviat cartes als infants menors de 10 anys per donar a coneixer la seva
visita i les activitats que s’han preparat aquest Nadal per als més petits |a vila.

A diferéncia les passades edicions els nens no pujaran a I'escenari siné que la picada
sera conjunta per tal de despertar-lo. Sequidament els nens podran accedir al seu
interior i recollir 'obsequi. Per aquest motiu, el tié ens ha demanat que tots els
nenes i nens vinguin amb el seu basté i una barretina.

Tot apunt per a la CONCAMARATO, la Festa Jove Soliddria del dissabte 18 de desembre amb motiu
de la Maraté de TV3

Per sisé any consecutiu, les entitats juvenils i 'Oficina Jove de la Conca de
Barberd tornaran a encapgalar l'organitzacié de la Concamaraté. Es tracta d'una
festa solidaria per tal de recaptar fons per a la Marato de TV3, enguany dedicada
a les lesions medul-lars i cerebrals adquirides.

La Concamaraté tindra lloc el proper dissabte 18 de desembre a partir de les 12
de la nit al pavello del Casal Montblanqui. Tothom que vulgui anar a la festa
solidaria podra fer Us del servei del Transport Jove que posa el Consell Comarcal i
que sortira de tots els municipis col-laboradors.

A la festa actuaran e! DJ Minitaks de Solivella, el grup de versions Ceda el Vaso
de I'Espluga i cloura la festa el D] Kraft de Montblanc en substitucié del Dj's David
Puente de I'Espluga que per motius aliens a l'organitzacié no podra actuar.
Aquests grups actuaran desinteressadament en benefici de la Marato de Tv3.
L'entrada a la Concamaraté serd de dos euros els quals es destinaran a la Marato
de TV3.

FURIA LA gLy g Tota la informaci6 referent a la Concamaraté i a les activitats que es
Nﬂ LA PER‘& 'f:»l VDA, dul?n a terme als diferents municipis de la nogra comarca es podran
m_:.‘u...«,_mis. conéixer entrant al www.concamarato.infa, també hi trobaras els horaris

del Transport Jove.

Del 174l 24 de desembre de 2010 1

-
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-Punt de venda de la Llibreria de la Generalitat

El Servei gestiona la venda a la comarca de les publicacions de la Llibreria de la Generalitat
en tres punts de venda: I'Oficina Comarcal de Turisme de Poblet, I'Oficina de Serveis del
Consell Comarcal a Santa Coloma de Queralt i I'Oficina Jove a Montblanc (punt de
distribucio).

Any Nombre de publicacions Import de les publicacions
venudes venudes
2004 227 1.677,00 €
2005 167 1.530,06 €
2006 190 1.432,14 €
2007 170 1.852,74 €
2008 378 3.942,49 €
2009 219 2.896,00 €
2010 309 3.822,45 €

10.2.4. Gestio de serveis delegats

-Dinamitzacié juvenil municipal

Durant I'any 2010 dos tecnics del Consell Comarcal s'han dedicat exclusivament a dinamitzar
els joves dels 14 municipis de la comarca que tenen signat un conveni amb el Consell
Comarcal.

356 activitats juvenils als municipis

Imatge 6. Forum Jove a Solivella

-Gestio de I'Oficina de Serveis a la Joventut

L'oficina de Serveis a la Joventut gestiona les competéncies de joventut delegades per la
Generalitat.
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a) Inspeccio d'instal-lacions juvenils

» Les inspeccions a les instal-lacions juvenils es realitzen cada dos anys per
I'arquitecte tecnic del Consell i la responsable del Servei Comarcal de Joventut.
Durant el mes d’abril i maig se n’han realitzat 4 i al mes de novembre 1.
b) Tramitacié de carnets i consultes

Nom 2008 2009 2010
servei
Consultes |Presencials| 421 335 360
Messenger| 322 244 120
Carnets 24 23 38

-Oficina Jove de la Conca de Barbera

L'Oficina Jove de la Conca de Barbera, inaugurada el 18 de juliol de 2009, dbna servei
personalitzat als més de 5.500 joves (de 14 a 35 anys) de la comarca. L'Oficina Jove acull
basicament serveis d’emancipacié juvenil com per exemple la Borsa Jove d’Habitatge,
I'Oficina Jove de Treball o un Servei de Salut.

En aguest mateix espai s'hi ubicaran, com fins al moment actual, els serveis comarcals de
dinamitzacio juvenil i el Punt Comarcal d'Informacié Juvenil i s'hi traslladaran tots els serveis
de I'Area de Cultura, Joventut i Participacié Ciutadana.

Actualment, per problemes d’estructura del local de la Muralla Sta. Tecla, les dependéncies
de I'Oficina Jove s’han traslladat al C. Sant Josep, 18 de Montblanc.

a) Oficina Jove de Treball*

L'Oficina Jove de Treball integrada a I'Oficina Jove presta els serveis en matéria laboral amb
I'objectiu general de millorar I'ocupacio juvenil i, en concret, facilitar I'accés dels joves al mén
del treball, aconseguir la seva insercié laboral i vetllar per les seves condicions laborals. En
aguests moments el servei s'esta prestant des de Concactiva per acord amb I'OAD del
Consell Comarcal.

b) Oficina Jove d’Habitatge®

L'Oficina Jove d'Habitatge integrada a I'Oficina Jove presta els serveis en d’habitatge. En
aguests moments el servei s'esta prestant des de Concactiva per acord amb I'OAD del
Consell Comarcal.

c) Oficina de Salut Jove

Des de la Secretaria de Joventut de la Generalitat de Catalunya, amb conveni amb el Pius
Hospital de Valls, es va iniciar un nou projecte d'assessorament i informacié en I'ambit de

salut, adrecat als joves de 16 a 35 anys.

Aixi doncs des del mes de setembre de 2010, dues infermeres del Pius Hospital de Valls
treballen com a agents de salut de I'Oficina Jove de la Conca de Barbera.

! Per consultar les dades especifiques d’aquest podéu veure I'apartat de Treball del Consell Camala
2 [dem. A l'apartat d’Habitatge d’aquesta memoria.
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El passat mes de novembre va entrar en funcionament la Consulta Jove, un servei d’atencio
sanitaria preventiva adrecat als joves de la comarca. Aquest servei s’esta prestant des del
CAP Montblanc cada dilluns a la tarda.

SERVEI
DE
SALUT

Consulta
Jove
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Un segon projecte que s’esta desenvolupant és la Mesa de Salut Jove. La mesa és un grup,
on diferents professionals, creen un organ de treball interdisciplinari, interinstitucional que
gestiona les necessitats en matéria de salut i participa des del punt de vista de la promocio,
educacio i prevencio en conductes de risc dels joves.

La periodicitat de la mesa de salut sera cada 2-3 mesos. | anira incorporant novetats
depenent de la demanda dels participants del grup.

=  Transport Jove

El Transport jove té per objecte la promocié d’estils de vida i conductes saludables i alhora
desenvolupar i potenciar els serveis adrecats a la poblacio jove dels municipis de la comarca.
Amb motiu d’alguns esdeveniments organitzats per alguns municipis de la comarca (festes
majors, concerts d’estiu, trobades...), 'Oficina de Serveis a la Joventut del Consell Comarcal i
els ajuntaments de Barbera de la Conca, Blancafort, 'Espluga de Francoli, Montblanc, Pira,
Rocafort de Queralt, Santa Coloma de Queralt, Sarral, Solivella, les Piles, Vallclara, Vilanova
de Prades, Vilaverd i Vimbodi i Poblet van posar a disposicié dels joves, autocars que van
realitzar unes rutes per tota la comarca que recollien els joves al seu pas pels municipis i els
portaven als llocs dels esdeveniments (festes majors, nits joves, concerts...)

El servei comarcal Transport Jove ha experimentat aquest any un creixement de gairebé un
18% respecte a l'any passat. Uns 3.500 joves han utilitzat durant els mesos d’estiu els 14
serveis que posaven a la seva disposicié els ajuntaments i el Consell Comarcal per
desplagar-se fins a les festes majors de la comarca.

xl
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Una de les novetats d’aquesta edicio era el fet de disposar d’'un doble servei de retorn (un a
les 3 de la matinada i I'altre a les 5 de la matinada). En les anteriors edicions hi havia un Unic
servei de retorn, a dos quarts de cinc de la matinada. La finalitat de posar un servei a les 3
era posar a I'abast dels joves un servei de retorn per afavorir una tornada a casa no tant tard.
Aquest nou servei ha estat acollit molt favorablement, ja que I'han utilitzat un total de 201
joves.

També com a novetat, aquest any el Transport Jove també arribava al municipi de Vallclara,
gue amb un total de 331 usuaris, ha resultat forca positiu, tenint en compte que s'iniciava en
I'organitzacio. Destacar també el Transport Jove de la Festa Major de Solivella, amb el que es
va assolir un récord historic d’'usuaris: 389 joves.

En un altre ordre de coses, destacar també la manca d'incidencies importants, fet molt
remarcable tenint present els destinataris del servei i les condicions de la seva realitzacio.

Any Nombre de Persones
transports transportades
2008 16 2.975
2009 18 3.675
2010 15 3.684

- Participacié Ciutadana

Durant I'any 2009 el Consell Comarcal de la Conca de Barbera va crear i posar en
funcionament el Servei de Participacié Ciutadana, adscrit a la, fins llavors, Area de Cultura i
Joventut. Des d’aquell moment la nova area es va denominar: Area de Cultura, Joventut i
Participacié Ciutadana. Aquest nou servei es plantejava basicament com una eina de treball
transversal al servei de les arees de treball del Consell Comarcal i, sobretot, dels ajuntaments
de la comarca.

-Actuacions realitzades

Durant I'any 2010 el Servei de Participacio Ciutadana ha portat a terme les actuacions que es
detallen a continuacio:

a) Formaci6 del personal

» Cursos de la Xarxa per a la Participacio del Camp de Tarragona
» Tecniques per la dinamitzacio i la participacio de grups
» Com estructurar un procés de participacio ciutadana

b) Participacié en xarxes tecnigues

1. Xarxa de tecnics comarcals de participacio ciutadana
2. Xarxa per a la Participacié Ciutadana del Camp de Tarragona
3. Observatori Internacional per a la Democracia Participativa
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¢) Impuls de la Participacio Ciutadana al Consell Comarcal

El Servei de participacié ciutadana del Consell Comarcal esta duent a terme el projecte
Espais de participacio al Consell Comarcal de la Conca de Barbera, amb I'objectiu de crear
un espai integral d’'andlisi i de debat de cara a implementar la participacié ciutadana en el
model organitzatiu del Consell Comarcal. En aquesta linea s’esta treballant en el disseny d'un
procés que permeti un treball en paral-lel entre els técnics de les diferents arees organiques
del Consell Comarcal estan portant a terme processos participatius i tenen organs de
participacié ciutadana i els politics del Consell Comarcal per definir quins son els espais de
participacié ciutadana al Consell.

d) Col-laboracié amb els ajuntaments de la comarca

El pilar basic del Servei Comarcal de Participacié Ciutadana és el que fa referéncia a la
prestacio de serveis de suport tecnic als ajuntaments de la comarca.

Durant la primavera de I'any 2010 la técnica del Servei, Maite Fusté, i cap de I'’Area, Gabriel
Serra, es van reunir amb els alcaldes, regidors i secretaris dels ajuntaments dels municipis
més importants de la comarca per informar-los de la posta en funcionament del Servei i de
les linies de col-laboracié amb els ajuntaments. Se'ls lliurava el triptic del nou Servei i es tenia
un intercanvi d'informacié sobre necessitats i recursos existents en aquesta materia.

A partir d'aqui la tecnica es va anar posant en contacte amb els ajuntaments i es va definir un
programa de treball a desenvolupar amb cadascun d’ells, en funcié de les seves necessitats.

e) Altres

» Presentacio del nou servei de Participacio Ciutadana als consellers comarcals
responsables d’'arees de treball (15 de febrer de 2010)

» Presentacio del nou servei de Participacio Ciutadana als alcaldes de la comarca (22 de
juny de 2009)

» Jornades deliberativa sobre les bases de la futura Llei de Participacié Ciutadana a Reus
(2 de novembre de 2009)

* Presentacio de la Xarxa per a la Participacié del Camp de Tarragona a la resta de
Consell Comarcals del Camp de Tarragona (18 de febrer de 2010)

f) Difusio del Servei

» Edici6 d’un triptic informatiu

* Creacio d’'una plana web sobre el Servei al web www.serviconca.org.

» Creacio d'un portal web per a les associacions comarcals

» Portal web de la Xarxa de Participacié del Camp de Tarragona

» Concurs participatiu de logotips per crear la imatge del Servei de Participacié Ciutadana

» El Consell Comarcal de la Conca de Barbera va convocar un concurs per crear una
imatge per definir i donar a conéixer el nou Servei de Participacié Ciutadana d'acord
amb les bases les bases establertes. La montblanquina Anna Maria Cunillera ha estat
finalment la guanyadora del concurs. Les propostes presentades van poder ésser
votades pels ciutadans de la Conca durant tot el mes d'agost i els primers dies de
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setembre, ja que van estar exposades al Pati Central del Palau Alenya. El premi va
ser lliurat a la guanyadora el dilluns 13 de setembre al vespre, al Consell Comarcal,
pel president de I'ens, David Rovira. EI nou logotip sera, a partir d’ara, I'element visual

identificatiu del Servei Comarcal de Participacié Ciutadana i es col-locara en la
papereria i els espais web del servei.

Imatge 7. Acte de lliurament del premi del concurs del logotip de Participacié Ciutadana
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10.2.5 Arxiu Comarcal

Aquest servei té la col-laboraci6 de la Diputaci6 de Tarragona mitjancant el conveni
d’assistencia técnica dins el marc del conveni unic.

TASQUES ARXIVISTIQUES:

Nous fons ingressats a l'arxiu

- El 2010 s’ha ingressat els fons de I'Ajuntament de Pontils, el del Jutjat de Pau i el de la
Col-leccié de I'Ajuntament de Pontils. La documentacié és dels segles XX i XXI. En total
representen 22,90 m.

Ingressos de documentacié de fons ja existents a l'arxiu

En total s’han ingressat 45,30 metres de documentacio. La relacié és com segueix:

- Consell Comarcal: 4,30 m. (2005-2009). S’han realitzat quatre transferéncies

- Ajuntament de Montblanc: 6,80 (1932-2008)

- Ajuntament de Barbera: 2,30 (1953-2007)

- Ajuntament de Blancafort: 1,920 m. (2004)

- Ajuntament de Conesa: 1 m (19999-2008)

- Ajuntament de les Piles: 1 m. (2002-2008)

- Ajuntament de Savalla: 1,10 1 14 pergamins i tres dibuixos (1173 / 2005)

- Ajuntament de Solivella: 1,10 m. i 39 videos i 1 DVD (1983-2005).

- Ajuntament de Vallfogona de Riucorb: 2,30 m. (1986-2007)

- Ajuntament de Vimbodi i Poblet: 11,40 m. i 79 pergamins (s. Xl / 2004)

- Fons notarials: 0,50 m. (1909)

- Fons dels jutjats de Pau de Blancafort,, Conesa, les Piles i Savalla del Comtat (2004), i
de Vallfogona de Riucorb (2004-2005) i de Vimbodi i Poblet (1943-2004). En total
sumen 6,60 m.

- Fons del Casal Montblanqui: 0,10 (2002-2010)

- Altres donacions, que afecten a associacions a fons personals i a col-leccions. Sumen
0,90 m. i abracen els anys 1665-2010.

Tractament dels fons i altres activitats

- Elaboracié de nous inventaris a nivell d’'unitat d’instal-lacié dels fons de I'Ajuntament de
Pontils, del Jutjat de Pau de Pontils i de la col-leccio de I'’Ajuntament.

- Descripcié en el GIAC no textual del fons personal del fotograf Vicen¢ Baldrich (1.425
imatges fixes).

- Tractament de les transferéncies i revisio d’inventaris per tal d'incorporar la documentacio
ingressada el 2010 de tots els fons de '’Administracié Local, dels notaris. Dels jutjats de pau
i del Casal Montblanqui. En tota signifiquen 40,40 metres

- Descripci6 de 15,10m. de documentacio historica del fons de Barbera de la Conca.

- Revisions de les descripcions al GIAC textual: canvi de categoria de les unitats de descripcio
(85.446 unitats), adaptacio a les prescripcions de la NODAC (18.205 unitats).

- Descripci6 de la documentacio no textual dels fons totalment inventariats al GIAC no textual.

- Descripci6 a nivell de fons segons la NODAC dels fons judicials
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En total, s’han tractat i descrit 78,40 m de documentacio textual.

- Digitalitzacioé dels llibres d’actes de I'Ajuntament de Montblanc (146 vol. de 1783-2006) i
altres llibres (295 volums de 1607 a 2002).

- Paral-lelament, també s’ha continuat treballant molt intensament en tots els projectes
corporatius de la Xarxa d’Arxius Comarcals i també amb tota la documentacio referent i
referida al manteniment de la certificacié de la norma ISO 9001:2008 de sistema de gestio
de la qualitat.

Conservacio i restauracio

- S’ha rebut el producte de la digitalitzacié de la 2a. fase de capcaleres de premsa de la
comarca: El Francoli (1921-26), Sagarra Nacionalista (1922-23), Vimbodi (1929-36) i La
Segarra (1932-34).

- Amb el concurs de I'Ajuntament de Vimbodi i Poblet s’ha restaurat el Llibre de Valies de
Vimbodi de 1506 (amb 'addicci6 de 2 plecs).

- S’han tramés a la Filmoteca de Catalunya 6 bobines de 8 mm i 9,50 per a la seva
restauracio i conversio en format DVD.

- S’ha lliurat a I'empresa Documenta 14 pergamins de Savalla del Comtat per a la reva
restauracio.

Convenis:

- El 2010 s’ha actualitzat el conveni de gestié de 'ACCB, amb I'aprovacié per part dels Plens
del Consell Comarcal i de 'Ajuntament de Montblanc i la corresponent signatura d’aquest
entre les dues administracions locals i el Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacio.

- El dia 19 d'abril a la seu del Consell Comarcal se signa el conveni de diposit dels fons
documentals de I'Ajuntament de Pontils a I'Arxiu Comarcal.

Col-laboracions:

- Conjuntament amb el Consell, s’ha col-laborat en I'atorgament X premi Aires de la Conca de
recerca comarcal i en la presentacio del llibre guanyador, obra de Nuria Medrano i Torres
Ballem ? les orquestres a la Conca de Barbera (1936-1979).

- També s’ha col-laborat amb I'Ajuntament de Montblanc, entre d’altres, amb la realitzacio del
IV Curs de Guies de Turisme de Montblanc.

- A més, s’ha col-laborat amb els amb els IES de la comarca, amb el Col-legi Mare de Déu de
la Serra, amb el Camp d'Aprenentatge dels Monestirs, amb I'Associacidé Medieval de la
Llegenda de Sant Jordi, amb el Museu Comarcal, amb el Centre d’Estudis de la Conca de
Barbera, amb I'Associacié Cultural Baixa Segarra, amb I'’Associacié Cultural Tarbut Sefarat,
amb el Grup de Jubilats del Casal Montblanqui i amb i amb la Universitat Rovira i Virgili,
amb tot un seguit d'iniciatives.

- També s’ha tingut una especial relacié amb el setmanari Nova Conca, amb el diari el punt i
les revistes locals.
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Usuaris (investigadors i titulars de fons):

- El 2010 els serveis prestats als usuaris de I'Arxiu Comarcal, han estat com segueixen:

NUm. d’'usuaris a la sala de consulta:
- documentacio: 317
- hemeroteca: 171
- hemeroteca digital: 18

Servei de Referéncia:
- presencial: 81
- no presencial: 37

Titulars de fons:
- consultes: 41
- préstecs: 36

- Pel que fa a les unitats documentals sol-licitades, aquestes han estat 1.606. Predominen
les del grup de fons de I’Administracio local, amb 626, les segueixen les de les col-leccions,
amb 389; les notarials, amb 272; les dels fons d’associacions, amb 248, etc. .

- 1, dels 77 serveis amb els titulars de fons, s’han consultat 85 unitats documentals i se n’han
prestat 150.

- Finalment, referent a la premsa historica de la comarca disponible a Internet, al llarg de
2010 hi ha hagut un total de 50.257 accessos a partir de 1.475 direccions IP.

Difusio:

Treballs d’investigacid i recerca:

El 2010 els fons i les col-leccions de I'ACCB s’han utilitzat per a la confeccié de 12 llibres i
monografies i de 19 articles publicats. A més daltres treballs en curs d’elaboracio i 4 treballs
de recerca de batxillerat.

Visites i exposicions:

El 2010 s’han produit 7 visites organitzades programades, per a es estudiants d’ESO, de
secundaria i alumnes universitaris. En total han visitat les dependéncies del centre 232
persones.

Per altra part, el 2010 s’ha col-laborat en tres exposicions: una amb I'’Associacio Medieval i les
altres deus amb el Grup de Jubilats del Casal Montblanqui.

CONFERENCIES, CURSOS i PRESENTACIONS:

- En el si de la XXIll Setmana Medieval, el dia 26 d’abril pronunciarem la conferencia Els
grups socials de la Catalunya medieval: el poble menut.

- Entre el 20 de gener i el 19 d'abril, tots els divendres, de 18 a 21 hores, impartirem les
classes corresponents al IV Curs de Guies de Turisme de Montblanc.

- Al llarg de I'any hem efectuat tres presentacions.
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PUBLICACIONS i PARTICIPACIO EN MITJANS DE COMUNICACIO:

- S’ha participat en quatre edicions. Destaquem l'article publicat dins La Guerra del Francés a
la Conca de Barbera (1808-1814), titulat: “La destruccié dels arxius durant la Guerra del

Frances a la Conca de Barbera”.
- Al llarg de 2010 s’ha facilitat a la premsa escrita un total de 16 noticies referents a les

activitats de I'’Arxiu Comarcal.
- També s’ha participat en una entrevista radiofonica a 'Espluga FM radio el dia 17 d’octubre.

El document més antic de 'ACCB. Donacié del detiaeSant Pere d’Avella (11 de mar¢ de 1173)
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10.2.6. Servei Comarcal de Catala

Organitzaci6é de cursos de catala a distancia dels segients quadrimestres:

febrer 2010 — juny 2010 (curs 2009-2010) 49 matricules
octubre 2010 — febrer 2011 (curs 2010-2011) 60 matricules

Organitzaci6 de cursos de catala d’acolliment lingu istic:

2n quadrimestre 2009-2010 (febrer 2010- juny 2010):
Montblanc 20 hores 20 matricules

1r quadrimestre 2010-2011 (octubre 2010 — febrer 2011)

Montblanc 45 hores 20 alumnes
Montblanc 45 hores 20 alumnes
L'Espluga de Francoli 45 hores 17 alumnes

Entre el dia 10 i el 26 de maig, es va impartir un curs inicial i un curs basic adrecat a
uns alumnes dintre del programa reagrupament i treball (projecte d’insercié laboral per
a persones reagrupades). La Generalitat de Catalunya a través de la Secretaria per a
la Immigracié del Departament d’Accié Social i Ciutadania, promou cursos d’insercié
sociolaboral per a persones immigrades d'origen estranger que han arribat per
reagrupament familiar. Aquests cursos es fan en col-laboraci6 amb organitzacions
d’insercio sociolaboral o amb ens locals.

Tramesa de la informacio sobre el cicle de primavera i el de tardor del cinema infantil
en catala als principals mitjans de comunicacié (Radio Montblanc, L'Espluga FM
Radio, Nova Conca, El Pati i Diari de Tarragona) i als alumnes dels cursos de catala a
distancia.

Lliurar exemplars de les cartes per als Reis d'Orient entre els alumnes de les escoles
de la comarcai a les llars d’infants.

Organitzacié del X Premi a la Normalitzacio Linguistica a la Conca d e Barbera.
L'acte de lliurament es va dur a terme el dia 20 de juny al Santuari de Santa Maria de
Bell-lloc de Santa Coloma de Queralt i la candidatura premiada va ser Carboniques
Patu de Sarral. Es va donar un accessit a Radio Montblanc per la seva tasca a favor
de la normalitzacio linguistica.

Participacié en processos de seleccié a I'administracié local com a assessora en la
prova de catala:

Data Ens local Nivell

29/4/2010 Ajuntament de Vallclara C

5/6/2010 Ajuntament de I'Espluga de |B
Francoli

5/7/2010 Consell Comarcal C

27/7/2010 Consell Comarcal C
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Participacio en el programa de Voluntariat linglist ic. Presentaci6 d'11 parelles
linglistiques entre integrants de la plataforma I'Espluga decideix i persones no
catalanoparlants. A banda, també s’han presentat 3 parelles més.

DADES D'ASSESSORAMENT NRE. DOCUMENTS
REVISATS

Sector 1. Administracio local 784

Sector 2. Mitjans de comunicacioé i inddstries culturals 22

Sector 3. Ambit socioecondmic 71

Sector 4. IndUstries sanitaries i socials 80

Sector 5. Usuaris particulars 72
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[10.3. AREA D'ENSENYAMENT

El Consell Comarcal té subscrit un conveni amb el Departament d'Educacié de delegacié de
determinades competencies en matéria d'ensenyament des de I'any 1990.

Aquest conveni és per a la gestid de les seglients materies: transport, menjadors escolars,

gestio de la sisena hora.

10.3.1. Transport escolar

Per al curs 2010-2011, es porten a terme 19 rutes de transport. D’aquestes, 15 es realitzen
mati i tarda i la resta tan sols sén de retorn a causa de la diferencia d’horaris de les escoles
de primaria i secundaria obligatoria.

Per altra banda es porten a terme dues rutes de retorn pels alumnes de batxillerat.

NUM. EMPRESA RUTA

Ruta 1 Autocars la Costa, SL Vilanova de Prades - Montblanc

Ruta 2 Josep M. Fabregat i Anglés Moli del Guasch — granja Poblet — les Masies

Ruta 3 Autocars la Costa, SL Vimbodi - I'Espluga de Francoli

Ruta 3 Autocars la Costa, SL Vimbodi - Montblanc

Ruta4 A Autocars la Costa, SL Lilla — Vilaverd - Montblanc

Ruta4b Autocars la Costa, SL Lilla — Vilaverd - Montblanc

Ruta 5 Autocars la Costa, SL Solivella - Montblanc

Ruta 6 La Hispano Igualadina, SA Sta. Coloma de Queralt - Montblanc

Ruta 7 Empresa Plana Sarral — Montblanc

Ruta 8 Empresa Plana Sarral - Barbera de la Conca - Montblanc

Ruta9 Taxi Fabregat Savalla del Comtat - Sta. Coloma de Queralt

Ruta 10 Gibert | Gibert, SL Biure de Gaia — Conesa — Les Piles -Sta. Coloma de
Queralt

Ruta 11 La Hispano Igualadina, SA Vallfogona de Riucorb - Sta. Coloma de Queralt

Ruta 12 Gibert i Gibert, SL Quatre Carreteres- Sta. Coloma de Queralt

Ruta 13 Taxi J. A. Medrano Rojals — Masos de la Vall

Ruta 14 Taxi Felicitat Aparicio L'Espluga de Francoli — Montblanc

Ruta 15 Antoni Morlans Montblanc — Valls
RETORNS

Ruta 16 La Hispano Igualadina Sta. Coloma de Queralt - Llorac

Ruta 17 Taxi Fabregat Sta. Coloma de Queralt — Bellprat — Savalla del Comtat

Ruta 18 Empresa Plana, Montblanc- Sta. Coloma de Queralt

Ruta 19 Autocars la Costa Montblanc — Blancafort -Solivella — Vimbodi

Batxiller Autocars la Costa Montblanc — I'Espluga de Francoli —Vimbodi — Blancafort
— Solivella

Batxiller Josep M. Fabregat i Anglés Montblanc-Pira —Sarral-Rocafort de Q- Sta. Coloma de
Queralt

Cost total del servei: 511.293,94 €
Nombre d'alumnes transportats: 450

El nombre total de rutes és: 21
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Comparativa d'alumnes, anys 2008-2010

Cursos 2008-2009 2009-2010 2010-2011 % variacio
curs 2009-10
curs 2010-11
Alumnes 412 440 450 2,27%

Comparativa d'alumnes, cursos 2008-2010

450+

440

4301

4204
4104

400+

390

curs 2008-2009

curs 2009-2010

curs 2010-2011

|aJumnes 412

440

450

Ajuts individuals de desplacament

Els ajuts individuals de desplacament, es concedeixen a aquells alumnes que s’han de

desplacar per a cursar els estudis obligatoris

escolar col-lectiu.

S'han concedit 33 ajudes individuals de desplacament.

i no poden gaudir del servei de transport

CONCEPTE IMPORT
AID publics 29 10.189,89
AID concertats 4 2.152,32
TOTAL 33 12.342,21

Gesti6 de la sisena hora

Aquesta gestio consisteix en la prestacié del servei de monitoratge per als alumnes de segon
cicle d'educaci6 infantil (P3, P4 i P5), que tenen germans que cursen I'educacio primaria en el
mateix centre, afectats per l'aplicaci6 de la sisena hora i que es trobin en diferents

circumstancies.
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El servei el presten diferents empreses de monitoratge.

Informe de gestio 2010

ESCOLA MUNICIPI ALUMNES
CEIP Cor de Roure Sta. Coloma de Q. 10
CEIP les Muralles Montblanc 37
CEIP Marti Poch L’Espluga de Francoli 19
CEIP Antoni Tous Pira 5
CEIP Valldemur Barbera de la C. 5
CEIP MD dels Torrents Vimbodi i Poblet 13
CEIP Sant Roc Rocafort de Q. 2
CEIP Sagrat Cor Solivella 13
CEIP Salvador Ninot Sarral 24
CEIP Blancafort Blancafort 2
CEIP Montgoi Vilaverd 4
TOTAL 134

10.3.2. Educaci¢ viaria

Aquest curs 2010-2011, s’han realitzat dues
activitats una que anava destinada as alumnes de
primaria i laltra pels alumnes de segon de
secundaria. Pels de primaria es va dur a terme el
parc infantil de transit i pels de secundaria el curs
de técniques de conduccio6 d’'un ciclomotor.

Técniques de conduccid

L'objectiu de l'activitat és conscienciar els joves
dels perills que comporta la conduccié del primer
vehicle amb motor.

Cada grup realitza dues classes, una de teorica i
una altra de practica. La classe teorica consisteix
a estudiar la prevencio dels riscs, les conductes
de conducci6é i la posada a punt del motor. La
classe practica consisteix a realitzar exercicis en
ciclomotors amb el monitor al costat.

Parc infantil de transit

L'objectiu d’aquesta activitat és que els alumnes de
primaria coneguin i respectin la senyalitzacié viaria.
Es divideix en dos apartats, un de teoric i un de
practic, el segon consisteix a realitzar exercicis en
bicicleta per un circuit.
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LLOC REALITZACIO NOMBRE DE PARTICIPANTS
- Teécniques de Conduccio6 de Ciclomotor 220
* |ES Marti 'Huma
* MD de la Serra
e IES Joan Segura
- Parc infantil de transit 1200

10.3.3. Servei de menjadors

Aquest curs escolar el Consell ha assumit la gestié d’'un altre menjador escolar concretament
el de I'escola Blancafort, en total se’'n gestionen set. Les empreses que els gestionen son:

- Serveis a Menjadors col-lectius, MF de Valls
- IES Joan Amig6 de I'Espluga de Francoli
- Escola MD dels Torrents de Vimbodi
- Escola Sagrat Cor de Solivella
- Escola Sant Roc de Rocafort de Queralt
- Escola Valldemur de Barbera de la Conca
- Escola Blancafort, Blancafort

- Menjador Carme i Manel, SCP

- |ES Marti 'Huma de Montblanc
El nombre total d'ajuts concedits és de 509, d’aquests 366 s6n alumnes transportats i 143
ajuts per necessitats socioeconomiques amb una despesa total de 321.565,02 €. Tanmateix
s’han denegat 100 sol-licituds

El menjador de I'ES Marti 'Huma
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ESCOLA MUNICIPI ALUMNES AD AJUTS
TRANSPORTATS SOCIOECONOMICS
CEIP Cor de Roure Sta. Coloma de Q. 26 4 18
CEIP les Muralles Montblanc 27 8 28
CEIP Marti Poch L'Espluga de F. 9 - 18
CEIP Antoni Tous Pira 4 4
CEIP Valldemur Barbera de la C. - 2 -
CEIP MD dels Torrents | Vimbodi i Poblet - 4 9
EEE Tilmar Montblanc 6 - -
MD del Carme Sta. Coloma de Q. 6 3 14
MD del Carme L'Espluga de F. 21 - 10
MD de la Serra Montblanc 36 1 3
IES Joan Amigo L'Espluga de F. 40 - 5
IES Marti I'Huma Montblanc 141 2 5
IES Joan Segura Sta. Coloma de Q. 21 3 5
CEIP Sant Roc Rocafort de Q. - - 1
CEIP Sagrat Cor Solivella - 1 2
CEIP Salvador Ninot Sarral - 1 15
CEIP Blancafort Blancafort - - 2
CEIP Montgoi Vilaverd - - 4
TOTAL (509) 333 33 143
Cursos 2008-2009 2009-2010 2010-2011 % variacio
2009-10 // 2010-11
Alumnes 480 435 509 17,01%

Evolucié del nombre d'ajuts de menjadors 2008-2010

520

500

480

460

440

420

400

380

curs 2008-2009

curs 2009-2010

curs 2010-2011

Oalumnes

10.3.4. Activitats

L’Area d’ensenyament organitza diferents activitats per als escolars de la comarca, algunes
s'organitzen conjuntament amb el Centre de Recursos Pedagogics de la Conca de Barbera.

Les activitats més destacades son:
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- Colonies d'estiu

Es van dur a terme a la granja escola La Manreana al municipi de Juneda, del 25 de
juny a I'1 de juliol. Hi van participar un total de 34 nens i nenes de la comarca.

- Programa educatiu el bosc i els incendis.

Aquest activitat va destinada als alumnes de 5é i 6&. de primaria, els objectius son:

- Coneixer I'ecosistema del bosc mediterrani
- Valorar els efectes que produeix un incendi forestal
- Aprendre les normes que s’han de seguir per a la prevencié d’aquest tipus d’incendi

ESCOLA NOMBRE USUARIS

Escola Marti Poch 24

L’Espluga de Francoli

Escola les Muralles Montblanc 21
20

MD de la Serra- Montblanc 22

Escola Salvador Ninot 18

Sarral

Escola de Blancafort 6

Escola Valldemur 9

Barbera de la Conca

Escola Antoni Tous 11

Pira

Escola Sant Roc 7

Rocafort de Queralt

Escola Sagrat Cor 12

Solivella

TOTAL 147
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Imatge d’'una de les sortides al bosc

- Cicle de concerts, I'escola al teatre

Aquestes activitats les organitza el Centre de Recursos i el Consell Comarcal hi posa
els autocars dels desplacament dels alumnes. Es van fer tres audicions, una a I'espluga
de Francoli i van assistir els alumnes de les dues ZERS i els del mateix municipi, un
altra a Montblanc, que també hi van assistir els de I'escola Salvador Ninot de Sarral i la
tercera a Sta. Coloma de Queralt.

El nombre total d'alumnes que han participat en totes les activitats és de 2.770.

10.3.5. Beques i ajuts

El Consell Comarcal té establertes diferents linies d'ajuts. Per aquest curs es va obrir
convocatoria dels ajuts per a la realitzacio de plastica a les escoles publiques de la comarca.
Aquests ajuts els sol-liciten els ajuntaments.

- Els ajuntaments beneficiaris van ser:

AJUNTAMENTS IMPORT AJUTS ALUMNES
BENEFICIARIS

Sta. Coloma de Queralt 1.066 € 213
L’Espluga de Francoli 917 € 198
Sarral 858 € 164
Solivella 707 € 70
Rocafort de Queralt 441 € 16
Montblanc 1.916 € 449
Pira 504 € 65
Barbera de la Conca 591 € 40

TOTAL 7.000 € 1.215
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11. DEPARTAMENT D'ASSISTENCIA AL TERRITORI

11.1. AREA DE PROMOCIO ECONOMICA

11.1.1. Servei de Suport a I'empresa

Concactiva, El Centre d’'Iniciatives Empresarials de la Conca de Barbera amplia
instal-lacions i serveis per als emprenedors de la Conca de Barbera durant el 2010

Concactiva va obrir les portes el juliol de 2009 amb 525 m? dedicats a fomentar la creaci6
d’empreses i prestar serveis a favor de la creacié d’'ocupacié. Aquest any han finalitzat les obres
de I'ampliacio de la primera planta on s’han creat més espais dedicats a 'emprenedoria, la creacio
d’empreses i la formacid. Aixi es podran acceptar noves sol-licituds d’accés per a hoves persones
emprenedores que vulguin iniciar una activitat economica.

En l'actualitat ja hi ha instal-lades 5 noves empreses a Concactiva. Amb I'ampliacié s’hi podran
instal-lar fins a 5 empreses més. També cal destacar I'ampliacié de sales de formacié. En
l'actualitat es disposa de 2 sales de formacio, una equipada per poder impartir cursos de formacio
en informatica. Amb I'actual ampliacié es disposaran de dues sales més. Durant aguesta anualitat
s’han realitzat un total de 12 cursos i activitats formatives amb la participacié de 140 alumnes.

Aquesta actuacio subvencionada pels Fons Feder i pel PUOISC, completara i ampliara els serveis
gue ofereix Concactiva. L'ampliaci6 dotara a Concactiva de dos aules més de formacié que
permetra desenvolupar i oferir major suport en matéria de formacié tant a aturats com a
treballadors en actiu i empresaris i disposara en breu de 4 aules de formacid, que es dedicaran
tant a organitzar cursos propis, cursos en col-laboracid amb el Servei d’Ocupacié de Catalunya
com amb altres entitats com PIMEC per a treballadors i empresaris en el marc de la formacié
continua. Aixi mateix es cedeixen aules de formacié per tal que qualsevol empresa de la comarca
pugui organitzar cursos pels seus treballadors, facilitant Gnicament els espais.

L’ampliacié també permetra augmentar els espais que es cedeixen a emprenedors per tal d’iniciar
la seva empresa. En l'actualitat sbn 5 empreses les que tenen espais cedits i que van iniciar la
seva empresa a finals de 2009. Amb aquesta ampliacié es permetra que es puguin cedir més i aixi
sonar suport a com a minim 5 emprenedors més.

La inversio prevista amb aquesta ampliacio és de 225.161,53 euros i han resultat adjudicataris les
empreses Obra Publica Samsé, SL i Climaespais instal-lacions Barcelona, SL
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El Centre d'Iniciatives Empresarials té com a objectius:

Foment de l'autoocupacié . Creacio de noves empreses.

Foment de I'ocupacié . A partir de la formacio i insercié laboral. Plans Ocupacio.
Foment del teletreball . Creacié de noves activitats economiques.

Atraccidé de noves inversions empresarials a la coma rca.

Suport a les empreses existents . Millora el nivell competitiu del conjunt del teixit
empresarial.

Afavorir la introduccié del desenvolupament i la in vestigacié (D+l), aixi com la
divulgacioé de recursos d’'informacié i telematics al teixit empresarial.

v" Manteniment i millora de l'actitud empresarial i dels nivells i capacitats dels
professionals i empresaris. Formacio.

AN N NN

<

» Les arees de desenvolupament del Centre d'Iniciatives empresarials son:

v" Viverisme: Espais dedicats a facilitar la creacié d’'empreses.

v' Formacié ocupacional : Aules dedicades a l'organitzaci6 de cursos de formacio
ocupacional.

v' Formacié empresarial : Cessio d'espais per a formaci6 i organitzacié de cursos de
reciclatge per a treballadors d’empreses existents de la Conca de Barbera.

v Inserci6 laboral : Despatx dedicat a I'assessorament per la insercié laboral.

v' Assessorament creacié d’empresa : Despatx dedicat a 'assessorament a la creaci6
d’empreses.

v' Telecentre : Espai dedicat a la dinamitzacié i desenvolupament de I'4s de noves
tecnologies i la societat de la informacié.

La gestié de Concactiva, s’ha delegat a I'Organisme Autonom de Desenvolupament de la Conca
de Barbera. Aquest organisme, que en l'actualitat ja no gestiona la IC Leader, ha modificat la seva
composicio per adaptar-se a la gestiéo de Concactiva, sense perdre la composicié publica i privada
propia de grup d’accio local; ha incorporat la participacié directa dels ajuntaments i, a més, ha
ampliat la base d’agents socials amb la incorporacié de sindicats i associacions empresarials.

Durant aquest any hi ha hagut noves incorporacions d'empreses al viver dempreses
CONCACTIVA. Aquestes han estat principalment petites empreses resultats de processos
d’autoocupacid, ubicades en sectors estratégics i que tenen una gran potencia de consolidacié de
cara al futur. Aquestes empreses han ocupat els nous despatxos que estan ubicats a la primera
planta i que han resultat fruit de I'ampliacio.

Concactiva, El Centre d’Iniciatives Empresarials de la Conca de Barbera inicia les
obres del nou edifici adjunt per tal d’ampliar les instal-lacions i serveis

Durant el mes d’'octubre es van adjudicar les obres d’ampliacié de I'edifici de Concactiva a
Construccions Bergada, SA de Santa Coloma de Queralt. En aquest nou edifici, annex a I'actual,
es crearan espais per a tallers per tal de fomentar la creacié d’empreses.

L'empresa adjudicataria de les obres ha iniciat ja els treballs d'ampliacié i s’espera que durant el
primer semestre de 2011 puguin finalitzar i posar-se en funcionament.

Aquest projecte esta financat per la Unié Europea a través dels Fons Feder i cofinancat per la
Diputacio de Tarragona, el PUOSC del Departament de Governacié i amb aportacié també de
fons propis del Consell Comarcal de la Conca de Barbera.
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Aquest nou edifici permetra diversificar I'oferta als emprenedors de la comarca, ja que fins ara no
es disposaven d’espais amb les caracteristiques que tindra aquest nou edifici. Aquest edifici es
construira amb els Ultims avencos tecnologics per tal de consolidar CONCACTIVA com un espai
de referéncia a nivell sostenible i de desenvolupament local i economic. En aquest edifici es vol
destinar a [l'especialitzaci6 en algun sector estratégic. Per decidir-lo s’ha contactat amb
consultores expertes perquée en facin I'estudi corresponent. Aquest estudi i el desenvolupament
d’'aquestes noves activitats forma part del projecte de cooperacié amb la Red Rural Nacional,
gestionat pel Consorci de Desenvolupament de I'Alt Camp, Conca de Barbera i Anoia.

=
= |
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Imatge de la construccio del nou edifici

« S’obre un punt de promoci6 de productes al monestir de Poblet sota el nom de
VINUMCONCA

El dimecres dia 14 de juliol amb la presencia amb la presencia d’alcaldes, consellers comarcals, el
president de la DO Conca de Barbera, la presidenta de I'Associacié d’Elaboradors de Vins i Caves
de la Conca de Barbera i elaboradors de vins i caves de la comarca, el Molt Honorable Jordi Pujol
va inaugurar VINUM CONCA, el punt de promoci6 de productes locals de la Conca de Barbera.

El Consell Comarcal de la Conca de Barbera, a través de ['Organisme Autdonom de
Desenvolupament de la Conca de Barbera, Concactiva, té com a objectiu el suport a les diferents
activitats economiques de la comarca i el foment del desenvolupament rural per aconseguir
incrementar la riquesa de territori.

El Monestir de Poblet i la Ruta del Cister son els principals atractius turistics de la Conca de
Barbera. Els productes locals i especialment els vins de la DO Conca de Barbera i els caves
elaborats a la nostra comarca tenen un gran potencial. Es per aquest motiu, que el Consell
Comarcal de la Conca de Barbera ha iniciat aquest projecte per col-laborar en la comercialitzacio
conjuntament amb el sector vitivinicola de la comarca, a través de l'obertura d'un punt de
promocié a I'entrada del Monestir de Poblet. La oferta de productes locals s’ha ampliat al llarg de
'any comengant amb la venda de vins i caves de gairebé el 100% dels cellers i cooperatives de la
comarca. A partir de I'dltim trimestre de l'any s’ha ampliat el nimero de referéncies i es
promociones els olis produits a la Conca de Barbera.

El punt de promocio i venda de vins i caves de la Conca de Barbera ha nascut amb 'objectiu de
donar suport a una de les activitats economiques meés importants de la comarca com es el sector
vitivinicola.
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En aquest sentit es vol donar suport als cellers i al sector vitivinicola de la comarca promocionant
els vins i els caves emmarcats dins de la DO. Conca de Barbera. Aquest suport s’ofereix amb
'obertura de VINUMCONCA, un espai que va obrir les seves portes el passat mes de juliol i que
actualment s’esta complint un mes i mig des de la seva obertura.

S’ha escollit un local situat a I'entrada del Monestir de Poblet per ubicar aquest espai on es
comercialitzen els vins i caves emmarcats dins la DO. Conca de Barbera. Aquest projecte té com
objectiu promocionar els productes locals i s’ha iniciat amb la col-laboracié de la DO. Conca de
Barbera i I'Associaciéo d’Elaboradors de vins i caves. En un futur es volen oferir la resta de
productes locals caracteristics de la comarca per tal de donar suport a tots els sectors i fomentar
el desenvolupament economic de la Conca de Barbera a partir de la promocié dels productes
locals i de qualitat.

Aquest projecte s’ha obert a tots els cellers de la DO. Conca de Barbera i tots s’hi podien inscriure.
Finalment els que s’han inscrit al projecte i els que tenen les seves referencies al punt de
promocié son els seglents:

- AGRICOLA | SECCIO DE CREDIT DE BLANCAFORT: Blanca-Flor (Blanc), Blanca-Flor (Rosat),
Comanglora Syrah

- CELLER VIROL S.C.P.: Clot de les Eres (Merlot i Cabernet), Clot de les Eres (Chardonay i
Parellada)

- VILANOVAVINS: Vega Aixala Blanc, Vega Aixala Jove, Vega Aixala Crianca

-  CELLER ESCODA-SANAHUJA: La Llopetera, Les Paradetes, Torre del Moro

- AGRICOLA | SECCIO DE CREDIT DE L'ESPLUGA DE FRANCO Li S.C.C.L.: Francoli Blanc,
Cava Francoli Brut Reserva, Cava Francoli Brut Rosat

- CELLER MAS FORASTER: Josep Foraster Blanc Seleccio, Josep Foraster Crianca, Josep Foraster
Seleccid, Josep Foraster Trepat

- CELLER CARLES ANDREU : Vi negre trepat 2008, Cava Brut Nature, Cava Rosat

- COOPERATIVA DE MONTBLANC: Cava Pont Vell Brut, Cava Pont Vell Brut Nature, Cava Pont
Vell Reserva Mileni

- CELLER ABADIA DE POBLET: Abadia de Poblet, Les Masies de Poblet, Abadia de Poblet Rosat.

- CONCAVINS: Clos Montblanc Xipella Blanc, Clos Montblanc Syrah, Clos Montblanc Masia les
Comes

- CELLER GATZARAVINS: Gatzara, Gatzara Crianca.

- SANSTRAVE: Cava Brut Nature Gran Reserva, Chardonay, Finca Gaset Syrah.

- COOPERATIVA DE SARRAL: Portell Rosat Trepat, Portell Negre Seleccio, Cava Portell Brut.

- CELLER RENDE MASDEU : Arnau, Rendé Masdeu reserva, Rendé Masdeu Rosat

- AGRICOLA DE BARBERA: Castell de la Comanda gran reserva brut nature, Castell de la
Comanda brut, Cabanal.

- CELLER ROSA MARIA TORRES: R de Roure, Viognier Crianc¢a, Castrell Cava.

- CELLER CAL JOAN : Tros d’enyor negre, Tros d’Enyor rosat

- CELLER GUSPI : Guspi Pinatell, Guspi Embigats de la Maria, Gusoi Blanctresc.

- BODEGAS TORRES S.A.: Grans Muralles, Milmanda

- CELLER ROSET, S.L.: Ambari, Brescat, Rogent.

- CELLER MOLI DELS CAPELLANS S.C.P.: Blanc Chardony, Trepat, Seleccio

- CELLER CARLANIA: 12 mesos, 6 mesos, Rosat

- CELLER MAS DEL TOSSAL

- SIMO DE PALAU
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Imatge de la facana del Centre d’Iniciatives Empresarials Concactiva
Accions de Promocio previstes per a VINUMCONCA:

Un cop iniciat el funcionament del punt de promocié i venda de vins, és el moment d’iniciar
campanyes per tal de poder atraure el major nombre de clients a Il'establiment i poder
comercialitzar el maxim de productes. Per tal de desenvolupar aquestes campanyes de promocio i
difusid s’han previst les seglients accions:

- Anuncis als mitjans de comunicaci6 locals: Nova Conca, El Tafaner, Radio I'Espluga de
Francoli
- Edicié de materials: Insercio d'informacié i promocio de VinumConca als butlletins, triptics
0 publicacions que s’editin des del Consell Comarcal o des de CONCACTIVA.
- Edicio de rollers informatius per a utilitzar en jornades o actes relacionats amb el mén del
vi 0 el turisme.

Difusié i promocié a partir de mailing o via Internet, inserint publicitat a les webs
corporatives o directament enviant correus electronics amb la informacio.
- Elaboracio de lots de Nadal promocionals.
- S’esta estudiant la viabilitat de crear una pagina web de VinumConca per promoure els
cellers de la comarca i fer vendes on-line.
- Es van iniciar els contactes amb proveidors d'oli de la comarca i actualment ja s’esta
venent. Les cooperatives son les de I'Espluga i Montblanc.

T LN T 5

Imatges de la inauguracio de VINUMCONCA
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 Trobada empresarial a Concactiva per analitzar la s ituacié economica

El dia 10 marc CONCACTIVA es van reunir 'empresariat i els agents economics per analitzar la
situacid economica comarcal. Aixi doncs va organitzar conjuntament amb [|' INDICADOR
d’Economia, publicacioé especialitzada en temes economics de les comarques de Tarragona, una
taula rodona amb la finalitat d’analitzar la situacié economica actual i proposar solucions i eines
per afrontar les dificultats de la comarca.

En aquesta taula rodona hi van participar el President del Consell Comarcal de la Conca de
Barbera, el President de la Cambra de Comercg de Reus, el President de la DO Conca de Barbera,
la presidenta de I'associacié de Cases de Turisme Rural de la Conca de Barbera, el president de
PIMEC Conca de Barbera, emprenedors de Concactiva i del Viver Comarcal de Celleristes de la
Conca de Barbera, representants del teixit industrial de la comarca, del sector vitivinicola i turistic.

En la taula rodona es va destacar el paper de les infraestructures com a motor de
desenvolupament, més enlla de les propies comarcals, la influencia sobre 'economia comarcal del
Port de Tarragona i el Aeroport de Reus. La mancanca de transport ferroviari i la revindicacio
comarcal de incrementar servei i freqiéncies. Aixi mateix també va sortir al debat el paper del
financament de projectes empresarials per part de les entitats financeres. La importancia d’eines
de suport als emprenedors i la importancia que Concactiva i el Viver de Celleristes té en el suport
a noves empreses.

També es va analitzar la globalitzacio i la seva influencia directa sobre I'economia comarcal.
Finalment es va destacar el paper de la formacié, formacié continua i formacié adaptada a
incrementar les competencies per ocupar llocs de treball transversalment a qualsevol sector
economic de la comarca.

Concactiva impulsa aquest tipus de
trobades entre empreses de la comarca
a fi d’afavorir I'intercanvi d’experiéncies
entre empresaris de la comarca i per tal
d’'incentivar projectes de futur que
puguin conduir a la Conca de Barbera a
ser una comarca mes competitiva a
nivell empresarial i economic.

Imatges de la Taula Rodona
« Seminaris sobre el valor afeqit del vi

Durant aquest any 2010 el Centre d'Iniciatives empresarials de la Conca de Barbera
CONCACTIVA ha acollit 4 seminaris sobre el sector del vi destinats a dotar d’eines i metodologia
als empresaris celleristes, i al mateix temps crear un espai on compartir experiéncies per
augmentar el potencial i les possibilitats d’éxit dels seus projectes.
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El DAR i I'lncavi han preparat aquesta iniciativa conjuntament amb la Denominacié d'Origen
Conca de Barbera, el Viver de Celleristes de la Conca de Barbera, guanyadors del premi PITA

2008 i amb el suport de CONCACTIVA.

Aquests seminaris han durat una mitjana de durada de 48h cadascun i s’han tractat diferents
aspectes que conformen la comercialitzacio:

- Marqueting i estrategia - Enoturisme
- Comunicacio - Distribuci6é comercial

Cada seminari ha estat bimensual i ha estat organitzat en tres jornades.

Es va comptar amb la presencia de diferents experts del sector que van exposar els seus
coneixements i experiencies, amb una participacié activa dels celleristes per debatre i dialogar
amb ells la realitat de cada projecte. S’han organitzat tallers per aplicar de manera practica les
linies d’actuacié per a cada projecte. Per altra part es van desenvolupar tutories, presencials o a
distancia, amb I'objectiu de mantenir el contacte amb el grup, intercanviar experiencies i realitats, i
guiar el treball personal iniciat en el taller.

L'dltima de les ponéncies va exposar casos reals d’'éxit sobre la tematica del seminari i finalment
es va fer una exposicié conjunta per valorar els resultats dels treballs realitzats pels participants.

En els seminaris s’ha utilitzat la metodologia d’aprenentatge actiu, fomentant debats i discussions i
impulsant sobretot la part practica.

El programa i la temporitzacié dels seminaris s’ha pensat per intentar fer compatible el treball del
cellerista i aguesta inversié en formacio.

Imatge del seminari i els assistents

« Jornada sobre la sequretat alimentaria al sector de | vi

En les empreses del sector agroalimentari la seguretat alimentaria s’ha convertit en un dels
principals objectius i una carta de presentacio per obrir-se a I'exportacio i la venda en les cadenes
de distribucié per oferir satisfacci6 als seus clients directes i al consumidor final. En aquest sentit
el Consell Comarcal i 'Organisme Autonom de Desenvolupament de la Conca de Barbera amb la
col-laboracio del Consell Regulador de la Denominacié d’Origen Conca de Barbera van organitzar,
una jornada de seguretat alimentaria en el mon vinicola.

La ponéncia va anar a carrec del Dr. Ramon Viader Guixa, reconegut farmaceutic, enoleg i
membre de I'’Associacié Catalana de Ciéncies de I'Alimentacio.

L'objectiu de la jornada va ser informar de les ultimes novetats en la implantacio i gestié del
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protocol de seguretat alimentaria per empreses de la comarca que es dediquin a I'elaboracié de

vins i caves.

Actualment, el seguiment de la seguretat alimentaria és molt estricte en els cellers. Es controla
I'estat sanitari de la bodega i dels seus vins. A Catalunya es dur a terme una molt bona feina per
part dels cellers. Els vins i caves no aporten cap risc al consumidor.

En I'exportacid, cada pais imposa els seus parametres d'entrada i els nivells maxims de
substancies que contenen els vins. Alguns paisos els modifiquen sovint i aix0 obliga als cellers
exportadors ha estar molt alerta a aquests canvis i no perdre competitivitat.

Imatge de la jornada

« Xerrada sobre els ajuts de comerc a CONCACTIVA

Els deu projectes subvencionats I'any passat a la ¢~ omarca van suposar una inversio total
de 209.819,90 euros. El nou Consorci de Comerg, Art esania i Moda destina prop de 13
milions d’euros per incentivar el comerg, la moda i I'artesania catalana aquest 2010

El director territorial d’Innovacid, Universitats i Empresa, Angel Xifré, va presentar a les
instal-lacions de CONCACTIVA , els resultats dels incentius del 2009, les principals novetats de la
convocatoria del 2010, i la creacié del nou Consorci de Comerg, Artesania i Moda.

A la xerrada hi van assistir un gran nombre de boti  guers interessats en demanar aquestes
ajudes.

Els incentius del 2009 es van distribuir en cinc programes col-lectius:  singularitzacio, proximitat,
comerc de ciutat, centres i eixos comercials urbans i dinamitzacié de mercats. | quatre de suport
a I'empresa comercial i de serveis: PIME, establiments comercials, centrals de compres i
serveis i sectors agrupats.

El Departament d’Innovacid, Universitats i Empresa va destinar 50.723,98 euros a incentivar el
comer¢ de la Conca de Barbera durant I'any 2009. Els deu projectes subvencionats a la comarca
van suposar una inversio total de 209.819, 90 euros.
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CONCACTIVA ha col-laborat durant I'any 2010 amb el Departament en la difusié i gestié dels
Ajuts, assessorant als comergos de la Comarca i tramitant-ne els expedients. Per al 2011

CONCACTIVA seguira col-laborant en la difusio i gestié dels ajuts.

Aquest any les sol-licituds s’havien de presentar telematicament. A CONCACTIVA es podien
obtenir aquestes firmes per a la presentacio de la documentacio.

Assistents a la xerrada sobre els ajuts de comerg

. Es presenta a CONCACTIVA el PLADETUR 2010

El director dels Serveis Territorials d'Innovacio, Universitats i Empresa a Tarragona, Angel
Xifré i Arroyo va presentar el passat dilluns dia 29 de mar¢ al CONCACTIVA les linies d'ajuts
del Pla de desenvolupament turistic 2010 als representants del sector turistic public i privat
de la Conca de Barbera. Aquest Pla proposa un conjunt de programes d'incentius individuals i
col-lectius per afavorir que les empreses i les destinacions turistiques catalanes millorin la seva
competitivitat.

El Pla de Desenvolupament Turistic (PLADETUR) és un instrument concebut per contribuir a
assolir els objectius que fixa el Pla estratégic del turisme a Catalunya de 2005-2010
mitjancant la potenciacido del sector turistic, la millora de l'atractiu de les destinacions
catalanes, la creacié de nous productes turistics, I'impuls de la iniciativa privada, aixi com el
foment de la desestacionalitzacid, la diversificacié de I'oferta i la qualitat.

con e bE YD
P

Imatge de la presentacié del PLADETUR
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« Jornada: El repte de la internacionalitzacié en els emprenedors i a les PIMES

El dia 26 de maig es va fer a CONCACTIVA un trobada entre els empresaris de la comarca sota
el lema “El repte de la internacionalitzacio en els emprenedors i a les PIMES”. Aquesta trobada ha
estat organitzada entre CONCACTIVA i PIMEC Conca.

Els temes tractats en aquesta ocasié es van centrar en les fortaleses,oportunitats, debilitats i
amenaces que tenen les empreses de la Conca de Barbera a I'hora d'afrontar objectius
d’internacionalitzacié. En un context economic com l'actual, la internacionalitzaci6 es una eina
estrategica per superar les barreres que tenen les empreses per créixer i desenvolupar-se. Aquest
acte va comptar amb la preséncia d’experts que van fer ponéncies i van participar-hi 28 empreses
i empresaris de la comarca. Les conclusions extretes d’aquesta trobada van ser molt positives i
han estat material d'analisi pels tecnics de CONCACTIVA per aconseguir un millor
desenvolupament economic de la Conca de Barbera.

Des de CONCACTIVA es posa molt d’'emfasi i es vol ser molt ambiciés en organitzar més actes
d'aquest tipus de cara al futur. Es busquen col-laboracions amb diferents agents economics del
territori per materialitzar aquest tipus d’accions que ajuden al teixit economic i empresarial de la
comarca.

« Jornada: L'emprenedoria i el treball autonom: Soluc ions a la crisi?

CONCACTIVA va acollir 20 autonoms de la comarca el passat dia 2 de desembre que van
participar en una jornada destinada a l'adaptacié dels empresaris autonoms a la nova realitat
socioeconomica. Aquesta jornada va ser organitzada per CONCACTIVA conjuntament amb
PIMEC Conca.

Aquesta trobada va comptar amb el director general d’autonoms de PIMEC Catalunya que va
exposar les modificacions de la nova llei que ha sortit en relaci6 a aquest tipus d’empreses.
També va informar de les millores que poden fer les empreses per adaptar-se als nous temps per
tal d'incrementar I'exit empresarial de les mateixes. Aquesta jornada també va servir per fer un
repas a l'estat del teixit economic de la comarca i per establir contactes entre els diferents
empresaris de la Conca de Barbera.

A part de la ponéncia també es va fer un debat sobre les mesures exposades per I'expert on hi
van participar amb gran interes els participants a la jornada. Va servir per intercanviar opinions i
establir contactes entre els empresaris per tal de cooperar i per tant ser molt més competitius.

Un cop més CONCACTIVA va apostar pel suport als autonoms, facilitant-los accions com aquesta
gue serveixen perque les empreses millorin i puguin consolidar-se de forma més eficient.

L]
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« Taller sobre la crisi economica: “Una oportunitat. Com gestionar els canvis”

El passat dimecres dia 9 de juny, al Centre d'Iniciatives Empresarials “CONCACTIVA” de
Montblanc es va celebrar una jornada-taller sobre “la crisi”.

L'objectiu de la jornada va ser donar eines per encarar les crisis com a oportunitats de
transformacions. Desemmascarar les pors al canvi, i ampliar recursos personals per a la vida o
I'ambit professional.

La ponencia va anar a carrec d’Anna Maria Vidal, formadora, experta en comunicacio verbal,
escolta i desenvolupament de competencies personals. Periodista vora 25 anys a TVE.

Van haver-hi assistents procedents de diferents localitats de la comarca, que van poder gaudir
d'aquesta sessi6 que va ser dinamica i participativa, i que molts dells van qualificar
“d’enriquidora”.

Imatge de la realitzacio del taller

* L'Organisme Autonom de Desenvolupament ha comptat f ins el novembre amb una
agent d'igualtat que planifica i aplica criteris d’igualtat; assessorant les empreses i
fomentant 'ocupacié de les dones.

L'Organisme Autonom de Desenvolupament de la Conca de Barbera segueix col-laborant els
serveis d'una nova figura professional; I'agent d’igualtat. Aquesta és fruit de la tasca que ha dut a
terme I'Organisme per aconseguir serveis per a la ciutadania de la comarca amb finangament
extern. Les principals tasques de l'agent local d'igualtat han estat aplicar i fer el seguiment de
politiques d’igualtat dins I'ambit laboral, dissenyar politiques d’insercio laboral per a les dones en
atur, fomentar I'Gs del llenguatge no sexista i assessorar les empreses de la comarca en
I'elaboracié del seu propi pla d'igualtat.

L’actuacié6 s’emmarca en un programa d’'aplicaci6 per a tot Catalunya posat en marxa pel
Departament de Treball, subvencionat pel Servei d'Ocupacié de Catalunya i cofinancat pel Fons
Social Europeu. La Xarxa d’Agents d’lgualtat de Catalunya esta formada per 105 agents. La
demarcacio de Tarragona compta amb 15 persones ubicades en diferents institucions del territori.
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» CONCACTIVA ha organitzat conjuntament amb ['Organis me Autonom de
Desenvolupament Local de la Diputaci6 de Tarragona un taller d'igualtat per les
empreses

CONCACTIVA juntament amb I'Organisme Autonom de Desenvolupament Local de la Diputacio
de Tarragona va organitzar durant els dies 18 i 25 de mar¢ de 2010 un Taller d’lgualtat dirigit a les
petites i mitjanes empreses de la Conca de Barbera.

Aquest taller es va titular: “La igualtat d’oportunitats a les empreses. Els reptes i les obligacions
que es desprenen de la Llei Organica 3/2007".

Aquest taller va comencgar el dia 18 de marg de 2010 a les aules de formacié del Centre
d’Iniciatives Empresarials de la Conca de Barbera. Ha constat de dues sessions de 5 hores
cadascuna. La primera el dia 18 en horari de 9 del mati a 2 del migdia. La segona sessié s’ha
desenvolupat durant el mati del dia 25 de mar¢ de 2010 en horari també de 9 a 2.

La idea d’organitzar aquest taller va sortir en base al conveni que existeix entre CONCACTIVA i
I'Organisme Autonom de Desenvolupament Local de la Diputacié de Tarragona en matéria de
'Agent d’lgualtat. Aquest es desenvolupara en base a les noves obligacions que han de complir
les empreses en virtut de la Llei Organica 3/2007.

S’ha de tenir em compte que totes les politiques que afecten a les empreses cada cop més van
enfocades cap a la igualtat de generes a la vida laboral. Per aquest motiu s’ha cregut convenient
la realitzacié d’aquest taller. Les empreses no sempre tenen facilitat per adaptar-se a les noves
normatives i des del servei de suport a les empreses de ['Organisme Autonom de
Desenvolupament de la Conca de Barbera, a CONCACTIVA es treballa per facilitar-los aquesta
adaptacio i donar-los suport en aguest sentit.

El taller I'ha ofert la Coordinadora de les Agents d’lgualtat del Camp de Tarragona i I'Agent
d’lgualtat del Consell Comarcal de la Conca de Barbera. La tematica s’ha basat en explicar els
conceptes d’igualtat, la igualtat d’oportunitats en I'ambit laboral, I'explicacié de la llei i explicacié
practica de com fer un pla d’igualtat a 'empresa.

Imatge del taller d’igualtat a Concactiva
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Reunid grups Leader

 Eix 4 Metodologia Leader del Programa de Desenvolup  ament Rural de Catalunya —
Consorci de Desenvolupament Alt Camp, Conca de Barb era i Anoia (Cd52)

El Departament d’Agricultura, Alimentacio i Accié Rural de la Generalitat de Catalunya va aprovar
la candidatura presentada pel Consorci de Desenvolupament de I'Alt Camp, Conca de Barbera i
Anoia per gestionar I'Eix 4 amb metodologia Leader per al periode 2007-2013. Aix0 vol dir que es
podra gestionar subvencions per incentivar inversions fins a I'anualitat 2015 i es disposara de
finangcament per a la gestioé del programa també fins a 2015. El volum de recursos assignats és de
9 milions d’euros. Per a la gestid, es disposa del 15% dels recursos assignats i que s’assignin a
projectes. A aguesta quantitat, s’hi ha d’afegir els possibles projectes de cooperacié que el CD52
sol-liciti i li siguin concedits.

El Departament d’Agricultura, Alimentacié i Accié Rural de la Generalitat va publicar I'Ordre
AAR/562/2009, de 23 de desembre, on hi consten les bases reguladores dels ajuts per a la
diversificaci6 economica de les zones rurals del programa Leader de Catalunya relatives al
periode de programacié 2007-2013 per tal que els emprenedors i empresaris puguin sol-licitar els
ajuts dels LEADER. Els ajuts subvencionen projectes d’inversié relacionats, per una banda, amb
la millora de processos de transformacié agroalimentaria: creacid, millora i ampliacid de
microempreses , pimes agroalimentaries i agrobotigues . Per una altra banda, la creacid,
millora i ampliacié de microempreses i, finalment, un tercer bloc que es pot acollir al Leader és
el foment d’activitats turistiques: creacio, millora i ampliacié d’establiments turisti cs |
d’empreses d’activitats d'oci i desenvolupament i ¢ omercialitzacié de serveis turistics per
part d’associacions de turisme rural . Les ajudes Leader pretenen diversificar 'economia dels
territoris incentivant que es desenvolupin projectes privats en els petits municipis que afavoreixin
la creacié d’ocupacié i el manteniment del mon rural. Durant aquesta primera convocatoria, es
destinaran ajudes a les microempreses en general i pimes del sector turistic i agroalimentari.
Aquestes subvencions poden arribar al 40% de la inversié i un dels requisits importants €s que no
han d’haver iniciat les obres o inversié fins al moment de sol-licitar-ho. S’espera que aquestes
ajudes contribueixin de forma decidida a dinamitzar econdmicament els municipis i potenciar les
iniciatives economiques del territori. Les sol-licituds gestionades durant 2010 han estat 46i el
volum de recursos de 1.462.800,00 €, destinats a subvencionar inversions. D’aquestes
sol-licituds, 29 sén de la Conca de Barbera, 14 de 'Alt Camp i 2 de 'Anoia.

Mesures d’actuacio

312 Creaci¢ i desenvolupament de Microempreses 15%

313 Foment d’activitats turistiques 44%

323 Conservacio i millora del patrimoni rural 4%

12301 Millora dels processos de transformacié i comercialitzacio 37%
dels productes agraris

il

Alt Camp - Canca de Barbera - Anola
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* Projecte de Cooperacié: Marca de qualitat territori al Europea a Catalunya

L'any 2010 s’ha signat el conveni de cooperaciéo entre Grups d’Accidé Local catalans per a
'adquisici6 de la Marca Territorial Catalana com a estratégia de desenvolupament local i rural.
Aquest projecte té una durada d’execucio prevista de 4 anys i (2010-2013).

Els grups cooperants son:

- Consorci de Desenvolupament de I'Alt Camp, la Conca de Barbera i I'’Anoia Cd52

- Consorci Leader Urgell- Pla d’Urgell

- Associaci6 per al Desenvolupament Rural Integral de la zona Nord-Oriental de Catalunya
(ADRI-NOC)

La Marca de Qualitat Territorial Europea (d’ara en endavant MQTE) va ser en el seu origen una
il-lusié, que amb el pas del temps, s’ha transformat en una estratégia de desenvolupament rural,
amb enfocament territorial, iniciada de forma conjunta per diferents territoris de la Unié Europea.

Aquesta estrategia presenta dos objectius principals:

Incrementar la competitivitat territorial, en base a criteris de qualitat,
conservacio del mediambient i solidaritat, en cada un dels territoris adherits,
mitjang¢ant la consturccié de Marques Territorials especifiques (identificades per
un logotip especific estretament lligat a la identitat del territori), com instrument
per millorar la qualitat de vida dels seus habitants | garantitzar la qualitat dels
béns. Serveis i patrimoni cultural, histéric i mediambiental presents al territori

La construccié d’'una Marca de Qualitat Territorial comuna, d’ambit europeu,
que s'identifiqui amb un mateix simbol, i que s'obtingui mitjancant un mateix
protocol, en tots els territoris involucrats en el projecte, amb la finalitat de millorar
les seves oportunitats d'arribar | competir als mercats més dinamics globals,
europeus I/o nacionals.

5.- PROJECTE DE COOPERACIO Gestié Sostenible Rural

» Gestid Sostenible Rural. Implantacié de la RSE a les empreses i organitzacions de territoris
Leader. Eix 4 PDR 2007-2013" El Grup d’Accié Local Consorci de Desenvolupament de I'Alt
Camp, Conca de Barbera i Anoia va presentar un nou projecte de cooperacié “Gestio
Sostenible Rural. Implantacié de la RSE a les empreses beneficiaries d’ajuts Leader PDR
2007-2014

Durant I'any 2010 s’han portat a terme diferents actuacions segons I' establert en el conveni de
col-laboracio:

Incorporacio del tecnic de cooperacio.
El 3 de maig es va incorporar la técnica de RSE, Cristina Suriol Marimon, per portar a terme la
implantacié de la RSE a les empreses beneficiaries d’ajuts Leader.

Els dies 13 i 14 de maig va tenir lloc a Mallorca el Workshop per la revisi6 i edicié del Codi de
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gesti6é sostenible dels territoris rurals, on es van reunir técnics i gerents dels grups participants en
el projecte per debatre les modificacions del Codi de gesti6. En la comissio executiva de

10/11/2010 es va procedir a I'aprovacio del nou Codi de Gestié sostenible.

Inauguracié workshop a Mallorca:

S’ha dut a terme les reunions de les ceél-lules técniques (xarxa d’intercooperacio territorial) a
Mollerussa (4.05.2010), Moia (1.07/2010) i Vall-de-roures (21.09.2010), on ha participat la tecnica
de RSE. Hi ha hagut un intercanvi de coneixements entre els acompanyants responsables de la
implantacié de la RSE a les empreses beneficiaries d’ajuts Leader.

Reunié cél-lules técniques a Moia:

Durant el segon semestre de lI'any s’ha realitzat la diagnosis i plans de millora de RSE a sis
empreses que han presentat projecte Leader per I'any 2010 per part de la técnica en RSE seguint
la metodologia d'implantacio establerta en el Codi de Gestié Sostenible.

Web GSR i difusi6 del projecte. S’ha creat i dissenyat el portal del projecte GSR, www.gsrural.org,
amb la creacio de la Intranet i banc de recursos per a técnics.
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El 16 de setembre va tenir lloc a Valls i Montblanc les Jornades de sensibilitzacié al territori en
RSE, que van ser impartides per F. Xavier Agullo, director d’Etia i expert en RSC.

Jornada RSE a Montblanc:

En col-laboraci6 amb la resta de grups d’accié local que integren el projectes Gestié Sostenible
rural s’ ha fet la elaboracié de material divulgatiu en RSE (CD amb material didactic , guia RSE
orientada a I'empresa, mostra-exposicié6 amb roll-ups sobre RSE, bloc de notes amb definicions
RSE, bock-and-rolls de GSR)

En la Comissié Executiva d'11 de novembre de 2009, es va signar el conveni per a I'execucié del
projecte de cooperaci6 interterritorial Gestié Sostenible Rural, que es va signar en data 4 de
desembre de 2009.

L’objecte del conveni és I'establiment d’'un marc de col-laboracié entre diferents grups d’accio local
de diferents comunitats autonomes per regular la seva participaci6 en [I'execucio,
desenvolupament i cofinangcament del projecte anteriorment esmentat, sota el lideratge del grup
ADRI-NOC, Associaci6 per al Desenvolupament Rural Integral de la Zona Nord-Oriental de
Catalunya. El pressupost del projecte és de 1.321.000,00 € a executar durant el periode 2009-
2012.
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PROJECTE DE COOPERACIO FUTUROS EMPRENDEDORES

El CD52 s’ha adherit al projecte de cooperacié Futuros emprendedores, que lidera el grup: GDR
Valle del Alto Guadiato. En aquest projecte hi participen 5 grups d'accio local.

A les comarques on es vol fomentar la iniciativa empresarial sorgeix la necessitat de diversificar la
economia mitjancant la creacié de noves i petites empreses. Per aix0 és necessari transmetre la
cultura empresarial als més joves. Aquest projecte esta encaminat a incentivar I'esperit
empresarial als alumnes de 5¢e de primaria.

El mes de novembre es va incorporar la tecnica de cooperacié en el projecte, Cristina Suriol, per
portar a terme la gestio del projecte.

S’ha contactat amb els centres escolars de la zona que integra el consorci per presentar-los el
projecte. Hi ha 5 centres que han mostrat el seu interes en participar en el projecte: Escola del
Montgoi, Escola Sant Roc, Escola Valldemur, Escola Sagrat Cor, Escola Antoni Tous i Escola Sant
Sebastia. El mes de desembre es va portar a terme la signatura del conveni del col-laboracio entre
els centres escolars i el consorci.

Durant el curs 2010-2011 s’impartira la formacio als professors dels centres que col-laboren en el
projecte sobre emprenedoria i que ells posteriorment han de transmetre als alumnes.

Visita d’'un Grup d’Acci6 Local de Rumania al Viver de Celleristes

L’ens encarregat de gestionar els ajuts LEADER, Consorci de Desenvolupament Alt Camp, Conca
de Barbera i Anoia, va rebre a I'agost la visita d’'un Grup d’Accié Local (GAL) de Rumania per
coneéixer de primera ma el Viver de Celleristes de la Conca de Barbera.

Un total de trenta sis persones de la regi6 d’lasi al nord-est de Rumania van visitar les
instal-lacions del Viver per tal de coneixer aquesta iniciativa pionera i estudiar la possibilitat
d’engegar un projecte similar dins del seu territori. Aquesta regi6 tradicionalment agricola compta
amb una gran extensio de vinyes i s’hi elaboren vins reconeguts per la seva bona qualitat.

Actualment s’estan formant els grups que gestionaran aquest ajuts a Rumania. Per aquest motiu
cal pensar en projectes innovadors i productius que siguin extrapolables al propi territori.

El programa LEADER permet desenvolupar accions de cooperacié amb altres territoris de
Catalunya, I'Estat Espanyol i de la Unié Europea que tinguin objectius i projectes comuns als del
nostre territori, amb la finalitat d’aconseguir la maxima rendibilitat dels projectes i una major
promocié. Aquesta visita, suposa doncs, un primer pas per establir futures linies de cooperacié
transnacional.

Una vegada més, el Viver de Celleristes que actualment compta amb cinc empreses instal-lades,
es mostra com un referent per la seva metodologia i especialitzacié en productes agroalimentaris.

La visita va finalitzar amb una visita guiada al Museu de la Vida Rural de I'Espluga de Francoli i
'esperanca d’emprendre futures accions de cooperacio que beneficiin ambdues regions.
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11.1.2. Servei de Suport a I'Ocupacio

e Obertura d'un nou servei d’assessorament a la Inser cio6 Laboral a les persones en
situacio d'atur de la comarca a partir dels ltinera ris Personals d'Insercio (IPI)

En el marc del projecte global per I'ocupacioé que ha sol-licitat TOAD davant el Servei d’'Ocupacio
de Catalunya, un dels programes atorgats han estat els Itineraris Personals d’Insercio per a dues
anualitats. S’ha iniciat I'oferiment d’aquest servei a la poblacié a mitjans del mes de desembre i la
subvencio atorgada es per dos anys.

Aquest servei consisteix en atendre de forma individual a les persones derivades per I'Oficina de
Treball. Les persones participants en aquest projecte son aturats inscrits a I'atur que necessiten un
assessorament per tal de reintroduir-se al mén laboral. Aquest itinerari es desenvolupa de forma
cronologica. Es comenca per una visita inicial de diagnosis de la situacié personal de la persona
per tal que el técnic pugui comencar a treballar. A partir d’aquesta primera visita es programen
noves tutories per fer el seguiment i ajudar a la persona beneficiaria a utilitzar tots els mecanismes
de recerca de feina que existeixen.

Paral-lelament a aquesta tasca d'assessorament personalitzat, es fa un estudi dels perfils
professionals que demanden les empreses de la comarca, aixi com de la demanda que tenen les
empreses per a contractar nous treballadors.

Per a desenvolupar aquest servei s’ha hagut de contractar un nou técnic a mitja jornada que es

'encarregat d’executar totes les accions del projecte. L'OAD ha rebut per aquest servei una
subvenci6 de 16.035,88€.

e« PAS (Punt d'Autoservei del SOC)

Aquest punt d’'autoservei permet als habitants de la Conca de Barbera accedir a alguns dels
Serveis i Tramits que s’ofereixen a les Oficines de Treball, amb l'avantatge que no s’haurien de
desplacar fins a Valls per fer aquests tramits.

La instal-laci6 d’aquest Punt d’Autoservei ha permés a les persones consultar les diferents
prestacions, els tramits a realitzar i la documentacioé a presentar; fer la renovacio de la demanda,
obtenir impresos de sol-licitud, consultar informes personals, veure la situacié administrativa,
cercar cursos de formacio i cercar ofertes de feina.

A mitjans de 2010 es va instal-lar a CONCACTIVA el Punt d’Autoservei del Servei d’'Ocupacié de
Catalunya. Aquest punt d’autoservei esta ubicat a I'edifici del Centre d’Iniciatives Empresarials de



GQQ Consell Comarcal g g a C t i v a

e e Informe de gesti6é 2010

la Conca de Barbera. CONCACTIVA ha apostat per oferir aquest servei ja que ha detectat una
mancanca entre la poblacid, ja que per realitzar diferents tramits s’havien de desplacar fora de la
comarca.

Aquesta infraestructura permetra als ciutadans gaudir dels seglients serveis:

- Cataleg de prestacions : Permet a un ciutada la consulta de les diferents prestacions, els
tramits a realitzar i la documentacio a presentar

- Renovacio de la demanda : Permet a un ciutada renovar la seva demanda d'ocupacio
prévia identificacio.

- Sol-licituds : Permet a un ciutada obtenir impresos una seérie de formularis de solelicitud de
prestacions.

- Informes : Permet a un ciutada consultar i imprimir informes personalitzats.

- Situacié administrativa : Permet a un ciutada realitzar canvis en la situacié administrativa
de la seva demanda.

- Actualitzacio del perfil : Permet a un ciutada actualitzar les dades del seu perfil.

- Cursos: Permet a un ciutada cercar cursos de formacié que ofereix el SOC i pre-
inscriure’s als mateixos

- Ofertes : Permet a un ciutada cercar ofertes de feina.

La instal-lacié d’aquest Punt d’Autoservei ha suposat un avantatge molt gran a tots els ciutadans
de la comarca ja que no s’hauran de desplacar fins a I'Oficina de Treball de Valls per a realitzar els
seus tramits.

Imatge del Punt d’Autoservei del
SOC

+ Servei de Creacio d'Empreses

Durant I'any 2010 I'Organisme Autonom de Desenvolupament del Consell Comarcal de la Conca
de Barbera ha assessorat emprenedors de la comarca que han volgut desenvolupar un projecte
empresarial, facilitant-los I'accés als ajuts per a l'ocupacié autonoma, ajuts per a la creacio i
millora de comercos i ajuts europeus per al desenvolupament rural mitjancant el Programa
europeu Leader Eix 4.

El 2010 ha estat la segona anualitat que s’ha desenvolupat el programa INICIA per a la creacio
d’'empreses de l'actual Departament d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya.
Concactiva, com a entitat acreditada per desenvolupar aquest projecte déna continuitat al servei i
incrementa les funcionalitats i serveis a l'abast dels emprenedors per iniciar la seva activitat
economica.

Tot i el context actual de crisi economica global el servei ha assessorat un major nombre de
persones, respecte l'any 2009, que s’han interessat per crear la seva propia empresa i
autoocupar-se. Gran part de les persones assessorades havien treballat anteriorment per compte
alié pero ara es trobaven en situacio d’atur.



."'A) Cansell Comarcal e OnT t i u‘
Q\-> arbera Conciajc a
e i boonen Bares: Informe de gesti6 2010

Les accions d'assessorament s’han ofert a les persones amb vocacido emprenedora que tenien
algun dubte i s’han dirigit al punt INICIA de I'Organisme Autonom de Desenvolupament de la
Conca de Barbera. El punt INICIA esta situat al Centre d'Iniciatives Empresarials de la Conca de
Barbera. Els técnics assessoren els emprenedors, donant la informacié necessaria per tirar
endavant el projecte d’empresa en diferents temes com: fiscalitat, laboral, marqueting, ajuts i
subvencions, comptabilitat, ... també els faciliten totes les eines de les que disposen tan a
I'Organisme com al portal web d'INICIA. Agquestes accions d’assessorament s’acostumen a
realitzar en blocs d’'una hora. A cada bloc es tracten uns temes especifics, donant coneixements
teorics i practics aixi com consells experts i tutoritzacions en el procés d’elaboracié de plans
d'empresa. També s’ha acompanyat d'un assessorament personalitzat per a cada una dels
assessorats entrant en els camps especifics de les seves idees. S’ha aconseguit despertar
I'esperit emprenedor a alguna d’elles que no descarta tirar endavant la seva idea de negoci.

A partir d'aquests assessoraments i un cop finalitzat el pla d’'empresa, s’avalua la viabilitat del
projecte que presenten i se’ls fan els informes a tercers necessaris per a corroborar la viabilitat
d’aquell pla. Aquests informes serveixen per a la tramitacié d’ajuts, subvencions i facilitats en
matéria de financament o interessos empresarials.

S'ha informat i assessorat dels ajuts a l'ocupacié autonoma  promoguts pel Departament
d’Empresa i Ocupacid. Aquests ajuts estan destinats a afavorir I'ocupacio de persones en situacio
d’atur i que vulguin engegar un projecte empresarial com a treballador autonom. S'han tramitat un
total 23 sol-licituds de subvencié al Departament. Aquest ajut, en el cas de dones i joves és de
5.000€ a fons perdut i en el cas d’homes és de 4.500€.

Per altra banda, sempre que tipologia i la naturalesa del projecte ho ha fet possible s’han derivat
aquests projectes empresarials al Consorci de Desenvolupament de I'Alt Camp, Conca de Barbera
i Anoia. La seu del Consorci, situada a Concactiva és I'encarregada de gestionar els ajuts
europeus Leader Eix 4 destinats fomentar el desenvolupament de les zones rurals com és el cas
de la Conca de Barbera.

Accions dutes a terme durant el periode 2010

- Numero de persones assessorades: 116

- Numero de plans d’empresa i viabilitat finalitzats: 38

- Numero d’empreses creades: 33

- Numero de llocs de treball creats: 46

- Numero d’ajuts per a la promocio de I'ocupacié autonoma tramitats: 23

Inversid per sectors en el servei de creacié d'empreses, anualitat 2010

Sector Empreses Llocs de treball Inversi6 en €
Economic creades
Agricultura 2 3 75.000,00
Comerg 12 16 2.198.813,00
Serveis 19 27 1.627.613,00
TOTAL 33 46 3.901.426,00
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Inversio per sectors en el servei de creacio d'empreses, anualitat 2009

Sector Empreses Llocs de treball Inversi6 en €
Economic creades
Agricultura 2 2 111.256,00
Comerg 8 9 177.348,00
Serveis 28 47 2.255.871,00
TOTAL 29 37 2.544.475,00

Evolucio6 del servei de creacié d’empreses 2006-2010

Anualitats Empreses Llocs de treball Inversio en €
2010 33 46 3.901.426,00
2009 29 37 2.544.475,00
2008 29 37 1.555.134,00
2007 25 37 1.208.818,00
2006 19 34 1.627.728,00
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* Tot i que durant I'any 2009 s’observa una lleugera disminucioé en l'activitat empresarial, durant
I'any 2010 hi ha un clar ascens tant pel que fa al nimero d’empreses creades com del nimero de
llocs de treball creats.

* Projecte de difusié de 'Economia Cooperativa

Durant aquest any 2010 'OAD ha sol-licitat davant el Departament de Treball i mitjancant la
Direccid General d’Economia Cooperativa i Creacié d’Empreses una subvencio per desenvolupar
un projecte de promocié de I'economia cooperativa a la Conca de Barbera.

Un cop atorgada aquesta subvencié 'OAD ha comencat a desenvolupar les accions per executar
correctament el projecte. Estem parlant d’'unes accions que s’han centrat en les seguents linies
d’actuacio:
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Assessorament especialitzat relacionat amb I'economia cooperativa: L'OAD gestiona
I'tnic viver especialitzat en el mén del vi. Aquest viver funciona com un nou model
cooperatiu modern. Les empreses instal-lades al viver cooperen en la utilitzacié de la
maquinaria i els recursos que ofereix I'espai, pero0 cadascun d'ells obté el seu propi
producte. Amb aquest model es supera un dels punts questionats del model cooperatiu
tradicional com és la qualitat del producte final. A les empreses instal-lades als vivers, se'ls
ha donat formacié relacionada amb I'economia cooperativa.

- Creaci6 d'un punt de promocié de I'economia cooperativa: Des del més de juliol 'OAD ha
obert un punt de promoci6 de I'economia cooperativa, donant I'oportunitat a les empreses
cooperatives de la comarca de compartir experiencies amb assessors i amb altres
empreses cooperatives. Paral-lelament es fa difusié dels seus productes.

- Promocio dels productes cooperatius locals i de qualitat: En aquest punt de promocio, es
comercialitzen productes elaborats per empreses d'economia cooperativa. Des de I'OAD
s'aposta per la promoci6é d'aquests productes com a eina de consolidacié de les empreses
amb aquest format, donant-los avantatges sobre la resta d'empreses convencionals. Totes
les empreses cooperatives de la comarca poden subscriure un conveni amb I'OAD per tal
de promacionar els seus productes locals i de qualitat.

- Elaboracié d'anuncis fent difusié del servei d'assessorament a la creacié de cooperatives
a diferents mitjans de comunicacio locals i d'ambit comarcal.

D’aquestes accions s’han obtingut els seglents resultats:

- L'increment d'empreses cooperatives, sobretot al sector primari.

- Creacid d'un nou servei, assessorament a la creaci6 de cooperatives, a CONCACTIVA
- Increment en les vendes de productes cooperatius.

- Formacio i assessorament als viveristes.

- Difusi6 dels principals valors cooperatius a la poblacié de la comarca.

- Assessorament a empreses cooperatives per aconseguir I'éxit empresarial.

Per a I'execucié d’aquest projecte s’ha utilitzat tota la infraestructura i els recursos materials i
humans de CONCACTIVA. La subvencié rebuda per aquest projecte ha estat de 21.536,32€.

 Borsa de Treball

El Servei de Suport a I'Ocupacié del Consell Comarcal de la Conca de Barbera, I'Area de
Promocié Economica té en funcionament la Borsa de Treball telematica.

L'objectiu de la Borsa de Treball és donar resposta a les necessitats de recursos humans que
tenen les empreses de la comarca aixi com facilitar les possibilitats d’accés a ofertes de treball per
a tots els demandants d’ocupacio de la Conca de Barbera.

La Borsa de Treball s’ha dissenyat per tal que sigui una eina telematica automatitzada, es a dir
gue les empreses amb necessitats de treballadors puguin presentar les seves ofertes i les
persones sol-licitants d’ocupacié puguin inscriure’s si I'oferta els interessa.

La seleccié del personal escollit va a carrec de la mateixa empresa d’entre el total de sol-licituds
rebudes. Es a dir, el demandant d’ocupacio podra inscriure’s a una oferta i sera 'empresa la qui
decidira posar-se, o no, en contacte amb el demandant.
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EVOLUCIO ANUAL DEL SERVEI DE LA BORSA DE TREBALL

% var.
2008 | 2009 | 2010 2009-10
Nombre de demandants donats
d'alta 261 | 287 | 283 -4
Nombre d'ofertes donades d'alta 103 72 50 -22
Nombre d'empreses donades d'alta| 30 19 17 -2
Nombre de visites presencials 33 132 97 -35

Informe de gesti6é 2010

EVOLUCIO ANUAL 2009 | 2010 DEL SERVEI DE LA BORSA DE TREBALL
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CONCLUSIONS

Les dades que mostra I'evolucid de la Borsa de Treball constata la situacié economica de recessio
economica que ens trobem des de finals de 2008. Aixi doncs, veiem que durant els dos darreres
anualitats s’ha accentuat el descens de les ofertes de treball aixi com l'increment de les persones
sol-licitants d’'ocupacié. Cal destacar que dels 281 usuaris un 86% han esta persones en situacio
d’atur. De les 281 persones inscrites, 115 s6n dones i 166 homes. També observem a les nostres
dades que el 40% d'usuaris tenen entre 25 i 34 anys, i el 31,5% entre 35 i 49 anys. El total d'altes

d’empreses és de 16.

Web de la borsa de treball
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Cloenda del Taller d'ocupacié “Concactiva”

El 22 de marc de 2010 va finalitizar el TO Concactiva.
El Taller d’Ocupacié, que ha tingut una durada d’un any, va iniciar-se el passat 23 de mar¢ de
2009 i ha constat d’un modul de pintura format per 8 dones aturades, majors de 25 anys.

L'objectiu principal d’aquest taller d’ocupacio ha estat facilitar la insercié en el mercat de treball
d’aquest col-lectiu. EI modul de pintura pretén formar a aquest grup de persones en les tasques
propies de pintor, tant pel que fa a la formacio propia teorica com la practica.

Pel que fa a la formacio teorica , durant el taller s’ha impartit la formacié especifica de pintura per
tal d'aconseguir el certificat de professionalitat d'aquesta.

A més a més d’aquesta formacio, durant tot el taller d’ocupacio, s’ha impartit:
» moduls de formacié complementaria relacionada amb la pintura
» moduls especifics de seguretat i salut laboral, sensibilitzaci6 mediambiental, catala i
informatica
* a més a més, formacié compensatoria que permeti I'obtencié del titol de graduat en
educacio secundaria per a tots aquells alumnes-treballadors que no el tinguin.

Durant tota la durada del projecte les alumnes-treballadores han rebut assisténcia técnica tant per
a la recerca d’ocupacio per compte d'altri com per a I'establiment per compte propi.

Una de les caracteristiques dels taller d’ocupacio és que aquesta formacio i qualificacié s’alterna
amb un treball productiu en activitats d'interés public i social que permeten la insercié mitjancant la
professionalitzacio i I'adquisicid d’experieéncia dels participants.

Aixi, la formacié practica _de pintura s’ha dut a terme a través d’accions concretes en espais i

edificis publics, dels ajuntaments de la Conca de Barbera fruit del conveni de col-laboraci6é entre
ells i 'Organisme Autonom del Consell Comarcal.

L’acte de cloenda que es va realitzar a Concactiva, va comptar amb la preséncia del director
territorial del SOC a Tarragona, el senyor Ramon Inglés i el President del Consell Comarcal de la
Conca de Barbera, el senyor David Rovira. Durant I'acte es van lliurar a les 8 alumnes que van
participat al TO el certificat d’aprofitament del taller el qual els ha permés millorar les seves
possibilitats d’'insercioé laboral.

Taller d'ocupacioé de pintura
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- CASES D’OFICIS

El passat mes de marg, 'OAD va iniciar la Casa d'Oficis “Activa't Conca. Aixi com el Taller
d’Ocupacio, les Cases d’'Ofici també preveuen millorar I'ocupacié de les persones aturades en el
territori, menors de 25 anys, aixi com assolir un nivell de formaci6é adequat d’aquest col-lectiu amb
dificultats per a la seva insercidé al moén laboral. La Casa d'Oficis “Activa't_Conca” compta amb un
modul de pintura per a 10 persones i una durada d'un any. Durant els sis primers mesos, primera
fase, els alumnes reben una beca de formacié per a cada dia d’assisténcia. Un cop finalitzada
aguesta primera fase, les persones treballadores passen a estar contractades per I'entitat per a un
periode de sis mesos.

La formacié de pintura es realitza a través d’accions concretes en espais i edificis publics, dels
diferents ajuntaments de la Conca de Barbera fruit del conveni de col-laboracio entre ells i
I'Organisme Autonom del Consell Comarcal.

Per a dur aquest projecte el SOC ha atorgat a I'OAD una subvencié per import de 114.270,80€
distribuit en :

*Despeses d'estructura CO: 55.440,00€

*Despeses de funcionament CO :22.950,00€

*Despeses en contractacié alumnes CO :35.880,80

Formacié

» Superada la primera auditoria de funcionament del s istema de gestié de qualitat ISO
9001:2008 per a la gesti6é i execucié d'accions de f ormacié ocupacional i continua
dirigida a tots els sectors

L'Organisme Autonom de Desenvolupament de la Conca de Barbera ha treballat durant I'any 2010
sota el sistema de gestio dels processos de la formacié que requereix la normativa 1SO
9001:2008. Un cop superades I'any 2009 les diferents fases d'implementacié de la ISO aquest any
ha superat la primera auditoria de funcionament. CONCACTIVA ha seguit tots els procediments de
gesti6 que marca la normativa i aixd ha permés oferir un millor servei als usuaris. L'informe
favorable d’'aquest auditoria permet continuar sol-licitant accions formatives ocupacionals la
proxima anualitat. Aquestes accions formatives van dirigides a diferents sectors, com poden ser
desocupats, dones, joves, col-lectius amb risc d’exclusié laboral... D’aquesta manera I'Organisme
continua sent un organ col-laborador del Servei d’Ocupacié de Catalunya per desenvolupar
diferents cursos ocupacionals al Centre d’Iniciatives Empresarials.

» Homologaci6 aules de formacio

L’Organisme Autonom de Desenvolupament de la Conca de Barbera ha iniciat els tramits per
homologar les noves aules de formacié construides amb I'ampliacié de la primera planta de
Concactiva. Aquesta homologacié permetra diversificar i oferir més cursos de formacié des de
Concactiva. Les instal-lacions comptaran amb 4 aules de formacié. A més, es compta amb dues
aules mobils que permeten gran versatilitat a I'hora de programar cursos d'informatica.
L’homologacié com a entitat col-laboradora del SOC permet desenvolupar formacié ocupacional i
aixi aconseguir formar aturats per accedir a un nou lloc de treball.

 Formacié ocupacional subvencionada pel SOC

Durant l'any any 2010 CONCACTIVA ha ofert 5 cursos de formacié ocupacional en arees
prioritaries. Aquests cursos estan subvencionats pel Servei d’'Ocupacié de Catalunya i 'Organisme
Autonom de Desenvolupament de la Conca de Barbera en fara la gestid corresponent. Es una
formacio destinada principalment als aturats de la Conca de Barbera per tal que puguin
aconseguir desenvolupar el seu perfil professional. La relacié dels cursos és la seguent:
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IMPORT NUM
INGRESSAT HORES ALUMNES
PROCESSADOR DE TEXTS 6.187,50 € 50 17
FULLS DE CALCUL 6.187,50 € 50 15
ORIENTACIO PROFESSIONAL 5.602,50 € 50 16
INTRODUCCIO INFORMATICA 4.950,00 € 40 15
ANGLES COMERCIAL BASIC 11.205,00 € 100 17

Per aquests cursos s’han realitzat processos de seleccio. Les persones participants han estat
derivades des de l'oficina de treball o bé han vingut interessades a partir de la difusié que s’ha fet
des de CONCACTIVA. Els docents també han estat personal propi de CONCACTIVA. De cara a la
propera anualitat s’esperen demanar més cursos ja que es disposaran de més aules.

Un cop finalitzats els dos plans formatius que tenia adjudicats 'OAD Conca de Barbera, s’han
pogut extreure les seguents conclusions:
- L'assistencia dels alumnes a les accions formatives ha estat molt elevada, fet que a
permeés que obtinguessin els certificats conforme havien adquirit els coneixements.
- El grau de satisfaccio dels alumnes amb les accions formatives i els docents és molt
elevat. Aquesta informaci6 s’extreu de les enquestes de satisfaccio facilitades als usuaris.
- La decisi6 d’executar els cursos de forma intensiva ha estat molt ben rebuda per I'alumnat
i ha provocat que la majoria dels alumnes finalitzin els cursos.
- Els docents han mostrat un gran nivell en la docéncia de les diferents accions formatives.
- S’han seguit els procediments de qualitat que ens marca la ISO 9001:2008. S’ha superat
I'auditoria de seguiment amb molt bona nota.

Un cop analitzats els resultats i les conclusions també es volen destacar idees i aspectes a
millorar:
- Intentar fer més difusié dels cursos per arribar a més beneficiaris.
- De cara al futur diversificar I'oferta d’accions formatives per poder satisfer totes les
demandes de la poblacio.
- Homologar les noves aules abans de la propera convocatoria per poder satisfer aquesta
diversitat de demanda.
- Programar algun curs en horari de tarda.
- Derivar els usuaris de les accions formatives cap a altres serveis que també els puguin
ajudar a ocupar-se o0 autoocupar-se.

Imatges de dos cursos de formacié ocupacional
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« Formacié per treballadors subvencionada per PIMEC i el Consorci de Formacio
Continua de Catalunya

Durant aquesta anualitat s’han atorgat a CONCACTIVA 3 cursos de formacié destinats
principalment a gent treballadora a les empreses de la Conca de Barbera. Aquest atorgament
I'ha fet PIMEC, Petita i Mitjana Empresa de Catalunya i el Consorci de Formacié Continua de
Catalunya a partir de la sol-licitud que es va fer per part de I'Organisme. Aquests cursos
serveixen per dotar a les persones en actiu d’'una formacié totalment gratuita per tal que
puguin millorar les seves competéncies i el seu perfil professional i d’aquesta manera
contribuir més eficientment a la millora de les empreses.

En relacio als cursos que se li han atorgat a 'OAD es pot dir que han estat emmarcats dins de
dues arees estratégiques dins el teixit economic comarcal. Estem parlant de l'anglés i la
informatica. Des de CONCACTIVA es pensa que l'anglés es molt important pel correcte
desenvolupament i la possible internacionalitzacié i expansio de les empreses. Per altra part el
photoshop és un programa molt Gtil en temes de disseny per a publicacions de difusié de
serveis i de la propia empresa. La relaci6 de cursos atorgats, aixi com els imports
subvencionats ha estat la segtient:

NUM
IMPORT ALUMNES
INGRESSAT HORES PREVISTOS
ANGLES COMERCIAL BASIC 5.400,00 € 50 17
ANGLES BEGINNER 5.400,00 € 50 17
ACCES BASIC 4.050,50 € 40 17

Aquests cursos s’han planificat durant I'any 2010 pero es duran a terme durant I'any 2011 per
motius de logistica de CONCACTIVA. Aquesta formacié permet diversificar I'oferta ja que
s’han ofert cursos destinats principalment a aturats i cursos a treballadors.

Servei de Suport als ajuntaments

« S’han atés un total de 114 consultes segons el programa de gestié de I'Area de Promoci6
Economica. Fonamentalment aquestes consultes han estat d’accés a subvencions del
Servei d'Ocupacié de Catalunya, amb una gran incidencia del programa de suport a
'ocupacié plans d’ocupacio, tasques relacionades amb els serveis de jardineria i pintura
temes relacionats amb Leader i Feder i altres ajuts i consultes especifiques.

Viver de Celleristes de la Conca de Barbera

* S'ha col-laborat amb I'Ajuntament de Barbera de la Conca, Cooperativa de Barbera de la
Conca i DO Conca de Barbera per consolidar el Viver de Celleristes Comarcal. També
s'han realitzat diverses accions per donar a coneixer el Viver. Aquestes han estat:

» Dinamitzaci6 de la pagina web http://viverdecelleristes.concadebarbera.cat

» Elaboracié del conveni pel traspas de competéncies administratives i de gestid
de l'Ajuntament de Barbera de la Conca cap a I'Organisme Autonom de
Desenvolupament de la Conca de Barbera

» Punts de informacio del Viver Comarcal de Celleristes de la Conca de Barbera

» Edici6 d’etiquetes penjants per a la difusio dels productes elaborats al Viver.

e Triptic informatiu del Viver Comarcal de Celleristes de la Conca de Barbera.

» Suport a la jornada de presentacié dels vins del viver al castell templer de
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» Coordinacio per a l'assisténcia a fires i esdeveniments per a la promocié del
Viver.

» Tutoritzacié del viveristes per al desenvolupament empresarial.

» Suport per a la consolidacio de les empreses que formen el Viver.

» Planificacié de la propera fase d’ampliacio del Viver que permetra I'entrada de 5
noves empreses.

* Seguiment dels tramits legals per al correcte desenvolupament de l'activitat de
cada empresa allotjada al Viver.

» Suport a les empreses del Viver que han comencat I'activitat per compte propi
durant els primers mesos.

VIVER
de CELLERISTES

Conca de Barbera

Ajuts de desenvolupament local

Fons Feder

Durant aquesta anualitat s’ha procedit a l'inici de I'execucié de l'actuacio, “Ampliacié del Centre
d’Iniciatives Empresarials de la Conca de Barbera” incorporada dins la convocatoria FEDER 2007-
2010, amb una despesa elegible de 591.208,49€ i una subvencié de 295.604,25€. Paral-lelament
aquesta actuaciéo esta subvencionada per la Diputaci6 de Tarragona amb un import de
147.802,12€.
L'actuacio “Ampliacié del Centre d’'Iniciatives Empresarials de la Conca de Barbera” compta amb
els seglents projectes :

* Centre d'Iniciatives Empresarials. Obres planta 1a

* Centre d'Iniciatives Empresarials. Instal-lacions planta 1a

» Ampliacié Centre d'Iniciatives Empresarials.

S’ha previst finalitzar I'actuacio el proper juny 2011.

Per la seva part, aquest juliol la Direccié General de Desenvolupament Local va incorporar dins la
convocatoria FEDER 2007-2010, eix1(economia del coneixement i innovacio i desenvolupament
empresarial) l'actuacié “Especialitzacio del viver d’empreses Concactiva” amb una despesa
elegible de 200.000€ i una subvencié de 100.000€. Durant I'anualitat 2011 s’ha previst I'execucié
de l'actuacio. La Diputacié de Tarragona va concedir en data 1 d'octubre un ajut complementari
del 25% de la despesa subvencionable determinada i incorporada al programa operatiu per a
l'actuacio que corresponent a un import de 50.000€.

L’acte de presentaci6 dels resultats de la convocatoria FEDER 2007-2013, en segona
convocatoria, que concedeixen la Generalitat de Catalunya conjuntament amb la Diputacié de
Tarragona per fomentar el desenvolupament empresarial i 'economia del coneixement va tenir lloc
a Concactiva amb la preséncia del Director General d’Administracié Local i el Vicepresident de la
Diputacioé de Tarragona, el President del Consell Comarcal de la Conca de Barbera i altres alts
carrecs de la Generalitat i la Diputacié de Tarragona.
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Acte de presentaci6 dels ajuts FEDER 2007-2013, eix1
AODL

e« S'ha gestionat durant l'any 2010 s’ha aconseguit la renovaci6 de dos AODL per
desenvolupar diferents serveis: suport i assessorament per a la creacié d'empreses, suport
i dinamitzaci6 del Viver Comarcal de Celleristes, coordinacio de cursos de formacio a les
aules homologades del telecentre, serveis informatics, etc. En aquests moments, I'Area de
Promocié Economica gestiona dos AODL amb un volum de recursos de 49.181,79 €.

Plans d'ocupacio

- Plans Extraordinaris d’Ocupaci6 Locals

CONCACTIVA ha donat feina a 17 treballadors en situacié d’atur de llarga durada. Aquests van
comencar el 14 de juliol. Els treballadors s’emmarquen dins el projecte Impuls-Treball del
Departament de Treball i el Servei d’'Ocupacio de Catalunya i realitzen tasques d’interes social als
diferents municipis de la Comarca.

Des del passat mes de juliol 'Organisme Autonom del Consell Comarcal de la Conca de Barbera
compta amb 17 treballadors contractats que han realitzat actuacions als diferents municipis de la
comarca. Aguests treballadors sén homes i dones de la comarca en situacié d'atur de llarga
durada i han estat contractats per un periode de 6 mesos. Diferents ajuntaments de la comarca
van cedir els seus plans a 'OAD perqué en faci la gesti6.

Aquests treballadors han realitzat tasques emmarcades dins de diferents sectors com son la
rehabilitacié i millora d’espais publics, I'eficiencia energetica, la digitalitzacié de documents i les
noves tecnologies. Concretament, trobem 7 persones dedicades a la millora dels espais publics
realitzant tasques de pintura i jardineria; 2 persones dedicades a la millora de I'eficiéncia
energeética; 5 dinamitzadors de les Tecnologies de la Informacio i la Comunicaci6 a la poblacio, 2
dinamitzadores de les noves tecnologies al mon del vi i 1 digitalitzador de documents urbanistics.
Totes aquestes persones estan oferint nous serveis a tots els municipis de la Conca de Barbera.

CONCACTIVA ha ofert a aquests treballadors una formacié complementaria a les seves tasques.
Aquesta formacié ha servit a aguestes persones per adquirir nous coneixements relacionats amb
la seva feina i amb temes generals com la informatica i I'orientacio laboral.

La contractacio d’aquestes 17 persones realitzada per I'Organisme Autdnom és molt positiva per a
la comarca ja que ha ajudat a reduir el nombre d’aturats i millorar el desenvolupament economic
de la Conca de Barbera. S’ha donat feina a 17 persones que porten molt temps a l'atur i que
gracies a aquests contractes podran millorar el seu perfil professional mitjancant I'experiéncia i la
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formacid que els hi ofereix 'Organisme Autonom de Desenvolupament de la Conca de Barbera.
Aquesta millora els permetra una entrada amb més garanties al mercat laboral i poder millorar la
seva situacio personal afrontant els nous reptes laborals.

La subvencié atorgada pel Servei d’'Ocupacié de Catalunya per al desenvolupament d’aquestes
actuacions ha estat de 118.887,13€ i 8.500,00€ per fer la formacié corresponent als treballadors.

Imatge d’alguns treballadors dels Plans
Extraordinaris d’'Ocupacio

Formacié als treballadors dels Plans Extraordinaris d’'Ocupacié Locals dels diferents
Ajuntaments, el Consell Comarcal i 'OAD

CONCACTIVA ha impartit la formacio als treballadors contractats, mitjancant plans d’ocupacio, pel
consell comarcal i diferents ajuntaments de la comarca.

Els 31 treballadors s’emmarquen dins el projecte Impuls-Treball del Departament de Treball i el
Servei d'Ocupacié de Catalunya i han estat contractats pel Consell Comarcal i diferents
Ajuntaments de la Comarca.

Aquesta formacié s’ha dut a terme a les aules de CONCACTIVA, la formacié als treballadors que
han estat contractats a partir de Plans d’Ocupacié per diferents ajuntaments de la comarca i pel
consell comarcal. Aquestes 19 persones treballen als Ajuntaments de Montblanc, L’Espluga de
Francoli, Barbera de la Conca, Blancafort i també al Consell Comarcal de la Conca de Barbera.

L’Organisme Autonom de Desenvolupament de la Conca de Barbera ha arribat a un acord amb els
diferents ajuntaments per realitzar la formacié d’aquests treballadors. D'aquesta manera s’ha
continuat donant suport als Ajuntaments en temes d’Ocupacio, facilitant la gestié d’aguesta
formacio. Aquest acord s’ha signat perqué CONCACTIVA és entitat homologada pel Departament
de Treball per a realitzar formacio.

Els treballadors han rebut aquesta formacié durant 3 setmanes repartides entre els mesos de
setembre i octubre. En total han rebut 100 hores de formacio transversal composta pels seguents
moduls: Introducci6 a la informatica, Processadors de texts, Fulls de calcul i Orientacio Laboral.

Aquesta formacié ha estat complementaria a les tasques que es desenvolupen al seu lloc de
treball i s’ha realitzat per aconseguir que els treballadors que participen en aquests Plans
d’Ocupacio millorin el seu perfil professional i per tant tinguin més possibilitats d’aconseguir I'exit
en la recerca de feina un cop finalitzin la participaci6 en aquest programa impulsat pel
Departament de Treball i el Servei d’Ocupacié de Catalunya. Aquesta formacié és una accié mes
de suport a I'Ocupacié de les que es realitzen des de CONCACTIVA.
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Imatge d’alguns dels treballadors que van participar a la formacié

- 25 persones més contractades per CONCACTIVA en re lacio als Plans d'Ocupacié Locals
emmarcats dins el projecte global per I'ocupacio pe r als anys 2010 i 2011.

CONCACTIVA ha donat ocupacio a 25 persones en situacié d’'atur, principalment en tasques de
neteja, conservacio i manteniment de boscos de la Conca de Barbera

Les 25 persones contractades s’emmarqguen dins el projecte Impuls-Treball del Departament de
Treball i el Servei d'Ocupacié de Catalunya i realitzen tasques d'interés social als diferents
municipis de la Comarca.

El dia 14 de novembre I'Organisme Autonom del Consell Comarcal de la Conca de Barbera va
contractar 25 treballadors per un periode de 6 mesos, que han realitzat actuacions als diferents
municipis de la comarca. Les persones contractades son homes i dones de la comarca en situacié
d’atur de llarga durada.

Les persones contractades realitzen tasques emmarcades dins de diferents sectors com soén la
rehabilitacié i millora d’espais publics, la digitalitzacié6 de documents historics, la dinamitzacié de
les TIC a la comarca i al sector del vi, 'impuls a la Responsabilitat Social Empresarial, la
interconnexiod de vivers d’empresa i la neteja i conservacié de boscos. Destaquen les 10 persones
contractades que han realitzat de tasques de neteja conservacié i manteniment dels boscos de la
Conca de Barbera, l'objectiu dels qual és la neteja de camins i barrancs aixi com la seva
recuperacio, els quals no gaudeixin de la qualificacié d’intervencions estratégiques, i dels camins
de titularitat publica, que han sofert danys a causa dels temporals, aixi com la reduccié dels riscos
al medi natural, prioritzant les zones amb risc d’incendi forestal.

CONCACTIVA ha ofert a aquests treballadors una formacié complementaria a les seves tasques.
Aquesta formacio servira a aquestes persones per adquirir nous coneixements relacionats amb la
seva feina i amb temes generals com la informatica i I'orientacio laboral.

La contractacio d’aquestes 25 persones realitzada per I'Organisme Autdnom és molt positiva per a
la comarca ja que ha ajudat a reduir el nombre d’aturats i millorar el desenvolupament economic a
través de la realitzacié de nous serveis als municipis de la Conca de Barbera. Es dona feina a 25
persones que porten molt de temps a l'atur i que gracies a aquests contractes podran millorar el
seu perfil professional mitjancant I'experiéncia i la formacié que els hi ofereix 'Organisme Autonom
de Desenvolupament de la Conca de Barbera. Aquesta millora els permetra una entrada amb més
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garanties al mercat laboral i poder millorar la seva situacié personal afrontant els nous reptes
laborals.

La subvencié atorgada pel Servei d’Ocupacié de Catalunya per al desenvolupament d’aquestes
actuacions ha estat de 174.932,32€

Imatge d’alguns dels treballadors dels Plans
d'Ocupacié6 emmarcats dins el projecte
global per I'ocupacid.

11.1.4. Centre Telematic

Aquest any 2010 s’ha dotat a tots els municipis de la comarca d'un espai amb dos ordinadors i
connexié sense fils a Internet, aquests espais s'anomenen Punt TIC. Aquesta és una actuacio
gue s’integrava al programa Ciutats Digitals de la Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la
Informacio de la Generalitat de Catalunya.

Amb aquesta actuacié es pretén impulsar el desenvolupament de serveis digitals dirigits a la
ciutadania de I'entorn local, aixi com la creacié o potenciacié de referents territorials en la difusio i
formacio de les TIC i d’'aquesta manera promoure’'n el seu Us i aconseguir la incorporacié dels
ciutadans a la societat de la informacio i reduir la fractura digital.

Dins d'aquesta iniciativa hi ha la de rebre formacié en temes d’administracio electronica i ser-ne
difusors en el territori, difondre el programatri lliure i els continguts digitals en catala i actuar com a
col-laboradors de I'ampliacié de coneixements i competéncies en tecnologies de la informacio i
comunicacio. Amb tot aixo es pretén aconseguir que la ciutadania es familiaritzi en I'is de les TIC.

Per tal de fer difusio de tots aquest Punts s’han publicat a totes les pagines webs municipals un
apartat dedicat al ciutada per explicar-li els serveis que si donen, unes fotografies del local i la
ubicacié exacta d'aquest punt. Tota aquesta informacié també és accessible des d’altres portals
web, com per exemple: google maps, facebook, flickr, concadigital.cat.
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Ubicacio

Municipi

Projecte

il Barbera de la Conca ¢/ Major, 12 L 2010
v] Blancafort Raval del Portell, 1 & 2010
£ L’Espluga de Francoli C/ Torres Jordi, 16 & 2005
" Forés Cc/ Bassa, 21 = 2010
5 Llorac Plaga Major, 1 5 2008
] Montblanc C/ Daroca, 1 & 2005
1 Passanant i Belltall Placa Major, 1 & 2010
4 Pira C/ Arnau de Pong, 3 B 2010
] Rocafort de Queralt C/ Sant Antoni, 27 & 2010
illl Sta. Coloma de Queralt C/ del Mig, 24 & 2007
8 Sarral C/ Hospital, 3 & 2008
i¥] Senan Plaga Major, 1 S 2008
kY Solivella Ctra. Montblanc - Artesa, 53 & 2010
iti Vallclara Placeta, 12 ﬁ- 2008
ikl Vallfogona de Riucorb Partida horts — Piscines, s/n & 2010
il] Vilanova de Prades ¢/ Major, 3 s 2010
ivd Vilaverd Placa Bascula, s/n ﬁ 2010
it Vimbodi i Poblet Plaga Major, 12 = 2010

El Centre Telematic (que inclou els telecentres de Montblanc, I'Espluga de Francoli i el de Santa
de Coloma de Queralt) té 3 arees de treball:

» Servei d’accés lliure
 Formaci6

* Formacio als telecentres
* Formaci6 aula mobil als municipis

o Teletreball

Servei d'accés lliure

Des de tots els Punts TIC es presta el servei d’accés lliure a Internet, des I'inici amb el primer Punt
TIC a Montblanc; I'any 2001, ja s6n més de 1800 persones les que han passat pels Punt TIC de
Montblanc, I'Espluga i Santa Coloma de Queralt.

El grau d'utilitzacié dels Punt TIC ha baixat, ja que només se’'n fa un Us del 17%, ja que cada
vegada son més les persones que disposen d’ordinador amb connexio a Internet a casa seva. Tot
i aixi, es creu que el servei d’accés lliure a Internet s’ha de continuar prestant ja que des del Punt
no només es facilita 'accés a Intent sind que també es disposa de personal qualificat per tal
d’ajudar l'usuari en qualsevol dubte que li sorgeixi. | també cal dir que el maquinari sempre esta
actualitzat amb les ultimes versions del software i s’ofereix serveis de fax, fotocopies i impressio.
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O Grau d'utilitzacié %

2008

2009

2010

S’ha format 622 alumnes als telecentres de Montblanc, I'Espluga Francoli i Santa Coloma de
Queralt amb 54 cursos de formacié organitzats. La formacio programada al llarg del 2010 ha

estat:
Telecentre de Telecentre de Telecentre de Santa
Montblanc I'Espluga de Fr. Coloma de Q.
2008 33 cursos organitzats | 16 cursos organitzats | 11 cursos organitzats
320 alumnes 200 alumnes 88 alumnes
2009 22 cursos organitzats | 21 cursos organitzats | 12 cursosorganitzats
163 alumnes 241 alumnes 96 alumnes
2010 20 cursos organitzats | 19 cursos organitzats | 15 cursos organitzats
284 alumnes 224 alumnes 114 alumnes
Cursos organitzats
@ Montblanc
O Espluga
@ Santa Coloma

2008

2009

Els cursos organitzats han estat els seglents:

2010

* Cursos d'alfabetitzacié digital, de 40 hores de durada. Aquests cursos son considerats I'eix
principal en I'ambit de formacié del CTC, per aquesta rad son els cursos meés ofertats.
S'han realitzat 10 edicions d'aquests cursos.

* Cursos d'ofimatica_amb_I'OpenOffice, de 40 hores de durada, per tal d’ampliar els
coneixements assolits en els cursos d'iniciacid. | sempre treballant amb programari lliure.
S'han realitzat 8 cursos.
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» Cursos de fotografia digital i tractament d’imatges, de 30 hores, a causa del gran interés
despertat pels usuaris del telecentre en aguest ambit es continuen organitzant cursos i
tallers d’aquestes caracteristiques.

* Cursos d'Internet i correu electronic, de 20 hores de durada, per a aquells que volen
aprendre tots els recursos que els ofereix Internet.

» Cursos d'introducci¢ al programari lliure, de 20 hores de durada. Introduccio als usuaris del
telecentre en aquest nou mon, des del sistema operatiu fins a totes les aplicacions, per tal
gue comprovin que poden treballar de forma igual o millor que en un entorn Windows.

» Curs de presentacions amb Impress, de 20 hores. Visié amplia del procés de creacié de
presentacions multimedia i coneixer les possibilitats de I'eina.

» Disseny de pagines web, de 20 hores. Els usuaris dissenyaven la seva propia pagina web
a partir del gestor de continguts de Webfacil d'OASI.

» Presentacions multimédia, de 20 hores. Es treballava amb eines de tractament d'imatge
digital: dibuixar imatges amb l'ordinador, inserir text, so i imatges en les presentacions
multimedia.

» Xerrada de comer¢ electronic, de 2 hores. Per tal de donar la oportunitat als empresaris de
la Conca a conéixer una nova eina comercial i d’obrir nous horitzons al seu negoci.

e Taller: demanar hora al metge per Internet, de 2 hores. Mostrar als usuaris com poden
demanar hora al seu metge de capcalera, infermera i/o pediatra per Internet, sense cues,
24 hores al dia.

Respecte a I'any anterior hi ha una variacio del 24% d’alumnes que s’han format, gracies els tres
plan d’ocupacio que han treballat als telecentres i ha permés ampliar I'oferta formativa.

Alumnes

400+

E Montblanc

O Espluga
B Santa Coloma

2008 2009 2010

Formacié aula mobil als municipis

Tots aquells ajuntaments i entitats que han sol-licitat el servei de I'aula mobil se’ls ha organitzat
diversos cursos de formacié TIC directament al seu municipi, com per exemple Iniciacié a la
informatica, ofimatica, Internet i correu electronic, disseny de fotografies...
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2008 2009 2010 % var. 2009-10
Cursos 0
organitzats 18 21 20 ~5%
Alumnes 216 272 151 -44%
ores de 208 416 386 7%
ormacio
Municipis 12 9 14 56%
Aula mobil
500+
400+ 0 2007
3001 O 2008
0O 2009
200 B 2010
100+
0_
Cursos Alumnes Hores de formacié Municipis
Teletreball

Un dels objectius del Centre Telematic és fomentar el coneixement i la utilitzacié de les noves
formes de treballar a través d'Internet. EI CTCB impulsa i promou el teletreball com un sistema
alternatiu per crear activitat economica i ocupacié, afavorint i impulsant, aixi, el reequilibri
territorial. Hi poden accedir nous emprenedors i empreses ja en funcionament per a la realitzacio
de tasques necessaries per al desenvolupament de la seva activitat economica.

Per tal de formar i donar a coneixer aquest servei s'han organitzat diverses jornades als
telecentres. Ara, amb el nou Centre Conc@ctiva, es creu que es podra potenciar moltissim aquest
ambit i ja que realitzara formacié en TIC a persones de la comarca que requereixin formacio
especifica per tal de realitzar la seva feina amb I'Gs de les TIC.

Servei de Certificacié Digital

El Consell Comarcal i el Consorci Administracio Oberta de Catalunya conjuntament amb I'’Agéncia
Catalana de Certificacio van signar un conveni, I'any 2006, per a la realitzacié de dos nous serveis
i per millorar la prestacié de noves utilitats als ciutadans i al personal de I'administracié mitjancant
I'is de les tecnologies de la informacio i comunicacio.
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Certificaci6 digital I''dCAT

Aquest és un servei que es va iniciar el mes de febrer de 2007, i al llarg del 2010 s'han realitzat el
segient nombre de peticions:

2008 2009 2010
Emissi6 de certificats pel ciutadans 37 29 51
Revocacio de certificats 3 1 12

Entitat Reqistre Col-laboradora de Catcert

Aquest és un servei que es va iniciar el mes d'octubre de 2007, i al llarg del 2010 s'han realitzat el
seguent nombre de peticions:

2008 2009 2010
Emissio de certificats per a I'administracio 19 49 44
Revocacio de certificats 3 5 2

11.1.5. Oficina d'Habitatge

Durant aquest any, I'oficina comarcal d’habitatge ha atés un volum de 1210 visites de les quals
517 visites soOn realitzades per a nous usuaris del servei. L'any passat es van atendre 1069 visites
de les quals 424 eren de nous usuaris. Aquest increment en el nombre de visites creiem que ve
donat per la situacio actual de crisi que estem vivint i que fa que la gent es mogui molt més per
sol-licitar qualsevol tipus d’'ajut, sobretot d’ajuts al lloguer.

EVOLUCIO DEL SERVEI

(nombre de visites de l'oficina)
1297

1400
1200

1081

1069

1000 A
800 -
600 -
400 +
200 -

948

859
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2005
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2007

2008

2009

2010
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Ajuts per a la rehabilitacié d’habitatges

Durant aquest any s’han presentat 18 sol-licituds d'ajuts per a la rehabilitacié d’habitatges, I'any
2009 se’n van presentar 11.

Borsa d’habitatge

Durant I'any 2010 la Borsa d’Habitatge ha notat un increment important de propietaris disposats a
inscriure el seu habitatge a la borsa actualment ja disposa de 21 habitatges dels quals s’ha signhat
el contracte de lloguer a 14 d’ells. A la vegada també s’ha pogut notar una baixada en el nombre
de persones interessades en llogar un habitatge només s’han inscrit 24 persones.

HABITATGES INSCRITS A LA BORSA
2009 2010 % var.
2009-10

HABITATGES 15 21 30
INSCRITS

HABITATGES 8 14 48
LLOGATS

HABITATGES BUITS 7 8 14

Per tal de promocionar la borsa als municipis més grans, que en definitiva, és on els habitatges
tenen més sortida, s’han fet reunions amb els alcaldes donant informacio de tots els serveis que
ofereix I'oficina. El resultat ha estat un increment en el nombre de propietaris interessats en cedir
el seu habitatge a la borsa per a posar-lo al mercat del lloguer.

Ajuts per al lloguer

Per altra part durant I'any 2010 I'Oficina comarcal ha tramitat un total de 89 sol-licituds de
subvencio per al lloguer per a persones de majors de 30 anys i 41 sol-licituds d'ajut per a menors
de 30 que sumades a les 69 que es van tramitar durant els anys 2008 i 2009, podem dir que
actualment a la comarca hi ha un total de 243 persones que estan cobrant un ajut per al lloguer.

SUBVENCIONS PER AL LLOGUER
2009 2010
MAJORS 30 ANYS 49 89
MENORS 30 ANYS 44 41
TOTAL 93 130

Cedules d’habitabilitat de 22 ocupacio

Durant aguest any s’ha realitzat la renovacié de 24 cedules de 22 ocupacio, durant I'any 2009 se’n
van tramitar 26.

Reqistre de sol-licitants d’'HPO

El Consell Comarcal de la Conca de Barbera i ADIGSA, durant el mes de febrer de 2010 van
signar un conveni de col-laboracié per a la posada en marxa a la nostra comarca del Registre de
sol-licitants d’habitatges amb proteccio oficial de Catalunya.
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Aquest servei es crea amb la finalitat de conéixer la demanda comarcal d’habitatges amb
proteccio social i gestionar-la adequadament. El Registre €s una eina de gestio consistent amb un
llistat Unic informatitzat on poden inscriure’s totes aquelles persones que desitgin accedir a un
habitatge amb protecci6é oficial de la comarca i compleixin amb tots els requisits exigits que
estableix la normativa.

Aquest Registre ofereix importants avantatges, en primer lloc facilita, garantint la maxima
transparéencia, els processos per a I'adjudicacié i transmissio del parc d’habitatges amb proteccio
oficial, ja que permet anar obrint els processos d’adjudicacié de cadascuna de les promocions
d’habitatge que es vagin finalitzant. Aixi mateix, el Registre és un instrument efica¢ per a coneixer
la demanda real d’habitatge amb protecci6 oficial de la nostra ciutat i ajustar I'oferta d’'una manera
més adequada a les necessitats de la nostra poblacio.

Aquest any 2010 I'Oficina d’habitatge esta oferint nous serveis com ara el Registre de sol-licitants
d’habitatges amb proteccié oficial i durant aquest any s’han registrat un total de 34 persones.
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11.2. AREA DE PROMOCIO TURISTICA | CONSUM

11.2.1. Promocio turistica municipal i comarcal

D'acord amb el conveni administratiu entre el Consell Comarcal de la Conca de Barbera i els
diferents ajuntaments de la comarca, l'area tecnica de turisme realitza de forma continuada la
promocié turistica del conjunt de municipis.

Entre les accions derivades d'aquest conveni destaquen:

Edici6 de material:

+ Memories USB amb el material a la
promocié directa als fam i presstrips que
vénen al territori.

Web Turisme Conca de Barbera :

« Actualitzaci6 i perfeccionament dels
continguts web. Aquest any s’ha registrat Web: www.concaturisme.cat, apartat de rutes
8.028 usuaris , suposa un 4% més que
'any passat i ha tingut 11.142 visites.

« Introducci6 de mapes interactius de
senderisme a l'apartat de rutes de la
Comarca, amb I'aplicacio “wikiloc”.

« Butlleti electronic setmanal, enviat a tot
el sector turistic.

Publicitat:

» ba edicio de la revista Cultura i Paisatge
a La Ruta del Cister.

> Revista Viu la Conca

Anunci a la Revista Cultura i Paisatge
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Assisténcia técnica als municipis:

+ Barbera de la Conca

(0]

Central de reserves per a les visites al municipi des de I'Oficina Comarcal de
Turisme de la Conca de Barbera (Poblet).

0 Assessorament i promocio de les visites guiades.

+ Passanant i Belltall

o

e Fores

Presentacié de les actuacions turistiques de la Conca a I'agent de dinamitzaci6
del municipi per tal de fomentar el turisme.

Presentacié de les actuacions turistiques de la Conca a I'agent de dinamitzacié
del municipi per tal de fomentar el turisme.

Assessorament en relacié a 'elaboracié de material turistic i en referéncia a la
creacio del nou alberg.

e Santa Coloma de Queralt

0]
(0]
(0]
0]

Remodelacié del web: continguts.
Assessorament i elaboracié de nou material turistic.
Seguiment i coordinacio de les tasques del personal tecnic de I'Oficina.

Reunions de seguiment amb el regidor i alcalde del municipi

e Solivella

(0]

Elaboracié de material turistic.

¢ Vilanova de Prades

(0]

Reunid inicial per a I'edicié de nou material turistic

* Montblanc, 'Espluga de Francoli, Vimbodi, Senan i Barbera de la Conca:

(0]

Coordinacié per a la senyalitzacié del Cami de Sant Jaume a Catalunya
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« Campanya de promocié directa dels recursos turistics de la comarca a les agéencies de
viatges de Catalunya.

« Preséncia a la “Mostra del Vii gastronomia” de Camobirils (9i 10 d’octubre).

« Seguiment i gestio de les actuacions derivades del Projecte de Cooperaci6é “Pais del Vi".
Realitzacio del “Taller de creacidé d’experiéncies enoturistiques” pel sector turistic.

« Reunions de coordinaci6 amb els responsables de les oficines municipals de turisme
de la comarca: I'Espluga de Francoli, Montblanc i Santa Coloma de Queralt.

« Recull de dades estadistiques i realitzacio dels informes mensuals, trimestrals i anuals de
la Conca de Barbera (s'inclouen les dades del sector privat i de les oficines de turisme de
la comarca).

Mostra del Vi i gastronomia de Cambrils

« Suport técnic i col-laboraci6 amb les associacions d'empresaris d'hostaleria,
d'allotjaments rurals, d'empreses d'activitats turistiques i museus de la comarca.

« Reunions amb tot el sector turistic public i privat, per dinamitzar el sector, i per la possible
creacio d’'una associacio unica de turisme.

« Conveni de col-laboracié amb el Consell Regulador de la DO Conca de Barbera per ala
cessio de I'is de les cartelleres de senyalitzacio de la ruta dels cellers.

« Reunions trimestrals de coordinaci® amb el monestir de Poblet

» Reunions de coordinacié6 amb el sector d'artesania de la comarca. Creacié del punt de
promocié d'artesania a I'Oficina comarcal de turisme, millora dels continguts web de
'apartat corresponent reservat pel sector a la www.concaturisme.cat, edicié6 de material
audiovisual de promocié per a promocio a la web i al youtube.

« Convocatoria i coordinacio de la reuni6 sobre la Marca de Cuina Catalana , projecte que té
com a objectiu la preservacio i difusio de la identitat gastronomica de Catalunya.

« Seguiment dels projectes i actuacions duts a terme pel Consorci pel Desenvolupament
de la Vall del Corb . Assisténcia a les Jornades de la Vall del Corb (13 de marg).
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« Convocatoria i coordinacié de la reunié sobre les noves mesures de seguretat als
establiments turistics de la comarca, duta a terme per la Unitat Regional de Policia
Administrativa (URPA) del servei dels Mossos d’Esquadra.

« Reunions periodiques amb el sector turistic i enologic public i privat per a la creacio d'una
Ruta d’enoturisme a la Conca de Barbera.

—

e

s |
T

Y

Reuni6é de coordinacié de les Oficines de turisme

11.2.2. Xarxa de senders

« Remodelacié de la senyalitzacié de la zona sud del sender 'Alta Vall del Corb que travessa

els municipis de: Santa Coloma de Queralt, Savalla del Comptat, Conesa i Vallfogona de
Riucorb.

e Col-locacié de la senyalitzacié del GR171 (Vall del Corb), del balneari de Vallfogona de
Riucorb a Saladern passant per Segura.

« Remodelacié de les plaques descriptives de les Obagues del Riu Corb: La Cirera, Llorac,
Albio i Balneari de Riucorb.

» Seguiment de la senyalitzacié urbana del Cami de Sant Jaume a Catalunya. Definicié del
tracat urba de cada municipi, recollida i repartiment de les rajoles als municipis,
repartiment de la nova guia del tram Tarragona-Lleida,

» Digitalitzacio del mapa de la Vall del Corb per a la seva adaptaci6 a la pagina web.

B ¥HP 6 56 5 P>

Mapa de senders de la comarca
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11.2.3. Oficina Comarcal de Turisme

« Nombre de consultes ateses: 13.364 consultes, representa un 15% més que I'any anterior.

L’Oficina de Turisme de la Conca de
Barbera ubicada al monestir de Poblet ha
rebut un total de 13.364 consultes que
representen 53.183 persones durant el
2010, aquestes xifres superen amb un 15%
i un 10% respecte I'any anterior.

Oficina Comarcal de Turisme al Monestir de Sta. Maria de Poblet

Procedencia del turista:
Catalunya 35,80%, Espanya 26,70 %, Europa un 33,60% i de la resta del mén un 3,90 %.

La procedéncia dels turistes que ens visiten ve marcada pel turisme de proximitat, amb un
augment del 2% respecte I'any anterior, els procedents de I'Estat espanyol han disminuit un 5% i
els estrangers també han baixat un 6 %.

La demanda d’informacidé més habitual ha estat referent al monestir de Poblet amb un 41,80%,
La Ruta del Cister amb un 14,60%, informaci6 general de la Conca de Barbera amb un 11,90%,
Montblanc amb un 7,50%, I'Espluga de Francoli amb un 6,20%, senderisme, museus,
allotjiaments i altres.

« Evolucio de persones gue han realitzat consultes a I'Oficina Comarcal de Turisme de
Poblet

Visites 2008 2009 2010 % var.
2009-10

57.010 48.401 53.183 10%
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Millores a I'Oficina Comarcal de Turisme

* Punt de promoci6 de 'artesania de la Conca de Barb  era: canvi de I'aparador de
I'Oficina de turisme, adaptant-lo com a punt de promocio6 de I'artesania comarcal.

11.2.4. Oficina de gestié de La Ruta del Cister

- Accions de Promoci6

Edici6 de material:

e b5a edici6 de Ila
Paisatge .

revista Cultura i

* Edicié de material de merchandising

e Col-laboraci6 amb I'edici6é de “Contes al

voltant del claustre”

Web de la Ruta del Cister:

=

“

IsteR, www.larutadelcister.info ‘V/‘
el. 97786 fo@larutadelcister.nf

Anunci revista Cultura i paisatge

» Millores, reforma, actualitzacié mitjancant el sistema de gesti6 de continguts al web
www.larutadelcister.info (actualitzacié d’apartats, canvis en la informacid). Visites al web

durant 'any 2010 : 247.247 visites.
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Visitants web 2008 2009 2010 % var. 2009-10
195.613 194.331 247.247 27%
Evolucié Web Ruta del Cister 2008-2010

300.000 247.247
250.000 195.613 194.331
200.000 02008
150.000 m2009
100.000 (12010

50.000

0

» Disseny i programaci6 de la nova web de La Ruta del Cister : disseny modern, contingut
clar i entenador i gestor de continguts totalment dinamic.

Publicitat;

» Premsa escrita a: Nova Conca, El Vallenc, El Punt, El Pati, EI Pregoner de I'Urgell, Diari de
Tarragona, Comarques de Ponent, Nova Tarrega.

» Publicacions: Revista Viu la Conca, Revista Cultura i Paisatge nUm 5, Revista Natura i
Aventura, Guia per Gaudir de Catalunya.

» Radio i televisio: Onda Rambla Lleida, Radio Tarrega, Radio Bellpuig i Radio Sio.

* Repartiment de material turistic als establiments turistics de la comarca i de la Costa.

GR175 La Ruta del Cister:

e Lectura dels ecocomptadors: des de mitjans de gener fins a finals d'octubre s’han
comptabilitzat a través dels 4 ecocomptadors instal-lats i repartits per les tres comarques

un total de 8.296 usuaris (6.540 a peu i 1.756 en BTT) el que representa un augment del
8% respecte I'any anterior.

Tipologia 2008 2009 2010 % var. 2009-10
A peu 4.755 5.908 6.540 11%
BTT 1.290 1.797 1.756 -2%
Total 6.045 * 7.705 ** 8.296** 8%

* dades registrades des de febrer (instal-lacié dels ecocomptadors) fins a desembre
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* *dades registrades des de gener fins a octubre

EVOLUCIO GR-175 RUTA DEL CISTER 2008-2010

8000
5908 0540
6000 4755
O A peu
4000 +—
2000 1 1290 1797 1756 BBTT
Ll | [ B
2008 2009 2010

Adhesi6 al Club de Turisme Actiu i Natura de Turism e Catalunya .

Creacio del Comissio de Seguiment del GR175.

La Comissio del GR175 La Ruta del Cister és un organ de participacio publica i privada que
permetra planificar, proposar i avaluar actuacions de promocio i tasques millora, de
manteniment de la senyalitzacid i del seu tracat. L'objectiu principal és convertir el GR175
La Ruta del Cister en un producte turistic conegut i reconegut, liderat i coordinat per I'drgan
gestor de La Ruta del Cister.

La Comissio del GR175 esta integrada per un representant/tecnic de cada consell
comarcal, un representant del Centre Excursionista de la Xiruca Foradada, i un
representant del Paratge Natural de Poblet.

Creaci6 de les normes i funcionament d’adhesio al P ROGRAMA CARNET 6T

El PROGRAMA CARNET 6T és un servei dirigit als usuaris del GR175 La Ruta del Cister,
I'objectiu del qual és facilitar-los I'accés a serveis i productes del seu interés, mitjancant els
descomptes que ofereixen els establiments turistics col-laboradors als seus titulars, i
afavoreixi al desenvolupament rural i economic de les tres comarques que configuren de
La Ruta del Cister ('Alt Camp, la Conca de Barbera i I'Urgell).

Venta del CARNET 6T.

A partir del 16 de desembre es podra adquirir el Carnet 6T als Consells Comarcals de ['Alt
Camp, Conca de Barbera i I'Urgell; al monestir de Vallbona de les Monges, a I'hostatgeria
del monestir de Poblet i a les oficines de turisme amb pas del GR175 La Ruta del Cister
per el cost d’1 euro.

Nou apartat al web de La Ruta del Cister del CARNET  6T.
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Al llarg de lany 2010 s’han dut a
terme les seglents tasques de
manteniment i infraestructures  del
GR175.

- Retirada de la senyalitzacio del
GR175 La Ruta del Cister al pas
per al santuari del tallat.

- Placa C ermita Santa Anna
(Barbera de la Conca)

- Pal amb banderoles de la
carretera de Blancafort

- Ecocomptador de bicicletes:
canvi de cablejat i situacié

- Neteja al Coll de la Vena

Carnet 6T

» Nous serveis turistics al voltant del GR175 La Ruta  del Cister: v isites guiades en 4 x4
a La Ruta del Cister i servei de transfers al GR175 La Ruta del Cister.

Famtrip de Turisme Actiu i Natura a La Ruta del Ci  ster. Un grup de 14 tour operadors

europeus interessats en I'oferta de turisme cultural i actiu present a La Ruta del Cister. El
18 de maig de 2010 visiten Montblanc medieval, el Monestir de Poblet i el Paratge Natural
de Poblet.

Promocié i publicitat del GR175.

Reportatge al programa “Senderos de gran recorrido” de TV2 el dia 9 de maig de
2010. Reportatge gravat I'any 2007 a peu.
Reportatge de a la revista Natura i Aventura el mes de setembre de 2010. Edicio
nam. 42. Reportatge en BTT.
Carpa de Turisme Actiu del Consell Comarcal de l'Alt Camp. Curses i marxes
especialitzades del territori catala durant tot I'any 2010.
Presentaci6 del Carnet 6T al SITC — Barcelona, 15 d’abril de 2010.
Articles sobre el Carnet 6T i el nombre d’'usuaris al GR175 a la revista num. 5
Cultura i Paisatge a La Ruta del Cister.
Presentacio del GR175 a la 22 edici6 del Cycle & Walking Tourism Congress Costa
Brava a Palafrugell, el dia 8 d’octubre de 2010.
Presentacions durant el mes de desembre al sector turistic de les tres comarques
del PROGRAMA CARNET 6T.
Entrevistes sobre el nou CARNET 6T a les emissores de radio: Ona Valls i a Cope
Tarragona.

o Nou element de merchandising per als que finalitzen el GR175: bosses del

GR175.
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Article publicitari del GR 175 La Ruta del Cister a la revista Natura i Aventura

Accions i activitats diverses:

Organitzaci6

programacio del

Cicle de Concerts a La Ruta del

Cister en col-laboracié6 amb el Museu
d'Historia de
Departament de Cultura, que han
tingut lloc als monestirs de Poblet,
Santes Creus i Vallbona; i al convent
de Sant Bartomeu de Bellpuig (del 17
de juliol al 21 d’agost). En aquest cicle

Catalunya

hi ha hagut 1.600 espectadors.

\Y

del

Ricard Rovirosa - Concert a Poblet
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Col-laboraci6 en activitats de natura vinculades a La Ruta del Cister: Trekorientacio a La
Ruta del Cister (Poblet, 25 d’abril) i Missatgers del Cister (25 de juliol)

Participacié a Fires juntament amb el
PTDT: FITUR  (Madrid), SITC
(Barcelona), Navartur (Pamplona),
Expovacaciones (Bilbao).

Participacié de Fires amb Ara Lleida:
Fira de mostres (Girona).

Altres Fires i promocions: Participacio
a EXPRO/REUS.

Coordinaci6 de fam i presstrips :
turisme cultural (marg, abril i maig),
turisme actiu (maig), turisme religiés
(abril i setembre). Total: 64 persones.
Seguiment i coordinaci6 de la
senyalitzaci6 del Cami de Sant
Jaume.

Coordinaci6 i justificacié del Projecte
de Qualitat: Marca de Calidad Rural .

Oficina Comarcal de Consum

Fira FITUR (Madrid)

Assisténcia técnica a les Jornades de
formaci6 i seguiment (Barbastre,
setembre 2010).

Dinamitzacié i suport als agents
turistics de les tres comarques. Estudi
amb la URV sobre el full de Ruta a
seguir per millorar la dinamitzacio
turistica (zona de I'Urgell)

Noves tecnologies : La Ruta del
Cister al facebook.
Actualitzacio material  d'activitats

escolars a La Ruta del Cister.

El Consell Comarcal de la Conca de Barbera gestiona una Oficina Comarcal
d'Informacié al Consumidor ( OCIC) i té delegades les competéncies en matéria de
consum per par de I'Agéncia Catalana del Consum del Departament d'Economia i Finances

de la Generalitat de Catalunya.
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L'OCIC és un servei proxim als
ciutadans de la comarca, principalment
per als consumidors, pero indirectament
també reben informacio [
assessorament els comergos i
empreses situades a la zona.

Actuacions generals en matéria de consum

« Atencio de les consultes efectuades per als consumidors.

Informe de gesti6 2010

Taller educatius en consum

« Tramitaci6 de les reclamacions presentades i portar a terme les medicacions que se'n

derivin.

* En el cas que la mediacié no fos possible i s'opti per a l'arbitratge de consum, donar
trasllat de la sol-licitud a la Junta Arbitral de Consum corresponents.

« Tasques inspectores.

» Campanyes d'inspeccio i de control sistematic.
* Presa de mostres i analisis necessaries de productes i béns.

» Atencio a les alertes referents a productes perillosos.
* Sessions d'informacié, formacio i educacié sobre temes relacionats amb consum.
» Foment de la mediaci6 i I'arbitratge com a vies de resolucié de conflictes.

Canal de les consultes

2008 2009 2010 % Var. 2009-10
Telefoniques 183 55 97 32,98%
Presencials 356 337 326 -3.37%
Correu electronic 10 4 7 42,85%
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Telefoniques Presencials Correu electronic Queixes
Tipus de reclamacions i resolucié de conflictes
2008 2009 2010 % Var. 2009-10
Consultes 651 406 426 6,23%
Expedients 145 172 147 -7,97%
Reclamacions 130 148 137 -12,5%
Queixes 14 9 -11.11%
Denuncies 13 -1,20%
Arbitratge 1 2 -100%
% var.
2008 2009 2010 2009-10
Total de mediacions 130 | 148 | 137 | -7,43%
Mediacions positives 58 | 48 | 38 | -20,83%
Mediacions negatives: 72 | 100 | 63 -37%
* Per no resposta de 'empresa 27 | 34 | 33 -2,94%
» Per resposta desfavorable als 45 | 66 30 | -54,54%
interessos consumidor
» Traslladades a un alter 0 0 14 --
departament
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Reclamacions per municipi
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% var.

Concepte Any 2008 Any 2009 Any 2010 2009-10
Agéncia de viatges 4 0 2 -
Aigua 1 1 2 100%
Assegurances 3 2 2 0,0%
Bars 0 3 0 -100%
Correus 0 3 0 -100%
Electrodomestics compra 2 0 4 --
Electrodomestics reparacio 1 6 0 -100%
Ensenyament 0 1 0 -100%
Espectacles 0 1 0 -100%
Gas 2 12 4 -66,66%
Gasolinera 1 3 0 -100%
Habitatge compra 9 0 1 --
Habitatge reparacié 3 8 0 -100%
Informatica compra 1 0 0
Instal-lacions gas 7 0 0
Internet 13 10 0 -100%
Llum 11 33 20 -39,39%
Mobles 0 1 0 -100%
Tallers reparacié 0 0 1 --
Telefonia Fixa 23 20 12 -40%
Telefonia mobil 10 25 41 64%
Tintoreries 2 0 0 --
Servies comercials diversos 1 1 14 1,30%
SMS 1 3 1 -66,66%
reparacio caldera 0 0 0 --
Tallers reparacié vehicles 6 2 2 0,00%
Transports aeris passatgers 3 1 4 300%
Transport ferroviari 3 0 2 --
\Vehicles compra 2 2 1 -50%
Restaurant 0 9 1 -89%
Serveis financers 0 2 5 150%
Altres 21 0 18
TOTAL 130 149 137 --




"\’>' Consell Comarcal
{,—‘;_::) de la Conca de Barbera

Consultes per municipi
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MUNICIPIS Any 2008 | Any 2009 | Any 2010 % 2010 |% var. 2009-10
Barbera de la Conca 2 10 16 3,75% 60%
Blancafort 3 9 1,17% -44,44%
Conesa 2 0 0 0,00% -
L'Espluga de Francoli 185 70 61 14,31% -14,08%
Foreés 0 0 0 0,00% -
Llorac 0 0 0 0,00% --
Montblanc 359 178 273 64,08% 53,37%
Passanant i Belltall 0 15 0 0,0% -100%
Les Piles 0 2 0 0,00% -100%
Pira 3 6 0 0,00% -100%
Pontils 0 0 1 0,23%
Rocafort de Queralt 1 4 0 0,00% -100%
Santa Coloma de Queralt 69 25 11 2,58% -56%
Sarral 10 21 37 8,68% 76,19%
Savalla del Comptat 1 0 0 0,00% --
Senan 0 0 0 0,0%
Solivella 9 21 6 1,40% -71,42%
\Vallclara 0 0 0 0,00% --
Vallfogona de Riucorb 0 0 0 0,0% -
Vilanova de Prades 0 11 0 0,00% -100%
Vilaverd 5 12 6 1,40% -50%
\VVimbodi i Poblet 2 18 9 2,11% -50%
Altres 0 4 1 0,23% -75%-
TOTAL 651 406 426 100% -89,36%

Activitats educatives en consum

Tipus d’activitat: Tallers de Consum (gener 2010)

NUm. d’activitats: 10

Lloc: ZER conca de Barbera

Destinataris: Primaria i cicle inicial

Tipus d’activitat: Tallers de Consum (febrer 2010)

NUm. d’activitats: 1

Lloc: Escola Publica de Pira
Destinataris: Primaria i ler cicle




‘i} Consell Comarcal
‘Q}/—g de la Conca de Barbera

Informe de gesti6 2010

Ambit d’'inspeccié i control de mercat

» Actuacions inspectores / Actes/informes) no Nombre d’actuacions de denudncia: 1
Nombre d’actuacions d’ofici: O

e Sistema d’ intercanvi rapid d'informacié (Xarxa d’'A lertes)
Nombre d’'actes (amb producte trobat): O
Informes: 60
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