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1. INTRODUCCIO

Amb la finalitat expressada en la memoria de Presidéncia del pressupost del Consell Comarcal de
millora de la gestio, en la qual s'avaluen els resultats obtinguts en finalitzar I'exercici i es comparen
amb els anys anteriors, us presentem l'informe anual de I'any 2021.

Aquest document pretén donar una visié, en format resumit, de les principals actuacions portades
a terme per les arees del Consell Comarcal, d'acord amb els objectius estrategics i operatius,
compromis adquirit en el moment de I'aprovacio del pressupost de I'anualitat. També volem donar
transparéncia a la gestio i seguir el procés de millora continua de I'administracié publica.

Properament aquesta informacié sera ampliada, pel que fa als seus continguts i avaluacié de
costos, en la memaria de gestié que presentem com a document annex al Compte general de
I'exercici 2021.

Per poder realitzar aquest analisi comparatiu hem de tenir present que durant tot 'any 2021 vam
patir les consequiéncies de la pandémia de la Covid-19.

El Consell Comarcal disposa d’'un Pla de contingenciaque va comportar 'adopcié de mesures
concretes per a minimitzar el risc de contagi entre els empleats i empleades publics, per a
permetre la conciliacié de les responsabilitats familiars amb les laborals, aixi com per garantir
la continuitat del servei public.

En lambit de les nostres competéncies, s’han ampliat els recursos econdmics per a la
implementacié de mesures extraordinaries en relacié a I'impacte social de la pandémia Coid-19 a
les persones més vulnerables.

Per altra part, s’han portat a terme actuacions de promocié de la comarca destinades al turisme de
proximitat, el foment de l'activitat econdmica i també hem potenciat les accions formatives i
ocupacionals per a persones en situacié d’atur.

Montblanc, febrer de 2022

Carme Pallas Gallego
Presidenta
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2. COMPOSICIO POLITICA

Informe de gesti6 2021

Composicié del 9é mandat (2021-2023):

Sra Carme Pallas i gallego ERC-AM
Sr. Josep Maria Vidal Minguella ERC-AM
Sra. Silvia Iturriai March ERC-AM
Sr. Judit Garcia Balta ERC-AM
Sra. Aida Morgades Agliera ERC-AM

Sr. Marc RocaBanet

Sr. Eduard salto i Migquel

Sr. Ramon Mullerat i Figueras
Sr. Josep AmillCanela

ERC-AM(pPresa possessié 28/06/2021)
ERC-AM(pPresa possessié 28/06/2021)
ERC-AM(Presa possessit 28/06/2021)
JXCAT

Sr. Moisés Ferrete Bofarull JXCAT (Presa possessio 28/06/2021)

Sra. Josep Jaume Corsellas Corbella IXCAT
Sr. Joan CanelaRios IXCAT
Sra. Carme Amends Fabregat JXCAT
Sra. Sara Janer Ferrando JXCAT
Sr. Joan Altimis Santacana JXCAT
Sr. Jaume Fornés Tardiu FIC

Sra. Assumpcié Canela Corbella FIC (Presa possessio 26/07/2021
Sr. Juanma Cabello Camacho PSC-CP(presa possessit 28/06/2021)
Sr. Santi Porta i Fernandez No adscrit

N

Sesso Plenaria d canvi de presidéncia, 05/07/2021
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3. ORGANS DE GOVERN

Relaci6 de carrecs:

e Presidéncia:  Sra. Carme Pallas i Gallego (ERC-AM)
Vicepresidéncia: Sra. Assumpcioé Canela Corbella (FIC)

Portaveus i suplents:

Grup Politic Comarcal Conseller/a Portaveu Conseller/a Suplent
ERC-AM Josep M. Vidal i Minguella Aida Morgades Aglera
IXCAT Carme Amenos i Fabregat Josep Amill i Canela
FIC Jaume Fornési Tardiu | = smemeeeeeeee-
PSC-CP Juanma Cabello Camacho |  -=-memeemeee-

3.1 PLE

La periodicitat de les sessions esta fixada en una sessié I'Ultim dilluns de cada mes.

3.2 JUNTA DE GOVERN

Presidéncia: Sra.Carme Pallas i Gallego ERC-AM
Vicepresidéncia: Sra. Assumpcié Canela Corbella  FIC

Conselleres i consellers:

Vocal: Sra. Aida Morgades i Aglera ERC-AM
Voval: Sr. Marc Roca i Banet ERC-AM
Vocal: Sr. Jaume Fornés i Tardiu FIC
Vocal: Sr. Juan Manuel Cabello i Camacho PSC

3.3 COMISSIONS INFORMATIVES

Comissi6 Especial de Comptes, Hisenda i Régim Intern
Comissi6é d’Assisténcia Municipal

Comissié de Desenvolupament Economic i Territori
Comissié de Benestar Social i d’Assisténcia al Ciutada
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3.4 CONSELL D’ALCALDESSES | ALCALDES

Alcaldesses i alcaldesdel 9¢ Mandat (2021-2023):

AJUNTAMENT ALCALDE/ESSA PARTIT POLITIC
Barbera de la Conca Sr. Marc Rovira i Miré JIXCAT
Blancafort Sr. Enric Paris i Daran ERC-AM
Conesa Sra. Rosa M. Berenguer Luaces Independents x C
L'Espluga de Francoli Sr. Josep M. Vidal i Minguella SE-AM
Fores Sr. Julia Josep Plaza i Brianso JIXCAT
Llorac Sr. Jordi Canela i Graells IXCAT
Montblanc Sr. Josep Andreu i Domingo ERC-AM
Passanant i Belltall Sr. Magi Ninot i Aloy FIC
Les Piles Sr. Lloreng Montala Balcells LP pel F
Pira Sr. Josep Rodriguez Martinez FIC
Pontils Sra. Sara Janer i Ferrando IXCAT
Rocafort de Queralt Sr. Marc Roca i Banet ERC-AM
Sta. Coloma de Queralt Sr. Ramon Mullerat i Figueras ERC-AM
Sarral Sra.VictoriaCafisElices ERC-AM
Savalla del Comtat Sr. Joan Altimis i Santacana IXCAT
Senan Sra. M. Carme Ferrer i Cervellé APS-AM
Solivella Sr. Jaime Bergada i Garcia IpS-AM
Vallclara Sr. Rossend Roig i Nadal IXCAT
Vallfogona de Riucorb Sr. Francesc Xavier Llobet Albareda IXCAT
Vilanova de Prades Sr. Artur Mir6 i Palau PSC-CP
Vilaverd Sr. Antoni Anglés i Rosich IXCAT
Vimbodi i Poblet Sr. Joan Canela i Rios IXCAT

Els principals temes a destacar daquesta anualitat tractats en les sessions de
consellsd’alcaldesses i d’'alcaldes han estat els segients:

20/01/2021-Mitjans telematics

e Monografic per tractar les afectacions ocasionades per les nevades del temporal Filomena
als municipis

15/02/2021 - Mitjans telematics

e Presentaci6 de I'AgénciaCatalana de a carrec del director, Sr. Lluis Ridao per tractar els

seguents temes:
1. Presentaci6 de I'estudi sobre les inundacions al riu Francoli elaborat per la UPC.
Intervencié a carrec del Sr. Juan P. Martin Vide sobre aquestestudi (va coordinar el
projectea la UPC).
2. Informacié sobre 'acabament de totes les obres del DANA a la comarca
3. Nova convocatoria de subvencions sobre I'abastament en alta

¢ Informe sobre la peticié en relacié a les bases de subvencié per actuacions de neteja en
vies de comunicaci6 de titularitat municipal afectades per les nevades
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¢ Informe en relacio als projectes de parcseolics i plantes fotovoltaiques amb afectacié a la
comarca de la Conca de Barbera
¢ Informe de gesti6 del 2020

01/03/2021- Mitjans telematics

e Presentacié de la XFOC - Xarxa de Fibra Optica de la Conca de Barbera
12/04/2021 - Mitjans telematics

e Presentacio de les eines i recursos per facilitar I'accés a I'habitatge
14/06/2021 —Montblanc (Palau Alenya)

e Aprovcié de les bases d’accés per a la utilitzaci6 de I'obrador de cerveses artesanes

Baseactiva

Ordenanca reguladora dels preus publics de I'obrador de cerveses artesanes Baseactiva

Informe en relacid als serveis d'assistencia tecnica i urbanistica

Informe sobre la produccié de residus municipals, 1r trimestre

Informe sobre la modificacié del contracte del servei comarcal de recollida de residus

municipals

¢ Informe referent a la peticié de I'ADF de sol-licitud a la DG de Patrimoni dels vehicles en
desus dels parcs de bombers

04/10/2021- Montblanc (Palau Alenya)

e Presentacié del nou Pacte d'alcaldies pel Clima i I'Energia a carrec del Sr. Josep Forasté,
diputat delegat de medi ambient de la diputacié de Tarragona

¢ Ordenanca fiscal reguladora dels preus publics del Centre d’Iniciatives Empresarials de la
Conca de Barbera
Informe en relacié al servei d'assisténcia técnica urbanistica municipal per a lI'any 2022

¢ Informe en relacio al servei de recollida i tractament de residus municipals
Aportacions econdmiques dels ajuntaments de la comarca per a la prestacié de serveis per
a l'any 2022

08/11/2021 - Montblanc (Palau Alenya)

e Presentacié en matéria de transicié energética a carrec de la Sra. Assumpta Farran,
directora general d'Energia

e Presentacio de I'Associacio Catalana per al Foment de 'Economia del Bé Comu, a carrec
del Sr. Jordi Mora, president de 'ACFEBC

¢ Informe sobre la modificacié de I'ordenanca de preus publics del CCTRM
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3.5 NOMBRE DE REUNIONS D’ORGANS COL-LEGIATS

Les reunions dels organs col-legiats del Consell Comarcal durant el 2021 han estat les seguents:

Organs Col-legiats 2019 2020 2021
Ple 14 10 11
Junta de Govern 10 9 10
Junta de Portaveus 9 10 13
Assisténcia Municipal 11 9 7
Assistencia al Ciutada 11 13 10
Assistencia al Territori 8 9 9
Comissio d’Hisenda 9 10 7
Com. Esp. Comptes 1 1 1
Consell d'Alcaldes 9 8 7
Cons. Administracio de Residus 5 5 4
Consell Rector de 'OAD 4 2 2
Comissio Gestid Social Covid-19 - 2 0
Comissio Gestid6 Economica - 2 0

Covid-19
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5. PRINCIPIS ESTRATEGICS

MISSIO

El Consell Comarcal de la Conca de Barbera és un ens local de suport i de prestacié de serveis
als municipis, a la ciutadania i als agents socioeconomics de la comarca amb la finalitat de millorar
el benestar social i economic dels habitants de la Conca de Barbera.

VISIO

La visié del Consell Comarcal de la Conca de Barbera és ser un referent en la innovaci6 i el
desenvolupament comarcal i de compromis amb l'entorn.

VALORS

Predisposici6é i dedicacio per servir a la ciutadania
Professionalitat en el treball i gestié optima dels recursos
Esperit de treball en equip

Iniciativa i capacitat de millora en el treball

Compromis social i respecte per la diversitat

L'avaluacié de la qualitat a I'administraci6 passa per analitzar el mecanisme pel qual els
programes politics de govern es transformen en plans estrategics, projectes i plans de gestid
adrecats a satisfer les necessitats de la ciutadania i el repte principal consisteix a establir uns
mecanismes que permetin aquest pas de manera eficag.

Galeria de I'escala principal del Palau Alenya

11



kil

—

Consell Comarcal
"% de la Conca de Barbera Informe de gesti6 2021

6. CULTURA CORPORATIVA

Les actuacions que porti a terme el Consell Comarcal es gestionaran d’acord amb els seglents
principis:

o Proximitat: L'actuacié ha de ser propera als nostres interlocutors: ajuntaments,
empreses, entitats o ciutadania.

e Compromis: Ha de posar els nostres clients al centre de la millora continua.

e Cooperacio: Ha d’incrementar la relacié6 amb els organismes publics i privats que
persegueixin les mateixes finalitats.

o Eficiéncia: Ha d'utilitzar racionalment els mitjans de qué disposem per tal
d’aconseguir els nostres objectius predeterminats, analitzant els indicadors i
realitzant propostes de millora.

e Eficacia: Ha d’intentar aconseguir els objectius fixats amb els recursos disponibles,
amb mesures de control de la despesa.

e Sostenibilitat: Ha de considerar els aspectes mediambientals com un element
condicionant de [lactivitat del Consell i aplicar les pautes propies del
desenvolupament sostenible.

El personal que formi part de la plantilla del Consell s’ha d’esfor¢car a actuar d’acord amb els
seglents valors:

Compromis amb l'organitzacio

Obert

Orientat a la ciutadania

Responsable dels seus objectius
Eficient amb els recursos
Comunicatiu (en totes les direccions)
Formador

Cooperador (gestio transversal)

Detall del Mural de la Sala Noble
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7. MODEL DE GESTIO

El MODEL DE GESTIO expressa els valors i principis que orienten la nostra manera de pensar i
fer les coses per complir amb la nostra missio i assolir la nostra visio.

El SISTEMA DE GESTIO és el conjunt d'estructures, procediments, técniques i recursos que
utilitza I'organitzacié per portar a terme els seus fins.

La politica de qualitat del Consell Comarcal s’emmarca dins una cultura d’excel-léncia en els
serveis oferts, segons els conceptes fonamentals de gestié descrits pel model EFQM (European
Foundation for Quality Management):

Orientacio al client

Relacions d’associaciéo amb els proveidors
Desenvolupament i participacié de les persones
Gesti6 per a processos i Us del metode cientific
Millora continua i innovacio

Liderat i coheréncia amb els objectius
Responsabilitat social

Orientacié envers els resultats

Amb l'adopcié del model d'excel-lencia EFQM, l'any 2001, vam assumir l'existéncia d’un
compromis per a la creaci6 d’'una administracié publica eficient, gestionada d’acord amb
parametres empresarials i amb I'objectiu d’oferir el maxim de serveis possibles.

De les diferents iniciatives realitzades, volem destacar la definici6 del mapa de processos i el
desenvolupament dels procediments operatius, la gestié per objectius, la identificacié
d’'indicadors, lanalisi dels resultats obtinguts d’enquestes dels serveis, la realitzacié
d’auditories dels serveis i la formacio continua.

El Consell Comarcal va rebre I'any 2007 els certificats de qualificacié ambiental % w Dig
EMAS. Aquesta implantaci6 permet monitoritzar i millorar el comportament * w
ambiental de I'organitzacié amb la integracié de criteris ambientals en el conjunt de

la politica i la gesti6 interna i d'aplicacié als serveis comarcals. Amb la implantacié vg

d’aquest sistema de gestié ambiental s'han aplicat millores, com sén la implantacié

de sistemes d’estalvi, d’eficieéncia energética i sistemes d’estalvi d’aigua.

El 2013 es va ampliar I'abast del sistema al Centre Comarcal de Tractament de EMAS
Residus Municipals, amb la planta de compostatge, aixi com els 22 municipis que & eana -
formen part de la Conca de Barbera, esdevenint el sistema E+22, i les deixalleries E-CAT-000235

de Montblanc i I'Espluga de Francoli.

El 19 de maig de 2015 el Consell Comarcal de la Conca de Barbera va rebre un certificat de la
Comissié Europea per ser una organitzacio amb meés de 5 anys certificada amb EMAS.

El 2 de marg de 2017, el Consell Comarcal va rebre el “Premi Ciutat Sostenible” del projecte
"E+22" a la Conca de Barbera i, amb la Declaracio Ambiental 2017, es va ampliar I'abastament del
certificat, incloent el diposit controlat del Centre Comarcal de Tractament de Residus Municipals.

El 18 de desembre de 2019, el Consell Comarcal de la Conca de Barbera va renovar el certificat
d'acord amb el Reglament 1221/2009 del Parlament Europeu i del Consell, de 25 de novembre de
2009, on les organitzacions s'adhereixen amb caracter voluntari a un sistema comunitari de gestié
i auditoria ambiental segons el reglament esmentat, el Reglament (UE) 2017/1505 i el Reglament
(UE) 2018/2026.
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El 12 de novembre de 2020, 'ermpresa auditora va donar acreditar la verificacio i validacio del
sistema de gesti6 ambiental E +22 segons les dades i la informacié de la Declaracié Ambiental
2019, djacord amb el Reglament (UE) 2017/1505 i el Reglament (UE) 2018/2026.

L'Organisme Autonom de Desenvolupament ha implementat
un sistema de gestio de qualitat basat en la norma 1SO 9001,
que cobreix tot el ventall d'accions formatives. La certificacio
ISO, atorgada per I'empresa certificadora TUV Rheinland, es
va aconseguir al desembre del 2009, després d'un procés

Management
System

1SO 9001:2015

www.tuv.com

d'implementacio des del trasllat de I'OAD al nou edifici del

Centre d'Iniciatives Empresarials.

D'aquesta manera, I'OAD implementa un sistema de millora continua per tal de poder oferir una
millor atencié de les persones usuaries i, el més important, millorar els seus procediments d'una

manera dinamica.

L’OAD cada tres anys ha de superar una auditoria de la ISO de qualitat en la
gestié d'accions formatives, on s’auditen els procediments i els processos
realitzats durant el periode. Aquest any s’ha fet la recertificacié i I'auditoria
s’ha superat amb molt d’éxit. S'han revisat totes les accions formatives
executades. Seguim sent una entitat certificada amb la 1ISO de qualitat pel

gue queda del periode.

Cada any d’aquest periode s’haura de superar una auditoria de seguiment.

Aules homologades CONCACTIVA

L’OAD Conca de Barbera té homologades aules al Centre d’Iniciatives Empresarials, el Viver de
Celleristes, I'Espaicuina i 'lES Marti 'Huma. En total sén 17 aules i tallers, homologades en 44
especialitats per part del Servei d’Ocupacié de Catalunya per realitzar formacié ocupacional. Les

aules son:

Centre d’Iniciatives Empresarials:
Aula Activa

Aula Empreén

Aula Tou

Aula TIC

Aula Teach

Viver de Celleristes:
Taller bodega

Sala de Crianga
Laboratori

EspaiCuina:

Taller de cuina
Magatzem cuina
Aula Lleure

Nau agroalimentaria

IES Marti ’Huma:
Taller electronica
Taller mecanica
Taller pneumatica
Taller hidraulica
Sala Informatica
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Les especialitats homologades a les diferents aules soén:

Co.d'. Nom de I’especialitat Co.d'. Nom de I’especialitat
especialitat especialitat
ADGIO1 Anglés: Atenci6 al pl:lbllC INAHO0109 Elaboracio de vins i licors
ADGI02 Frances: Atencié al public ADGG0408 | Operacions auxiliars de serveis
administratius i generals
ADGI03 Alemany: Atenci6 al public ADGD0308 | Activitats de gesti6
administrativa
Creacio i gestio de viatges
HOTGO108 Combinatfi esdevemm%nts IFCI17 Técnic/a en software informatic
HOTG0208 Venda de productes i IFCD0110 Confecci6 i publicaci6 de
serveis turistics pégn‘]es web
Promaocid turistica local i ]
HOTI0108 informaci6 al visitant ADGFO1 Angles financer
HOTRO108 Operacions basiques de HOTR0109 | OPeracions basiques de
cumna pastisseria
HOTR0308 Operacions basiques de ADGD0210 | Creacio i gestié de
catering microempreses
) Operacions auxiliars
HOTR0408 Cuina ADGGO0508 |  d'enregistrament i tractament
de dades i documents
Dinamitzacié d'activitats de Administracié de bases de
SSCB0209 lleure educatiu, infantil i IFCTO0310
. : dades
juvenil
Co.d|_ Nom de I’especialitat Co_d|_ Nom de I’especialitat
especialitat especialitat
Direcci6 i coordinacio
SSCB0211 d’activitats d’educacio en INAF0108 Fleca i brioixeria
el lleure infantil i juvenil
INAF0109 Pastisseria i confiteria INAB15 Tastador/a de vins
INAR10O Elaboracié de productes INAHO110 Industries derivades del raim i
precuinats del vi
INAVO109 Fabricaci6 de conserves INAHO0209 Enotécnia
vegetals
Operacions auxiliars
INADO108 d’elaboracié de la industria
agroalimentaria

15



o&s Consell Comarcal
9% dela Conca de Barbera Informe de gesti6 2021

Especialitats familia electricitat i electronica

ELELOL: Técnic/a en automatismes amb control programable

ELEM 0110: Desenvolupament de projectes de sistemes d'automatitzacio industrial

ELEMO0210: Gestio i supervisié del muntatge i manteniment de sistemes d'automatitzacio industrial
ELEM 0311: Muntatge i manteniment de sistemes d'automatitzacio industrial

ELEN1O: Instal-lador/a d'equips i sistemes electronics

ELEQO111: Operacions auxiliars de muntatge i manteniment d'equips electrics i electronics
ELEQO0311: Manteniment d'equips electronics

ELER11: Manteniment d'instal-lacions automatitzades controlades per autdmats programables

Especialitats familia fabricaciéo mecanica

FMECO0110: Soldadura amb eléctrodes i revestiti TIG
FMECO0210: Soldadura oxigas i soldadura MIG/MAG
FMEEO0108: Operacions auxiliars de fabricaci6 mecanica
FMEEOQ308: Disseny de productes de fabricacié mecanica
FMEHO0109: Mecanitzacié per arrencament de ferritja

Especialitats familia instal-lacié i manteniment
IMAM20: Instal-lador/a d'automatismes
IMAQO0108: Manteniment i muntatge mecanic d'equip industrial

16
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7.1 AVALUACIO D'OBJECTIUS

El Pla Estratégic de Desenvolupament de la Conca de Barbera pel periode 2018-2025 defineix
els objectius estratégics seglents:

1. Economia

Millorar I’atractiu de la comarca per a les empreses

v Incrementar les relacions del teixit institucional de la Conca de Barbera amb les grans
empreses

v Impulsar la formacié dual, especialment en aquelles especialitats en que la Conca
presenta fortaleses: electromecanica i agroalimentari, i incorporar un segon cicle.

v Acostar la formacié a la realitat del teixit economic promovent els canvis que s’escaigui
en qualsevol dels tres subsistemes de formacio, tot influint també en les autoritats
educatives per a que determinats perfils professionals siguin presents a la comarca.

v Pla de captacié d’inversions, tot aprofitant la millora de comunicacions, la existéncia de
sol industrial i sectors rellevants com 'agroalimentari.

Impulsar els sectors emergents: L’agroindustria

v" Integracio dels productors en la oferta turistica mitjangant I'impuls de visites als obradors
i cellers i fomentant la utilitzacié del producte local en la restauracio i la seva venda al
comerg

v' Aprofitar les estructures sectorials associatives existents per monitoritzar el pla especific
per aquest sector i faciliti la seva integracié amb d’altres sectors.

v' Mesures de foment de I'agricultura i un pla de suport a la ramaderia ecologica.

v Suport als vivers especialitzats: vins, caves i agroalimentari

v Promoci6 i comercialitzacié dels productes locals

Emprenedoria

v' Programa de suport a la consolidacié de noves empreses i nous projectes
v Cerca d’inversors i socis i convenis amb entitats financeres

v Suport als vivers especialitzats: vins, caves, cerveses i agroalimentari

v Pla de captacié d’'emprenedors/es del sector agroalimentari

v" Foment de 'emprenedoria i 'autocupacioé entre joves

Potenciar ’atractiu turistic de la comarca

Potenciar la taula de coordinacié en matéria turistica

Reforcar el Pla de Comunicaci6

Pla de valoritzaci6 dels actius turistics i la seva vinculacio a la Conca.
Impulsar el segment del turisme cicloturistic.

Impulsar la oferta turistica de la Baixa Segarra

Capilaritzacié del coneixement del territori

Fomentar el turisme cultural

Potenciar I'oferta d’agroturisme

Impulsar les destinacions turistiques de la comarca

ANENENE N NENENENEN
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Millorar la quantitat i qualitat de 'ocupacié a la comarca

v' Plans de xoc amb borses d’atur rellevants: llarga durada, baixa qualificacié, majors de
55 anys, joves i dones.

v Impulsar el ninxol d’ocupacié relatiu a I'atencié a les persones, molt especialment la
formacié en certificats de professionalitat.

v' Adequar plans d’'ocupacié a necessitats especifiques del territori: Assessoria energética,
instal-lacions de biomassa , sensibilitzacio recollida residus.

2. Territori

Sostenibilitat ambiental i valoritzacié del paisatge

v Elaborar la Carta del Paisatge i implementar les principals mesures impulsades des de
la mateixa

v Impulsar la creacié del Parc Natural Muntanyes de Prades

v' Promoure la gestié d’espais forestals i el desenvolupament de projectes relacionats amb
la biomassa

v' Oficina Comarcal d’Energia

v’ Realitzar actuacions de sensibilitzacié6 ambiental i minimitzacié de residus

Millorar les infraestructures de mobilitat interna i externa

v" Transport ferroviari

v" Transport per carretera fora de la comarca

v" Transport per carretera dins la comarca

v' Generaci6 de lobbie per la millora de les infraestructures viaries

Millorar les infraestructures i serveis municipals

v Millora de les infraestructures de telecomunicacions

v Impulsar el projecte d’abastament en alta d’aigua potable, especialment a la Baixa
Segarra

v' Completar el Pla 2018-2027 per tant de tenir cobert el sanejament d’aigies residuals a
tota la comarca.

v' Millora de les instal-lacions de tractament i sistemes de recollida de residus municipals

v' Fomentar els serveis municipals mancomunats

Habitatge

v' Elaborar la Diagnosi Comarcal d’Habitatge, per tal d’aconseguir habitatge accessible i
adequat al increment poblacional que aquest Pla estrategic promou.

v' Mesures per a la rehabilitacié d’habitatges, especialment cases velles que puguin oferir
un lloguer accessible i impulsar la borsa d’habitatge
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3. Persones
= Benestar i cohesié social

Potenciar I'atencio primaria i 'ajuda domiciliaria

Consolidar la Taula d’Atenci6 a la Infancia i a la Adolescencia

Impulsar accions per evitar la pobresa energeética

Consolidar els serveis d’intervencio socioeducativa

Fomentar la integracio de persones nouvingudes

Fomentar projectes de cohesié social

Potenciar la integracié laboral de persones amb discapacitat

Manteniment transport adaptat per gent gran i ampliacié a caps de setmana
Desenvolupament actuacions del lll Pla d’lgualtat de Geénere

ASANENE NN NN NEN

= Saluti serveis sanitaris

v Millorar els equipaments sanitaris comarcals

v Realitzaci6 de programes de promoci6 de la salut i prevencio de la malaltia
v' Consolidar i ampliar serveis als CAPs

v Desenvolupar actuacions emmarcades dins del Pla Estrategic del ICS

v’ Millorar I'atencié urgent a la comarca

v Prevenci6 d’addicions en els/les joves

= Culturai participacio

v' Fomentar la participaci6 ciutadana en la presa de decisions
v' Suport al mén associatiu
v" Impuls de les activitats artistiques i de recerca

= Joventut

v" Implementar Pla Comarcal de Joventut
v' Lluita contra bosses d’atur en joves amb baixa capacitacié (inclos a mesures ocupacio)
v" Foment de I'autocupacioé entre els joves (inclés a mesures d’emprenedoria)

» Ensenyament i formacio

v" Adequar oferta Formacid Professional a necessitats comarca

v/ Posar en marxa recursos per joves que no superin 'lESO

v Posar en marxa i consolidar Unitat d’Escolaritzaci6 Compartida
v' Desenvolupar accions per la retencié de talent jove a la comarca

Aprovat: Ple del Consell Comarcal de data 25 de febrer de 2019

Modificat: Ple del Consell Comarcal de data 28 d’octubre de 2019
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7.2. OBJECTIUS OPERATIUS 2021

ADMINISTRACIOGENERA 100,00%
L
ASSISTENCIA

N 0,
TECNICAMUNIC 10 7 70,00%
IPAL
BENESTARSOCIAL 22 15 68,18%
CONSUM 2 1 50,00%
CULTURA 4 3 75,00%
ENSENYAMENT 6 5 83,33%
HABITATGE 6 5 83,33%
JOVENTUT 11 9 81,82%
MEDIAMBIENT 19 9 47,37%
MOBILITAT 3 2 66,67%
PROMOCIOTURISTICA 10 7 70,00%
PROMOCIOECONOMICA 5 3 60,00%
SERVEISINFORMATICS 85,71%
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7.3 TRANSPARENCIA | BON GOVERN

El Consell Comarcal de la Conca de Barbera ha dut a terme el manteniment i ha dotat de més
contingut el Portal de Transparéncia i bon govern, basat en els indicadors internacionals (ITA).

Aquest portal es troba disponible dins la pagina web institucional: www.concadebarbera.cat, i ha
suposat dotar de contingut un repositori de dades i informacié diversa que ara és totalment
consultable i accessible a la ciutadania.

n
& )
Consell Comarcal de la Conca de Barbera Cove

Govern obert i transparéncia

Tots els serveis, tramits i informacio publica de forma directa i clara

Informacié institucional i
organitzativa
Organitzacio politica, personal,
entitats i altres organismes

Contractes, convenis i
subvencions

Perfil del contractant, menors, organs
i convenis de col-laboracio

Gestio economica

Pressupostos, gestio tributaria i
economica, i patrimoni

—

Cataleg de serveis i tramits

Oferta de serveis i tramits posats a
disposicio de la ciutadania

Destaquem

Accid de govern i normativa

Actes, acords, edictes, convocatories,
normatives, plans i estratégies

2/

No trobeu la informacié?

Exerciu el vostre dret d'accés a la
informacio publica
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8. AREES D’HISENDA | REGIM INTERN, SECRETARIA | SERVEIS GENERALS

El Consell Comarcal té tres locals amb oficina de registre:

La seu central, anomenada Palau Alenya, que esta ubicada al carrer de Sant Josep, num. 18
de Montblanc, edifici del segle XIV on es desenvolupa tot el gruix de l'activitat administrativa
del Consell.

El Centre d’Iniciatives Empresarials Concactivaqueesta ubicat al carrer de Daroca, 1 de
Montblanc.

L’Oficina de Serveis del Consell Comarcal de la Conca de Barbera, a Santa Coloma de
Queralt, que es va traslladar I'any 2021 a la seu de Baseactiva. Esta ubicada al carrer Anselm
Clavé, 7. Aquesta nova ubicacié va ser inaugurada el dia 23 de juny del 2021 a carrec del
president del Consell Comarcal de la Conca de Barbera, Magi Trullols i de l'alcalde de Sta.
Coloma de Queralt, Sr. Ramon Mullerat.

Inauguracio de les isntal-lacions de Baseactiva

Resum de les visites i trucades de I’Oficina de Serveis a Sta. Coloma

Any Visites Trucades
2021 2.416 802
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Comparativa de visites i trucades, 2019-2021

Area 2019 2020 2021 OZA)OZ?)I:IZ%CZI;)

Serveis Socials 2.062 1294 1767 36,55

Joventut 54 33 30 -9,09

Consum 67 16 10 -37,5

Habitatge 443 418 559 33,73

P. Economica 210 102 190 86,27

Medi Ambient 91 117 115 -1,71

Informatica 8 64 8 -87,5

Ensenyament 81 127 221 74,02

Catala 103 39 73 87,18

Reprografia 156 84 58 -30,95

Turisme 43 21 3 -85,71

Diverses 351 203 184 -9,36

Total | 3.669 2.518 3.218 27,8
8.1. ACTIVITAT ADMINISTRATIVA
2019 | 2020 | 2021 | Zevariacio
2020-2021

Registres d'entrada totals 3.376 | 3.029 | 4.278 41,23%
Registres d'entrada manual 1.585 971 848 -12,7%
Registres d'entrada electronic 1.791 | 2.056 | 3.430 66,8%
Registres de sortida totals 5.425 | 4940 | 7.237 46,5%
Registre de sortida manual 952 63 1 -98,4%
Registre de sortida electronic 4473 | 4.877 | 7.236 48,4%
Registre d'entrada de documents de I'OAD 603 506 526 4%
Registre de sortida de documents de 'OAD 595 584 409 -30%
Nre. d'expedients oberts del CC 1.749 | 2.103 | 2.432 15,6%
Nre. d'expedients oberts de 'OAD 65 123 202 64,2%
Nre. de decrets de Presidéencia del CC 758 870 927 6,55%
Nre. de decrets de Geréncia del CC 264 303 232 -23,43%
Nre. de decrets de Presidencia de I'OAD 229 205 178 -13,17%
Factures entrades CC 1.585 | 1.527 985 -35,49%
Factures emeses CC 1.282 | 1.271 | 1.769 39,18%
Factures entrades OAD 497 411 399 -2,91%
Factures emeses OAD 361 271 261 -3,69%

*El registre electronic d’entrada representa un 80,18% del total
*El registre electronic de sortida representa un 99,99% del total
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8.2. SERVEI D'INFORMATICA

El Servei d'Informatica dona suport d’assisténcia a les arees de gestid. L’assisténcia es pot
diferenciar en diferents tipus:

e Assisténcia Informatica de software: si és un problema informatic que fa referéncia a algun
programari que s’utilitza pel desenvolupament habitual de les tasques.

e Assisténcia Informatica de hardware: si és un problema informatic que fa referéncia al
magquinari fisic.

e Assisténcia web: actualitzacions, modificacions i nous serveis a les webs.

e Assisténcia en 'administracio electronica: per tal de donar un suport exhaustiu de les eines
d’administracié electronica que s’han instal-lat en els darrers anys, aixi com suport en la
plataforma de gestié documental ACTIO.

e Altres assistencies: xarxa de telecomunicacions, servidors, telefonia, certificacio digital...

Nombre d’assisténcies, per tipologia:

2019 | 2020 | 2021 | P varacio

2020-2021
Assisténcia de software 456 270 439 62,6%
Assisténcia de hardware 180 207 587 183,6%
Assistencia web 212 53 107 101,9%
Assisténcia en I’adm. electrénica 601 | 160 | 267 66,9%
Altres assisténcies - 754 846 12,2%
TOTAL | 1449 | 1444 | 2246 55,5%

El nombre d’assisténcies per arees ha estat:

Nom del servei Nre. incidéncies | Nre. incidéncies | Nre. incidencies | 9 variacid

2019 2020 2021 2020-2021
éirr?é’:g”ac'o 293 245 311 26,9%
Benestar Social 178 264 356 34,8%
Ensenyament 93 44 104 136,4%
Habitatge 10 11 27 145,5%
'T”rt:é‘(__”fgr‘f;o ! 144 69 174 152,2%
Cultura i Joventut 96 102 184 80,4%
Medi Ambient 143 173 252 45,7%

P. Economica 152 214 276 29%

Secretaria 109 14 84 500%
S. Técnics 101 183 303 65,6%
Turisme 89 120 158 31, 7%
S. Catala 41 5 17 240%
TOTAL 1.449 1.444 2.246 55,5%
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S'ha continuat treballant amb la implantacié de nous serveis d'administracié electronica, aixi com
també s'ha fet un gran esfor¢ en totes les arees per incrementar els usos de totes les eines ja
operatives. També s’ha continuat la implantacié de 'Esquema Nacional de Seguretat.

El Consell Comarcal de la Conca de Barbera va rebre un dels Reconeixements Administracio
Oberta del Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya per la transformacio digital en relacio a
I'atencié a la ciutadania i en la gesti6 interna.

2_(_! al Consell
Comorcal de la

posicio Conca de Barberd

Els usos que s'han fet del serveis:

. % Variacio
Servei 2019 2020 2021 2020-2021

EACAT 1642 1798 2420 34,6%
ERES 8801 7969 11515 44.5%
EFACT 634 742 982 32,3%
ETAULER 12 24 38 58,3%
ETRAM 96 417 388 -7%
VIA OBERTA 2377 3322 3331 0,3%
ENOTUM 1931 2183 2999 37,4%
Perfil del Contractant 13 12 35 191,7%
Registre Public de 5 43 47 9.3%
Contractes

TOTAL 15.507 16.510 21.755 31,8%
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8.3. GABINET DE PREMSA

El Gabinet de Premsa té per missié difondre les activitats que es porten a terme al si del Consell
Comarcal i també donar suport a la difusié de les activitats que organitzin els ajuntaments de la
comarca.

Les activitats que es porten a terme son:

e Redaccié de les notes de premsa del Consell Comarcal.

e Tramesa als mitjans informatius de les notes de premsa i convocatories del Consell
Comarcal i de les seves arees de treball o organismes.
Difusio de les activitats del Consell Comarcal a les xarxes socials.

e Coordinaci6 de la difusi6 a les xarxes socials de les informacions que apareixen sobre el
Consell Comarcal i les seves arees.

¢ Inserci6 de les notes de premsa al web de servei a www.concadebarbera.cat

Els recursos assignats per dur a terme aguesta missié €s una empresa externa.

Pel que fa a la tasca realitzada, durant I'any 2021 el Gabinet de Premsa del Consell Comarcal ha
gestionat 132 notes de premsa.

L’evolucié quantitativa pel que fa al total de notes gestionades és la seglent:

Notes de premsa 250
2018 216 /\
2019 229 200
2020 119 \
2021 132 150 \/
100
50
o T T T 1
1018 2019 2020 2021

El Consell Comarcal dona a coneixer les seves activitats de forma directa a través de la presencia
a les xarxes socials i la publicacié de les noticies a la pagina web de serveis del Consell. A
continuacié es donen a coneéixer les dades, sense dur a terme la seva valoracio.

Pel que fa la I'activitat a les xarxes socials, durant 'any 2021 es va tenir preséncia sobretot en tres
xarxes: Facebook i Twitter i Instagram.

Un fet a destacar per part del gabinet de premsa aquest any 2021 ha estat la transmissié en
directe en temps real (streaming) pel canal de Youtube del Consell Comarcal de molts dels actes
publics dels organs col-legiats. Basicament de les sessions dels Plens i dels Consells d’Alcaldes.

Tot i que no disposem de dades de visualitzacié, la mitjana de connexions simultanies acostumava
a ser al voltant de 12 a 15 persones, amb pics que podien arribar a les 30 persones.
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Les dades de la preséncia del Consell a les xarxes socials son les seguents:
Twitter @ConsellConca

% variacio
2019 2020 | 2021 2020-2021
Seguidors 1.399 | 1.526 | 1.694 9,91%
Seguint 401 422 | 637 33, 7%
Twits enviats 124 107 | 850 87,4%
Facebook /@cccbarbera
% variacio
2019 | 2020 | 2021 2020-2021
Total m’agrada 2.553 | 2.583 | 2.717 4,93%
Nombre de publicacions 223 188 | 621 67,7%
Instagram /@consellconca
% variacio
2019 | 2020 | 2021 2020-2021
Seguidors 796 | 1.039 | 1.336 22.2%
Seguint 440 | 458 578 20,76%
Nombre de publicacions 149 195 967 79,8%
Youtube
2020 | 2021
Subscriptors 116 139
Visualitzacions 6.526 | 6.032
Videos publicats 75 105
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8.4. RECURSOS HUMANS

Informe de gesti6 2021

Nombre de treballadors /res Consell
Comarcal*

Nombre de treballadors/res OAD*

Percentatge d’absentisme i baixa per
IT/AT CCCB

Percentatge d’absentisme i baixa per
IT/AT OAD

2019
63

12

0,99%

1,32%

2020
68

11

1,41%

0,88%

2021
77

12

1,60%

0,72%

Observacions

Jornada sencera: 65
Jornada parcial: 12

Jornada sencera: 11
Jornada parcial: 1

*només inclou aquells treballadors amb un contracte de durada estimada superior a un any
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8.5. PRESSUPOST

Pressupost del Consell Comarcal
Pressupost d'ingressos (en euros)

Any 2019 % 2020 % 2021 %
Capitol | 0 0 0 0
Capitol Il 0 0 0 0
Capitol Il 451.800 4,09% 669.400 48,16% 694500 | 3,75%
Capitol IV 6.473.000 | 58,63% | 8.263.300 | 27,66% | 8.604.900 | 4,13%
Capitol V 10400 0,09% 3500 -66,35% 3500 0,00%
Total corrent] 6.935.200 | 62,81% | 8.936.200 | 28,85% | 9.302.900 | 4,10%
Capitol VI 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Capitol VIl 4105500 | 37,19% | 4.256.800 3,69% 8.416.000 | 97,71%
Capitol VI 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Capitol IX 0 0,00% 140000 0,00% 0 0,00%
Total capital | 4.105.500 | 37,19% | 4.396.800 7,10% 8.416.000 | 91,41%

TOTAL|[11.040.700{ 100% | 13.333.000 21% 17.718.900 | 32,90%
Pressupost de despeses (en euros)

Any 2019 % 2020 % 2021 %
Capttol | 2308.200 | 20,91% | 2.612.000 | 13,16% | 2.986.000 | 14,32%
Capttol I 4.065.900 | 36,83% | 5.673.900 | 39,55% | 5.574.400 | -1,75%
Capitol Il 18.500 0,17% 14.500 -21,62% 14.500 0,00%
Capitol IV 448.800 4,06% 535.000 19,21% 593200 | 10,88%
Capitol V 5.800 25.000 60.000
Total corrent| 6.847.200 | 62,02% | 8.860.400 | 29,40% | 9.228.100 | 4,15%
Capitol VI 4.035.000 | 36,55% | 4.397.800 8,99% 8.416.000 | 91,37%
Capitol VI 80.600 0,73% 0 - 0 100,00%
Igg?t'a?p' 4.115.600 | 37,28% | 4.397.800 6,86% 8.416.000 | 91,37%
Capitol VI 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Capitol IX 77.900 0,71% 74.800 -3,98% 74.800 0,00%
Total op. 77.900 0,71% 74.800 -3,98% 74800 | 0,00%
financeres

TOTAL|11.040.700] 100% |13.333.000] 21% 17.718.900| 32,90%
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Pressupost de I'Organisme Autonom de Desenvolupament

Pressupost d'ingressos (en euros)

Any 2019 % 2020 % 2021 %

Capital | 0 0 0 0
Capitol Il 0 0 0 0
Capitol Il 88.500 9,29% 79.200 -10,51% 60.800 -23,23%
Capitol IV 863.900 90,70% 1.376.100 59,29% 903.000 -34,38%
Capitol V 100 0,01% 0 -100,00% 0 0,00%
Total corrent| 952.500 100,00% 1.455.300 52,79% 963.800 -33,77%
Capitol VI 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Capitol VII 0 0,00% 25.000 0,00% 0 100,00%
Capitol VI 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Capitol IX 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total capital 0 0,00% 25.000 0,00% 0 100,00%

TOTAL| 952.500 100% 1.480.300 55% 963.800 -34,89%

Pressupost de despeses (en euros)

Any 2019 % 2020 % 2021 %
Capitol | 592.000 | 62,15% | 1.026.700 | 73,43% 702.100 | -31,62%
Capitol Il 357.000 | 37,48% | 426.600 19,50% 254.700 | -40,30%
Capitol Il 2.000 0,21% 2.000 0,00% 2.000 0,00%
Capitol IV 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Capitol V 1.500 0 5.000
Total corrent| 952500 | 100,00% | 1.455.300 | 52,79% 963.800 | -33,77%
Capitol VI 0 0,00% 25.000 0,00% 0 100,00%
Capitol VI 0 0,00% 0 - 0 100,00%
Total op. 0 0,00% 25.000 0,00% 0 100,00%
capital
Capitol VI 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Capitol IX 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total op.

. 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
financeres

TOTAL 952.500 100% 1.480.300 55% 963.800 -34,89%
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8.6 ASSISTENCIA ALS MUNICIPIS

La Diputacié de Tarragona, mitjancant el Servei d’Assisténcia Municipal (SAM),vol millorar i
reforcar la cooperacio i col-laboracio interadministrativa amb elsconsells comarcals per afavorir la
prestacio de les competéncies municipals, evitarduplicitats, defensar els interessos dels municipis i
entitats municipalsdescentralitzades i impulsar la seva modernitzacid, en especial els de
menyscapacitat economica i organitzativa.

Com a primer pas d'aquesta cooperacié conjunta, els anys 2013 i 2016, es van signar uns
Convenis marc que recollien, tant el marc general de coordinacié, com els aspectesmés especifics
de lagestio, justificacié i pagament de les actuacions incloses als programes desenvolupats pel
consell comarcal.

Un cop finalitzat el darrer conveni, en virtut de l'experiéncia conjunta, lesinquietuds i noves
necessitats dels ens locals i amb la finalitat de progressar en lacoordinacié i en la cooperacié amb
els consells comarcals, I'any 2019 es va signarun nou conveni el qual sera vigent fins 'any 2023.
També, s’han revisat els procediments per millorar la gestio.

El Pla d’Assisténcia i Cooperacidé Municipal, portat a terme durant el 2021, dotat amb una
subvencio de 386.562,15 euros, esta desenvolupat en cadascun dels apartats seglents:

Assistencia

1. Assisténcia técnica municipal

2. Assistencia urbanistica municipal
3. Assistencia informatica municipal
4. Assistencia turistica municipal

5. Arxiu Comarcal

6. Programa suport a les families

Programa d’inversions

1. Adequaci6 Arxiu Comarcal

2. Adquisicio de contenidors recollida selectiva
3. Equipament informatic

Amb el suport de:

Diputacio Tarragona

CONVENI DE COL-LABORACIO

| COORDINACIO AMB ELS CONSELLS
COMARCALS

Per a la prestacio de serveis
municipals
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9. DEPARTAMENT D'ASSISTENCIA MUNICIPAL

9.1. AREA DE MEDI AMBIENT

El Consell té delegada la competéncia de gestié de residus municipals dels 22 municipis de la
comarca.

9.1.1. Gesti6 de la recollida de residus municipals

e Durant el mes d’octubre de 2020, es va posar en marxa el nou servei de recollida de
residus municipal, el qual s’ha consolidat durant el 2021. Aquest servei inclou la
recollida, el transport i el tractament dels residus municipals de la comarca, amb els
segients serveis:

e Recollida porta a porta als municipis de: Barbera de la Conca, I'Espluga de
Francoli, Sta. Coloma de Queralt, Sarral, Vimbodi i Poblet, Montblanc i Vilaverd.
e Recollida amb contenidors tancats (FORM i rebuig) a la resta de municipis i
pedanies.
e Gestio de les deixalleries de Montblanc, Sarral, Barbera de la Conca, Vilaverd,
Sta. Coloma de Queralt, 'Espluga de Francoli i Vimbodi i Poblet.
e Gestio de la deixalleria mobil i servei de recollida porta a porta de voluminosos i
poda.
e Durant l'any 2021 s'han recollit un total de 10.179.537kgde residus municipals a la
comarca. Si comparem aquesta xifra amb els quilograms recollits durant el mateix periode
de temps durant I'any 2020, veurem que s'ha produit un decrement del 5,95%.
e D’altra banda, a les deixalleries s’han recollit un total de 3.158.577 kg i en relaci6 amb el
2020 s’ha produit un increment del 11,40%.

32



; de la Conca de Barbera

p
0 Consell Comarcal Informe de gesti6 2021

Evolucié de larecollida de residus municipals (2019-2021)

2019 2020 2021 % var 2020-2021
Paper i cartré 479.864 489.100 552.840 + 13,03 %
Paper comercial 217.640 282.500 305.580 +8,17 %
Envasos 494.540 607.880 923.840 +51,98 %
Vidre 554.396 545.020 715.100 +31,21 %
Rebuig 4.975.400 4.228.540 2.015.840 -52,33 %
Matéria organica 1.640.660 1.833.470 2.507.760 + 36,78 %
Total contenidors 8.362.500 7.986.510 7.020.960 -13,75 %
Deixalleries 2.113.274 2.798.611 3.158.577 +11,40 %
Total residus 10.475.774 | 10.785.121 | 10.179.537 -595%

Composicio de la recollida de residus municipals a la L . .
Conca de Barbera 2019 Composicit de la recollida de residus

municipals a la Conca de Barbera 2020

4%
23% 8%
’ 7%

6% 3% 6%

205 f 7%

Papericartré = Paper comercial @Envasos - Vidre = Rebuig * Matéria organica = Paper i cartré = Cartrd comercial - Envasos * Vidre BRebuig - Matéria organica

Composicio de la recollida de residus municipals a
la Conca de Barbera 2021
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2019 2020 2021
Rebuig 4.975.400 4.228.540 2.015.840
Recollida selectiva 5.500.374 6.556.581 8.163.697
2019 2020 2021
5 — . .
% de recuperacio de residus generats i separats 52.51% 60.80 % 80,20 %
selectivament

PERCENTATGE ANUAL DE RECOLLIDA SELECTIVA PER MUNICIPI

En aquesta grafica es mostren els percentatges de recollida selectiva de tots els municipis, encapgalant la llista Vilaverd, com el municipi

que més recupera de la comarca.

viver N 35,91

Barbera die L Corca |, 5, G

it | Ptk | =24

Esphuga de Francod I, 25 1

Rocafort de Coueralt I, G

Ponsics | 50

Vilanous de Prades | i

ity 0.0 000 000 o0 50,00

60,/

Mitjana comarcal — 80,20%

Mitjana catalana - 46%

e Servei de recollida de vehicles abandonats.

Durant 'any 2021 s’han registrat 12 sol-licituds de recollida de vehicles abandonats i/o fora d’'Us.
L’estat de tramitacio a 31 de desembre de 2021 és el seguent:

2019 2020 2021
Vehicles retirats 8 5 6
Vehicles desballestats 3 8 1
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e Servei de recollida de residus especials a perrugueries

Municipi NOum. establiments | Serveis | Serveis | Serveis

2019 2020 2021

Montblanc 16 158 168 192
Espluga de Francoli 6 79 84 72
Sta. Coloma de Q. 4 39 60 48
Sarral 3 12 36 36
Vimbodi i Poblet 3 33 24 36
Barbera de la C. 0 12 10 0
Solivella 1 0 12 12

TOTAL 33 333 394 396

e Servei de cessi6 de grup electrogen

2019 | 2020 | 2021
| Nim. de serveis 10 7 4

9.1.2. Gesti6 del Centre Comarcal de Tractament de Residus Municipals

e EIl Centre de Tractament té una planta de compostatge per tractar la fraccié organica i la
fraccié vegetal, un diposit controlat per a la gestié de la fraccio de rebuig de la comarca, i una
planta de tractament de lixiviats procedents del diposit controlat.



Les dades d'entrades de residus al diposit controlat durant el 2021 soén:
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Rebuig | Voluminosos | Rebuig planta| TOTAL TOTAL % VARIACIO
(t) (t) (t) 2020 2021 2020-2021
2.018,32 783,29 232,84 5.081,20 | 3.034,45 -40,28%

Les dades d’entrades de residus a la planta de compostatge durant el 2021 sén:

FORM FORA TOTAL TOTAL % VARIACIO
FORM COMARCA COMARCA 2020 2021 2020-2021
2.507,76 2.450,19 4.563,83 4.957,95 8,64%

El desglossament de les entrades de matéria organica de fora de la comarca corresponents al
2021 son:

Procedencia FORM Tones
Valls 1.593,56
Alt Camp 682,96
El Pla de Sta. Maria 119,23
St. Jaume dels Domenys 15,50
La Bisbal del Penedés 14,18
Lloreng del Penedés 24,76

Durant aquest any s'han comercialitzat 663,77 tones de compost organic. Aix0 representa

un decrement del 18,05% en relacié amb I'any anterior.

Enguany s’han recollit un total de 2.018,32 t de rebuig. Aix0 representa un decrement del

52,27% en relacié amb I'any anterior.

e L’any 2021 s’han entrat un total de 602,44 tones de fraccié vegetal, que en relacié a I'any
anterior s’ha produit un increment del 40,55%.

e Durant l'any s'ha realitzat una caracteritzacio de la materia organica recollida de la
comarca. El resultat mitja d'impropis ha estat d'un 6,93%.

e Durant l'any, a la planta de compostatge, s’han tractat un total de 4.957,95 tones de
materia organica; és a dir, s’ha produit un increment del 8,64% en relacié amb I'any 2020.
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EVOLUCIO DE LES ENTRADES AL CENTRE COMARCAL DE TRACTAMENT DE RESIDUS
MUNICIPALS, 2019-2021

2.450

2021 2.508
2.018
2.730
2020 1.833
4.228

2.506

2019 1.641
4.975

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

B FORM Fora Comarca (t) ™ FORM Comarca (t)  H Rebuig (t)

2019 2020 2021
Rebuig (t) 4.975 4.228 2.018
FORM Comarca (t) 1.641 1.833 2.508
FORM Fora Comarca (t) 2.506 2.730 2.450

9.1.3. Gestio6 de les deixalleries i serveis mobils

Total de serveis de poda i voluminosos realitzats durant el 2021:

PODA VOLUMINOSOS
Gener 60 34
Febrer 71 43
Mar¢ 55 44
Abril 78 45
Maig 50 40
Juny 76 38
Juliol 78 45
Agost 80 40
Setembre 76 38
Octubre 64 48
Novembre 50 53
Desembre 34 35
Serveis realitzats 772 503
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Total de serveis de la deixalleria mobil durant el 2021:

Informe de gesti6 2021

PODA

Gener 14

Febrer 20

Marg 18

Abril 21

Maig 18

Juny 16

Juliol 17

Agost 17

Setembre 10

Octubre 12

Novembre 11

Desembre 14

Serveis realitzats 188

Deixalleria Comarcal de Sta. Coloma de Queralt

Tipologia de residu Quantitat
Textil 17.265
Voluminosos 185.680
Fusta 90.620
Runa 247.100
Plastic industrial -
Ferralla i metalls 30.220
Poda 93.400
Matalassos 5.900
Vidre pla 17.120
Aparells amb HFC (200123) 5.391
Equips electrics subs perilloses (200135) -
Altres equips eléctrics (200136) -
Monitors/ TV 5.262
Fluorescents i bombetes 446
Grans electrodomestics 6.451
Resta de RAEES petits 4.326
Aparells TIC 3.513
Pneumatics 8.479
Oli vegetal 3.500
Oli mineral 1.620
Especials 8.561
Toners 170
Piles 241
Altres 91
TOTAL 735.356

% variacio
2020 2021 2020-2021

IPersones usuaries 6.340 9.715 53,23%
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Deixalleria Comarcal de I'Espluga de Francoli

Tipologia de residu Quantitat
Textil 18.242
VVoluminosos 107.491
Fusta 133.190
Runa 212.180
Plastic industrial 3.840
Ferralla i metalls 35.400
Poda 56.120
Matalassos 6.420
Vidrepla -
Aparellsamb HFC (200123) 5.492
Equipseléctricssubsperilloses (200135) -
Altresequipseléctrics (200136) -
Monitors/ TV 6.300
Fluorescents i bombetes 355
Granselectrodomestics 4.828
Resta de RAEES petits 4.445
Aparells TIC 5.020
Pneumatics -
Oli vegetal 2.980
Oli mineral 1.800
Especials 10.365
Toners 152
Piles 346
Altres 1.089
TOTAL 616.055
% variacio
2020 2021 2020-2021
|Persones usuaries 7.516 4.736 -38,98%
Deixalleria de Montblanc
Tipologia de residu Quantitat
Textil 23.479
Voluminosos 337.190
Fusta 230.210
Runa 318.580
Plastic industrial -
Ferralla i metalls 25.480
Poda 149.520
Matalassos 15.200
Vidrepla 23.120
Aparellsamb HFC (200123) 7.983
Equipselectricssubsperilloses (200135) -
Altresequipseléctrics (200136) -
Monitors/ TV 7.800
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Fluorescents i bombetes 715
Granselectrodomestics 1.790
Resta de RAEES petits 2.130
Aparells TIC 1.944
Pneumatics -
Oli vegetal 3.330
Oli mineral 1.710
Especials 16.280
Toners 227
Piles 309
Altres 126
TOTAL 1.167.123
% variacio
2020 At 2020-2021
IPersones usuaries 6.937 8.638 24,52%
Deixalleria comarcal de Sarral
Tipologia de residu Quantitat
Textil 6.432
Voluminosos 35.208
Fusta 46.810
Runa 137.820
Plastic industrial -
Ferralla i metalls 5.440
Poda 26.000
Matalassos 2.910
Vidrepla -
Aparellsamb HFC (200123) 2.705
Equipseléctricssubsperilloses (200135) -
Altresequipseléctrics (200136) -
Monitors/ TV 900
Fluorescents i bombetes 154
Granselectrodomestics -
Resta de RAEES petits 1.280
Aparells TIC -
Pneumatics -
Oli vegetal 730
Oli mineral 900
Especials 1.140
Toners 30
Piles 104
Altres -
TOTAL 268.563
% variacio
2020 2021 2020-2021
IPersones usuaries 2.071 2.291 10,62%
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Deixalleria comarcal de Vimbodi i Poblet

Informe de gesti6 2021

Tipologia de residu Quantitat
Textil 5.329
Voluminosos 40.050
Fusta 35.610
Runa 103.320
Plastic industrial -
Ferralla i metalls -
Poda 24.960
Matalassos 3.370
Vidrepla -
Aparellsamb HFC (200123) -
Equipseléctricssubsperilloses (200135) -
Altresequipseléctrics (200136) -
Monitors/ TV 400
Fluorescents i bombetes -
Granselectrodomestics -
Resta de RAEES petits 520
Aparells TIC -
Pneumatics -
Oli vegetal 480
Oli mineral 720
Especials -
Toners -
Piles -
Altres -
TOTAL 214.759
% variacio
2020 2021 2020-2021
|Persones usuaries 2.557 2.737 7,03%
Deixalleria comarcal de Barbera de la Conca
Tipologia de residu Quantitat
Teéxtil 3.985
Voluminosos 25.750
Fusta -
Runa 48.120
Plastic industrial -
Ferralla i metalls 6.300
Poda 3.460
Matalassos 1.680
Vidrepla -
Aparellsamb HFC (200123) 831
Equipselectricssubsperilloses (200135) -
Altresequipseléctrics (200136) -
Monitors/ TV 540
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Deixalleria comarcal de Vilaverd

Fluorescents i bombetes 70
Granselectrodomestics -
Resta de RAEES petits 300
Aparells TIC -
Pneumatics -
Oli vegetal 590
Oli mineral i
Especials -
Toners -
Piles -
Altres -
TOTAL 91.626
% variacio
2020 2021 2020-2021
|Persones usuaries 782 1.117 42,84%
Tipologia de residu Quantitat
Textil 1.296
Voluminosos 44.620
Fusta 1.840
Runa 15.360
Plastic industrial -
Ferralla i metalls -
Poda 1.080
Matalassos 760
Vidrepla -
Aparellsamb HFC (200123) -
Equipseléctricssubsperilloses (200135) -
Altresequipseléctrics (200136) -
Monitors/ TV -
Fluorescents i bombetes -
Granselectrodomestics -
Resta de RAEES petits -
Aparells TIC -
Pneumatics -
Oli vegetal 140
Oli mineral -
Especials -
Toners -
Piles -
Altres -
TOTAL 65.096
% variacio
2020 2021 2020-2021
IPersones usuaries 298 286 -4,03%
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A continuacio, es representa un grafic amb I'evolucié de les entrades de les persones usuaries
totals de les deixalleries de la comarca:

EVOLUCIO ENTRADES DE LES PERSONES USUARIES DEIXALLERIES, 2016-2021
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15000
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2017 2018 2019
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0 | | | | ‘ ‘

2020 2021

Tipus de residus Quantitat (kg) 2020 | Quantitat (kg) % variacio
2021
Fluorescents 1.630 1740 6,75 %
Piles 1.098 1000 -8,93 %
Pneumatics 11.652 8479 -27,23 %
Residus especials 33.540 36346 8,37 %
Aparells electrics 64.549 57749 -10,53 %
Oli vegetal 3.980 11750 195,23 %
Ferralla 110.320 102840 -6,78 %
Fusta 500.334 538280 7,58 %
Voluminosos 574.346 775989 35,11 %
Matalassos 31.500 36240 15,05 %
Electrodomestics amb CFC 25671 22401 -12,74 %
Vidre pla 34.700 40240 15,97 %
Textil 69.295 76027 9,71 %
Runa 900.540 1082480 20,20 %
Poda 428.620 354540 -17,28 %
Oli mineral 5.490 6750 22,95 %
Plastic industrial 760 3840 405,26 %
Altres valoritzables 586 1885 221,67 %
TOTAL 2.798.611 3.158.577 12,86 %

9.1.4. Programa d'educacié ambiental

Activitats

e Tallers d’educacié ambiental i visites a les instal-lacions
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Escola/lnstitut i curs Poblaci6 Activitat

Institut d’Horticultura i Jardineria Reus Xerrada sobre 'TEMAS del
Consell Comarcal

Marti 'Huma, 2n ESO Montblanc Gimcana del reciclatge

Escola Marti Poch, tot 'alumnat (P3- | L’'Espluga Deixalleria mobil a I'escola

6€e)

Escola Marti Poch, 1r i 2n primaria L’Espluga Visita a la deixalleria

Escola Cor de Roure, P5

Sta. Coloma de Que-
ralt

Visita a la depuradora

Vedruna, 3r primaria

Sta. Coloma de Que-
ralt

Visita a la depuradora

IES Joan Segura i Valls, 2n ESO

Sta. Coloma de Que-
ralt

Visita a la deixalleria

¢ Realitzaci6é de punts informatius durant la campanya de nadal:

Durant la campanya de Nadal es van realitzar punts informatius a Montblanc, Vilaverd, Espluga de

Francoli, Santa Coloma de Queralt, Vimbodi i Poblet, Sarral i Barbera de la Conca.

L'objectiu principal dels punts era el de fomentar i potenciar la recollida selectiva, a més d'explicar

tots els serveis que s'ofereixen des del Consell Comarcal relacionat amb la recollida de residus.

¢ Repartiment de vaixella compostable. El seglient quadre mostra la quantitat de vaixella

repartida durant 'any 2021:

Municipi

Plats | Gots GOt?
cafe

Coberts

Pontils

500 500 0

0

L'Espluga de
Francoli

290 650 | 650

650

Montblanc

Sarral

400 400 | 400

400

Solivella

200 200 | 200

200

TOTAL

1390 | 1825 | 1250

1250

e Campanyes a mitjans de comunicacié: Radio Montblanc, Radio Espluga, Nova Conca, el
Foradot, la Segarra, el Francoli i el Tafaner.

e Concessio de subvencions per import de 2.000 euros pel foment de I'agricultura ecologica als
instituts d’ensenyament IES Marti ’'Huma de Montblanc i al IES Joan Amigé de I'Espluga de

Francoli.

9.1.5. Programa de sanejament

9.1.5.1 Programa d'explotaci6 dels sistemes de sanejament

o El Consell Comarcal ens I'ens encarregat per conveni amb I'’Agéncia Catalana de I'Aigua
de l'explotacid, el manteniment i la conservacid dels sistemes de sanejament de la
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comarca, els quals inclouen les estacions depuradores de Montblanc, I'Espluga de
Francoli, Sta. Coloma de Queralt, Senan i Solivella i els col-lectors en alta de Vimbodi,
Poblet i Les Masies.

% mitja d’ocupacio sobre

Cabal sortida (m3) cabal disseny

Fangs (t)

2019 2020 2021 | 2019 | 2020 2021 2019 | 2020 | 2021
EDAR Montblanc 380.123 | 359.135 |402.345| 41,26 | 35,82 | 39,99% | 473,86 |438,74| 493,20
EDAR I'Espluga F 380.296 | 145.290 |496.277| 44,61 | 46,57 | 53,24% | 294,24 | 44,98 | 319,30
EDAR Sta. Coloma Q* | 331.460 | 363.603 |249.070| 99,24 | 99,69 |-31,50% | 203,94 |202,52| 226,32
EDAR Senan 1.333 1.965 | 1.733 | 13,25 | 18,01 |-17,93% | 40,00 | 62,00 | 80,00
EDAR Solivella 35.419 | 38.247 | 32.011 | 35,25 | 34,90 | 29,30% | 50,20 | 80,49 | 45,80

*S’han by passat 165.309 m3 pretractats a medi per excés de cabal d’entrada en baixa

e En data 1 de juliol de 2021 es va realitzar el canvi d’explotador dels sistemes segons la
licitaci6 del nou contracte d’explotacid, conservacid i manteniment dels sistemes de
sanejament de la comarca.

EDAR de Montblanc EDAR de Solivella

e Durant I'any 2021 s’han realitzat les seglients inversions de reposicié i millora als sistemes
de sanejament de la comarca:

Sistema de Actuaci6 Import
sanejament (sense IVA)
Montblanc Execucié del projecte “Subministrament i instal-lacié
; ) , o » 74.002,61 €
d’'una reixa de gruixuts automatica al pou de grollers
Direccio facultativa i coordinacié de seguretat i salut 4.828,00 €
Sta. Coloma de | Reparacio del vallat perimetral de la instal-lacié
957,71 €
Queralt
Solivella Subministrament i col-locacié d’un nou quadre eléctric 7.568.55 €
general
Senan Substitucio de les boques d’home per portes d’alumini al 2997 00 €
diposit de 'EDAR de Senan T
TOTAL INVERSIO 2021 90.353,87 €
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Col-locaci6 i posada en marxa de la reixa automatica — EDAR Montblanc

o S’han realitzat 24 inspeccions i controls puntuals a diversos establiments de la comarca
amb abocament, per tal d’assegurar el seu correcte funcionament. Les inspeccions es
realitzen en establiments connectats als sistemes de sanejament i inclosos en les seccions
C, Di E de la CCAE o bé aquells que generin un abocament superior a 6.000 m%/any.

Tipus inspeccio , Nomb_re
inspeccions
Inspeccié puntual 24
Comprovacié de dades de I'activitat 24
Presa de mostres\i analisis parametres 20
canon
Presa de mostres i analisis parametres 5
canon + coure

o S’han detectat 3 incompliments en els resultats de les analitiques preses als establiments:
1 ha estat subsanat, 1 s’han notificat mesures cautelars,1 s’ha realitzat requeriment de
mesures correctives.

. S’ha rebut la sol-licitud de 3 permisos d’abocament amb connexi6 a la xarxa en alta amb
desti a 'TEDAR de Montblanc per part de tres empreses:

Establiment Sol-licitud Resultat del tramit
AMES MONTBLANC SINTERING SA Ampliacio Tramitada
MAHLE BEHR COMPONENTS SPAIN SL Nova Tramitada
NOBUX GESTIO SL Nova Desestimada
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9.1.5.2 Programa de planificacio de nous sistemes de sanejament

o Durant I'any 2021 s’han signat dos nous convenis amb I'Agéncia Catalana de I'Aigua per
la redaccié dels projectes constructius del sistema de sanejament d’aigles residuals dels
municipis de Barbera de la Conca i de Vilaverd. Aquests es sumen als tres convenis
vigents tal i com s’exposa a la taula seguent:

Conveni Import del Conveni de Vigéncia del
redaccio6 conveni
(sense IVA)

Vilanova de Prades 50.000,00 € 2019-2023
Blancafort 50.000,00 € 2020-2024
Pira 50.000,00 € 2020-2024
Barbera de la Conca 60.000,00 € 2021-2025
Vilaverd 60.000,00 € 2021-2025
Import Total 270.000,00 €

o Durant 'any 2021 s’han realitzat les seguents tasques relatives als convenis de redacci6

vigents:
Despesa de les
Conveni Actuacions actuacions
(sense IVA)
Vilanova de Prades | Contractacié d’estudis previs 5.874,77 €
Licitacié i adjudicaci6 del contracte de redaccié -
Blancafort Adjudicaci6 del contracte de redaccio i execucio
FASE 1 j
Pira Contractacié d’estudis previs 5.350,00 €
Barbera de la Diagnosi del sistema de sanejament
Conca ]
Vilaverd Diagnosi del sistema de sanejament -
Total 11.224,77 €

9.1.6. Programa de gesti6 de residus de la construccié

El Consell Comarcal gestiona el servei comarcal de recollida de residus procedents de la
construcci6. Les instal-lacions disponibles a la comarca per gestionar aquests residus son el
diposit controlat ubicat al municipi de Pontils i la planta de reciclatge ubicada al Centre Comarcal
de Tractament de Residus de I'Espluga de Francoli.

Les dades d’entrades de runes fins al 31 de desembre de 2021 sén:

Planta 2019 2020 2021
Planta transferéncia I'Espluga 6.330,79t 5.402,33 t 3.451,49 t
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7.000,00 6.330,79

6.000,00 5.402,33

5.000,00
4.000,00 3.451,49
3.000,00
2.000,00
1.000,00

0,00
2019 2020 2021

e=@==tn

9.1.7 Programa d’eficiéncia energética i qualitat ambiental

En compliment dels requisits que expressa el Reglament 1221/2009 del Parlament Europeu i
del Consell, de 25 de novembre de 2009, pel qual es permet que les organitzacions
s’adhereixin amb caracter voluntari a un sistema comunitari de gesti6 i auditoria ambiental
segons Reglament Europeu EMAS Il 1221/2009, el Reglament (UE) 2017/1505 i el
Reglament (UE) 2018/2026, al 2021 s’han realitzat les tasques de manteniment del certificat
on es destaquen les seglents tasques realitzades:

Seguiment i compliment de requisits legals

Execuci6 del Programa Ambiental

Validaci6 de la Declaracio Ambiental

Execucié del programa d’auditories internes

Certificacio del sistema per part d'una entitat acreditada a través de 'auditoria externa
Analisi i correccio de les desviacions detectades

AN NI N NN

L’abast del sistema de gestid6 ambiental inclouen els serveis d’administracié i serveis al
ciutada que s’ofereixen des del Palau Alenya, les deixalleries de Montblanc i I'Espluga de
Francoli, el Centre Comarcal de Tractament de Residus municipals i les 22 seus dels
ajuntaments.

9.1.8 Abastament d’aigua en alta a diversos municipis de la comarca

Lliurament per part del Consorci d’Aiglies de Tarragona del projecte “Subministrament a la
Conca de Barbera. Conduccié Sarral-Forés i Ramal Sarral-diposit municipal, TM de Sarral i
Forés”

D’acord amb el Protocol de col-laboracié Consell Comarcal de la Conca de Barbera, els ajun-
taments de Sarral, Santa Coloma de Queralt, Conesa, Les Piles, Savalla del Comtat, Llorac,
Vallfogona de Riucorb, Forés, Passanant i Belltall i la Diputacié de Tarragona, per impulsar el
Projecte d’abastament d’aigua en alta d’aquests municipis amb connexié al Consorci d’Aigles
de Tarragona, s’ha realitzat els seglents tramits:

v Sol-licitud de I'assisténcia técnica per la redaccio de I'estudi previ de la Fase 2 "Ramal
Forés - Conesa - Sta. Coloma de Queralt
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v Sol-licitud del financament economic
v Lliurament del projecte redactat per part del CAT
v' Sollicitud d’assisténcia técnica de I'estudi previ de la Fase 3 “Ramal Sta. Coloma de

Queralt - Passanant i Belltall, les Piles, Savalla del Comtat, Llorac i Vallfogona de Riu-
corb”
v' Tramesa de les dades dels titulars de les finques objecte d’expropiacié Fase 1

S’ha aprovat I'addenda del Conveni de cooperacio entre el Consell Comarcal de la Conca de
Barbera i els ajuntaments de Sarral, Sta. Coloma de Queralt, Conesa, Les Piles, Savalla del
Comtat, Llorac, Vallfogona de Riucorb, Forés i Passanant i Belltall, per a I'execucié del
projecte d’abastament d’aigua en alta amb connexié al Consorci d’Aigles de Tarragona per a
la despesa de la dotaci6 anual 2022.

L’Agéncia Catalana de I'Aigua va resoldre provisionalment la subvencié per a la realitzacio
d’inversions per a I'execucié d’actuacions per al projecte d’abastament en alta a la comarca
per un import de 2.559.517,13 €, que representa un 85,91% de subvenci6 sobre el pressupost
de l'actuacio presentada per a la Fase 2 del projecte.

S’ha aprovat inicialment el Pla Especial Urbanistic Autdonom d’Infraestructures
d’abastament d’aigua en alta a diferents municipis de la Conca de Barbera, redactat per la
Diputacié de Tarragona i emés en data 29 de juliol de 2021, que inclou I'Estudi d’impacte i
integracio paisatgistica, la Memoria d’intervencié arqueoldgica, I'Analisi d’afectacions
agraries i les consideracions derivades de I'Estudi d'Impacte Ambiental Estrategic, de
I'Estudi d’'impacte i integracié paisatgistica i de la prospeccié arqueoldgica superficial
previa.

e

Valliogona de Riucorb
=]

ST i
ABASTAMENT D'AIGUAENALTAPERA
DIVERSOS MUNICIPIS DE LA CONCA DE BARBERA

i

A1

1:65.000| 0108’10

PLANTA GENERAL
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9.2. SERVEI D'ASSISTENCIA MUNICIPAL

9.2.1. Transport comarcal de viatgers

El Servei de Transport Comarcal té per objectiu comunicar els nuclis de poblacié més petits amb
Montblanc, I'Espluga de Francoli i Santa Coloma de Queralt. El servei es realitza com a minim un
dia a la setmana.

En total sén 13 linies que s’estan portant a terme; d’aquestes, n’hi ha tres que es fan a la
demanda

*Nombre de persones usuaries del servei de transport: 5.224
* Nombre total de rutes: 12

Linia 1 : Vilanova de Prades - Valiclara - Vimbodi - L'Espluga de Francoli - Montblanc
(diari en periode escolar i dimarts prévia demanada i divendres fixes)

Linia 2 : Lilla - Vilaverd - Montblanc

(els divendres de tot I'any prévia demanda)

Linia 3: Fores - Passanant - Belltall -Tarrega

(dilluns i dijous de tot I'any)

Linia 4 : Belltall - Solivella - Blancafort - La Guardia dels Prats - Montblanc

(de dilluns a divendres)

Linia 5 : Segura - Savalla del Comtat - Conesa - Les Piles - Sta. Coloma de Queralt
Vallespinosa - Pontils - Seguer- Vallfogona de Riucorb - Sta. Coloma de Queralt

(tot I'any prévia demanda)

Linia 6: Senan - L'Espluga de Francoli

(servei diari prévia demanda)

Linia 7: Barbera de la Conca - Montblanc

(dimarts i divendres)

Linia 8 : Tarragona - Valls - Vilaverd - Montblanc - L’'Espluga de Francoli - Vimbodi i Poblet
(divendres tarda)

Linia 9Vallverd-Rocafort de Queralt —Montbri6 de la Marca-Sarral (dijous)

Linia 10 Montblanc — Reus (dimarts i divendres)

Linia 11: Sta. Coloma de Queralt — Les Piles-Rocafort de Q- Sarral-Pira — La Guardia dels
Prats — Montblanc (dimarts i divendres)

Linia 12: Biure de Gaia - Conesa - Les Piles - Guialmons - Sta. Coloma de Queralt (només
en periode escolar)
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Nombre de persones usuaries del transport comarcal de viatgers per linies, any 2021

- % variacio
Linies Any 2020 Any 2021 2020-2021

Linia 1 : Vilanova de Prades - Vallclara - Vimbodi - 0
L'Espluga de Francoli - Montblanc 716 1079 50,69%
Linia 2 : Lilla - Vilaverd - Montblanc 50 217 334%
Linia 3: Fores - Passanant - Belltall -Tarrega 256 384 50%
Linia 4 : Belltall - Solivella - Blancafort - La Guardia dels 0
Prats - Montblanc 660 837 26,81%
Linia 5 : Segura - Savalla del Comtat - Conesa - Les Piles
- Sta. Coloma de Queralt 562 730 29,89%
\VVallespinosa - Pontils - Seguer- Sta. Coloma de Queralt
Linia 6: Senan - L'Espluga de Francoli 108 217 100,92%
Linia 7: Barbera de la Conca - Montblanc 259 167 -35,52%
Linia 8 : Tarragona - Valls - Vilaverd - Montblanc -
L’Espluga de Francoli - Vimbodi i Poblet 628 1312 100,91
Linia 9 Vallverd-Rocafort de Queralt —Montbrié de la 20
Marca-Sarral
Linia 10 Montblanc — Reus (dimarts i divendres) 97
Linia 11: Sta. Coloma de Queralt — Les Piles-Rocafort de
Q- Sarral-Pira — La Guardia dels Prats — Montblanc

. . --- 121
(dimarts i divendres)
Linia 12: Biure de Gaia - Conesa - Les Piles - Guialmons 44 43 2,27
- Sta. Coloma de Queralt

TOTAL 3283 5.224 59,12
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Aquest any 2021 el servei de transport ha sofert un increment molt important respecte I'any 2020,
aquest increment es justifica perqué I'any anterior va haver un periode de dos mesos que no es va
prestar el servei a causa de la pandémia i tant sols es feia algun servei de primera necessitat.

Comparativa de persones usuaries del transport comarcal de viatgers, 2020-2021

% variacio
2019 2020 2021 2020-2021
Nombre de
persones 5.520 3.283 5.224 59,12 %
usuaries

9.2.2. Servei d'assisténcia urbanistica

Aquest servei té la col-laboracié de la Diputacié de Tarragona mitjancant el conveni d’assisténcia
tecnica dins el marc del conveni Unic.

El Consell Comarcal presta els serveis urbanistics a 20 ajuntaments de la comarca mitjancant
conveni amb els mateixos ajuntaments i a través de I'aportacié economica per part de la Diputacié
de Tarragona en matéria del conveni d’assisténcia técnica dins el marc del conveni unic. Aquests
municipis son: Barbera de la Conca, Blancafort, Conesa, Forés, 'Espluga de Francoli, les Piles,
Llorac, Passanant i Belltall, Pira, Pontils, Rocafort de Queralt, Sarral, Savalla del Comtat, Senan,
Solivella, Vallclara, Vallfogona de Riucorb, Vilanova de Prades, Vilaverd i Vimbodi i Poblet.
Aquests tenen un conveni signat per a la prestacié d’aquest servei. També es presta el servei
d’assisténcia en materia d’enginyeria per fer informes d’expedients d’activitats de la comarca a
I'Ajuntament de I'Espluga de Francoli.

Les funcions que desenvolupen els serveis técnics, d’acord amb el conveni signat, son:

e Assessorament i participacié com a personal técnic en els expedients de concessio de lli-
céncies, disciplina, etc.

¢ Emissié d'informes relatius als diferents aspectes relacionats amb edificacions, planeja-
ment i activitats, informes relacionats amb qualsevol tipus d’infraestructures de serveis a la
poblacio.

e Aguelles funcions implicites al carrec del personal técnic municipal compatibles amb la titu-
lacié técnica corresponent.

El total d’actuacions realitzades al llarg de I'any 2021 per part dels Serveis Urbanistics del Consell
Comarcal de la Conca de Barbera és de 6.217, dividides en: 1.710 en el primer trimestre, 1.723 en
el segon, 1.398 en el tercer trimestre i 1.386 I'GItim trimestre.

e Principals actuacions:

Visites d'obra: 863
Informes de llicéncia urbanistica: 1.616
Consultes urbanistiques: 2.170

AN NN NN

Comparativa d'actuacions técniques urbanistiques:
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v
% variacio
2019 2020 2021 | % variaclo
Nombre d'actuacions 4.650 5.904 6.217 5.30 %
tecn|ques urbanlsthueS

Evolucioé anual del nombre d’actuacions (2019-2021)
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Evoluci6 de les hores de dedicaci6 a larealitzacié dels Serveis Urbanistics:

El percentatge de dedicacio per a la realitzacié dels Serveis Urbanistics han augmentat un 27,5%
respecte a I'any anterior.

Evolucié d’hores anuals de dedicacié de Serveis Urbanistics: (2019-2021)

% variacio
2019 2020 2021 2020.9021
Hores de dedicaci6 de 3.704 4.828 6.157 27.5%
Serveis Urbanistics

(*) A partir de l'anualitat 2017 no es comptabilitzen els desplagaments

Evolucié d’hores anuals de dedicacié de Serveis Urbanistics: (2019-2021)

5 000 4.828 6.157
4.000
3.000 -
W Any 2019
2.000 - H Any 2020
u Any 2020
1.000 -
0 -

Hores dedicaci6 serveis urbanistics

El Consell Comarcal de la Conca de Barbera, mitjancant els serveis técnics propis, presta, a
sol-licitud dels ajuntaments de la comarca, assistencia técnica en la redaccioé de projectes tecnics i
direcci6 d’obres, entre altres.

El total d’assisténcies técniques realitzades al llarg de I'any 2021, per part de I'oficina técnica del
Consell Comarcal de la Conca de Barbera, ha sigut de 109. Aquestes assisténcies técniques han
disminuit un 26% respecte a I'any anterior.

Evolucié del nombre anual d’assisténcies (2019-2021)

% variacio

2019 2020 2021 2020-2021
Direccio i coordinacié d'obra 7 19 26 37%
Estudi previ 107 73 55 -25%
Projecte tecnic 25 36 23 -36%
Altres ( modificacions puntuals, o8 19 5 74%

informes...)

TOTAL| 167 147 109 -26%
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Evolucioé anual del nombre d’assisténcies: (2019-2021)
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Evolucio de les hores de dedicacio per a la realitzacié d’assisténcies técniques:

Les hores de dedicacio per a la realitzacié de les assisténcies ha disminuit un 9% respecte a I'any
anterior.

% variacio
2019 2020 2021 2020-2021
Hores de dedicacio 9266 | 9736 | 8.894 9%
d’assisténcies técniques

Evolucié d’hores anuals de dedicacié de les assisténcies: (2019-2021)

9.736
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Estat final de ’ctuac:o

Arranjament cami Pedreres

Solivella
Inici obres

Pas inundable — Cami de la Sinoga Estat final de I'actuacio
L’Espluga de Francoli
Inici obres

- Actuacions de la Ponéncia Comarcal d'Avaluacié Ambiental

Des de la Ponéncia Comarcal d’Avaluacié Ambiental es realitza el tramit administratiu respecte a
les activitats incloses en I'annex 1.2, d’acord amb la Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevencid
i control ambiental de les activitats.
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Aquest servei té la col-laboracioé de la Diputacié de Tarragona mitjangant el conveni d’assisténcia
tecnica dins el marc del conveni uUnic.

¢ Nombre d’expedients informats d'activitats de I'annex 11.2:

2019 2020 2021

Nombre d’expedients informats 5 2 8

- Actuacions de la Ponéncia Comarcal d'Avaluacié Ambiental

Des de la Ponéncia Comarcal d’Avaluacié Ambiental es realitza el tramit administratiu respecte a
les activitats incloses en I'annex 1.2, d’acord amb la Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevencio
i control ambiental de les activitats.

Aquest servei té la col-laboracioé de la Diputacié de Tarragona mitjangant el conveni d’assisténcia
tecnica dins el marc del conveni unic.

¢ Nombre d’expedients informats d'activitats de I'annex 11.2:

2019 2020 2021

_Nombre d’expedients 5 > 8
informats

9.2.3. Servei d'Assisténcia Informatica

El Consell Comarcal a través del conveni de col-laboracié que manté signat amb la Diputacié de
Tarragona, per a la implementacio de la plataforma de serves digitals ACTIO i la implementacio de
'administracio digital als municipis, desenvolupa cada any projectes per a la impuls digital i
tecnologic, tant al mateix Consell Comarcal com a tots els ajuntaments de la comarca. Tanmateix
també té el conveni que manté signat amb el Consorci Administracié Oberta de Catalunya (AOC)

Aixi doncs, aquest any 2021 ha estat I'any en que s’ha continuat la implantacié de 'ENS al Consell
Comarcal i als municipis de la comarca. Aquest projecte es troba en desplegament als 21
municipis de la comarca i al Consell Comarcal.

Aquest any 2021 s’ha impulsat I'is de les seguents eines d’administracio electronica:

1. Carpeta del ciutada: és un servei del Portal de Tramits que vol facilitar i agilitzar les gesti-
ons que habitualment la ciutadania realitza amb I'Ajuntament.

2. Tramitacié interadministrativa, EACAT: fan possible la substitucié de les trameses do-
cumentals en paper per les corresponents en suport electronic, a la vegada que mantenen
la validesa juridica i faciliten la seva integracio automatitzada de la informacié en els ser-
veis de les administracions catalanes.

3. Tramits electronics amb el ciutada, eTRAM: és el modul de gesti6 municipal de
sol-licituds i tramits per Internet que fa possible que la persona des de qualsevol lloc i en
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gualsevol moment puguin accedir a la informacié necessaria sobre tramits locals, iniciar i
formalitzar qualsevol sol-licitud i consultar I'estat i el contingut del seus tramits.

4. Intercanvi de dades, Via Oberta: aquest servei engloba els serveis per facilitar la trans-
missio telematica de dades i documents electronics procedents de les administracions i, en
general, de les institucions publiques i entitats, i possibilita la substitucié de I'aportacié de
certificats i altres documents en suport paper, en els procediments administratius per part
dels interessats.

5. Seu electronica: és l'adreca electronica disponible per al ciutada i ciutadana a través de
les xarxes de telecomunicacions mitjancant la qual les administracions publiques difonen
informacid i presten serveis.

6. Tauler electronic, eTAULER: és un servei que permet la publicaci6 i la gestié d'edictes
electronics mitjancant Internet. També permet gestionar les evidéncies electroniques del
procés de publicaci6 per tal de garantir els temps d'exposicié i la integritat de la informacio.

7. Comunicacio6 de les dades de domicili: és un servei que facilita que la persona interes-
sada, mitjancant el seu ajuntament, pugui sol-licitar la comunicacio6 telematica de les seves
dades de residéncia a diverses administracions publiques amb totes les garanties técni-
gues i juridigues.

8. Notificacions electroniques, eNOTUM: és un servei que permet realitzar notificacions
d'actes administratius (resolucions, decrets, notificacions per a contractacié, notificacions
de sancions de transit, convocatories d'organs col-legiats, etc.) i comunicacions per mitjans
electronics, amb totes les garanties juridiques que estableix la normativa vigent. Pel que fa
a la persona interessada, aquest pot accedir a les notificacions amb certificat digital o amb
una contrasenya d'un sol Us que rebra al seu correu electronic o telefon mobil.

9. Analisi de vulnerabilitats: millora de la seguretat dels sistemes informatics de
'administracié aplicant mesures, tant organitzatives com técniques, per a assolir aquest
objectiu

10. Facturacio electronica, eFACT: posa a disposicio dels ajuntaments un sistema de recep-
ci6 de factures electroniques per part dels seus proveidors, i aconseguir els beneficis lligats
als procediments de facturacié (estalvi de costos, agilitzacié i homogeneitzacié de proces-
S0S).

11. Portal de transparencia: consta de diferents recursos per donar compliment amb les obli-
gacions de la Llei 19/2014, de transparéencia, accés a la informacié publica i bon govern,
fruit de la col-laboracié amb la Generalitat, mitjancant el Departament de Governaci6 i Re-
lacions Institucionals i I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya, les Diputacions, el
Consorci AOC, el Consorci Localret, I'Associacié Catalana de Municipis, la Federaci6 de
Municipis de Catalunya i el Col-legi de Secretaris i Interventors de Catalunya.

12. Assisténcies informatiques: durant tot el periode s’ha donat suport a tots els ajuntaments
de la comarca per a la resoluci6 de problemes informatics aixi com també per a
I'actualitzacio i manteniment de les pagines webs municipals.

13. Gestor documental ACTIO: un sistema d'automatitzacié de serveis administratius que
permet una millor gestié documental i que permet a les administracions que I'utilitzen donar
compliment a la normativa d’administracio electronica.

Els municipis de la comarca tenen activats, en funcionament i en Us tots els serveis
d’administracio electronica anteriorment esmentats i, per tant, poden donar compliment a la Llei
11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics. Tot i aixi, encara
gueda cami per recorrer i cal continuar impulsant les eines als ajuntaments.
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A més a més de disposar de les eines d'administracié electronica, també és molt important
utilitzar-les per tal d'extreure’n el maxim de rendiment i millorar eficagment; tot aixd s’ha de fer
eficientment i reduint costos.

El nombre d’assisténcies informatiques als ajuntaments han estat:

Municipi Assistéencies | Assisténcies | Assisténcies | % variaci6
2019 2020 2021 2020-2021
Barbera de la Conca 42 27 51 88,9%
Blancafort 38 83 90 8,4%
Conesa 34 11 12 9,1%
L’Espluga de Francoli 39 68 224 229,4%
Fores 16 3 4 33,3%
Les Piles 32 16 18 12,5%
Llorac 46 11 35 218,2%
Montblanc 172 1013 2606 157,3%
Passanant i Belltall 12 3 5 66,7%
Pira 65 69 66 -4,3%
Pontils 34 14 24 71,4%
Rocafort de Queralt 76 74 67 -9,5%
Santa Coloma Q 64 147 190 29,3%
Sarral 19 14 50 257,1%
Savalla del Comtat 26 11 14 27,3%
Senan 35 31 35 12,9%
Solivella 27 14 17 21,4%
Vallclara 28 39 45 15,4%
Vallfogona de Riucorb 61 62 99 59,7%
Vilanova de Prades 56 46 74 60,9%
Vilaverd 71 74 98 32,4%
Vimbodi i Poblet 34 39 38 -2,6%
TOTAL 1.024 1.869 3.862 106,6%

(1) Amb la signatura del conveni de col-laboracié amb 'ajuntament de Montblanc s’incorporen
les assistencies realitzades pel personal de Concadigital.

Telecomunicacions

Aquest any 2021 s’ha posat en funcionament la xarxa comarcal de telecomunicacions per les
administracions, donant per finalitzada la connexi6 amb el Centre de Tractament de Residus,
Baseactiva i la migracié de tota la xarxa interna de I’Ajuntament de I'Espluga de Francoli i iniciant
les actuacions a I'Ajuntament de Santa Coloma de Queralt, amb finalitzacié prevista durant el
primer trimestre del 2022.

Aquesta xarxa pretén connectar les administracions de tots els municipis de la comarca, afavorint,
fomentant i facilitant I'activitat econdmica als diferents municipis amb velocitats d’accés a Internet i
generant una infraestructura que permeti tenir les administracions comarcals i locals en una ma-
teixa xarxa privada.
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Servei de Certificacié Digital

El Consell Comarcal i el Consorci Administracié Oberta de Catalunya conjuntament amb I'’Agéncia
Catalana de Certificacié van signar un conveni, I'any 2006, per a la realitzacié de dos serveis i per
millorar la prestacié de noves utilitats a la ciutadania i al personal de I'administracié mitjangant I'is
de les tecnologies de la informaci6é i comunicacio.

Certificaci6 digital I''"dCAT

Aquest és un servei que es va iniciar el mes de febrer de 2007, i al llarg del 2021 s'han realitzat el
seguent nombre de peticions:

% variacio
2019 2020 2021 2020-2021
Emissio de certificats per a la .
ciutadania 96 197 272 38,1%

Entitat Registre Col-laboradora de Cat-Cert
Aquest és un servei que es va iniciar el mes d'octubre de 2007, i al llarg del 2021 s'han realitzat el
seglient nombre de peticions:

% variacio

2019 2020 2021 2020-2021

I'Em|s§|c_) de certificats per a 123 93 106 14%
I'administracio
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10. DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL

El Departament de Benestar Social realitza la seva activitat en I'area d’accio social i en I'area
d’igualtat, migracions i ciutadania.

10.1. AREA D’ACCIO SOCIAL

El Consell Comarcal té delegades les competéncies dels 22 municipis de la comarca.

10.1.1. Serveis socials basics

Equip basic d’atencié social

L'equip de professionals del servei esta format per una coordinadora, 7 persones técniques en
treball social, 2 educadores socials i 2 administratives (una jornada i mitja).

% variacio

Concepte 2019 | 2020 | 2021 |0 5009

Nre. d'entrevistes dels técnics de I'equip basic | 3.982 | 4.607 | 5.750 25 %

Nre. d’expedients nous 271 251 301 20 %
Nre. d’expedients treballats 1.385 | 1.417 | 1.523 7 %
Nre. persones ateses 2.344 | 2.432 | 2.451 1%

Aquest 2021 destaca per l'increment d’atencions realitzades via telefonica i telematica, degut a les
mesures preventives enfront la COVID-19.

Les problematiques més treballades s6n: mancances socials, ingressos insuficients, malaltia fisica
cronica, manca d’autonomia personal i dificultats en les relacions familiars/socials.

L’equip també disposa del servei d’atencié i suport psicoldgic a persones i/o families que es troben
en una situacio de vulnerabilitat social.

Concepte 2019|2020| 2021 | 0 Vvariacio
2020-2021
Persones ateses 8 8 10 25 %
Persones usuaries noves 9 6 8 33 %
Sessions realitzades 36 | 28 | 26 7%
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10.1.2. Recursos d’atencio a la ciutadania

Acolliment residencial d'estada limitada

Es tracta d’'un servei d’acolliment residencial que supleix temporalment la llar familiar en casos
puntuals d’atencio social urgent.

% variacio

Concepte 2019 [2020| 2021 2020-2021
Nre. d'acolliments del servei d'estada limitada 1 0 0 0%
Nre. de persones acollides 1 0 0 0%

Sistema de distribucié d’aliments de Caritas

L’equip de serveis socials basics realitza la derivacié de persones i/o families al Sistema de
Distribucio d’Aliments (SDA) que Caritas Parroquial distribueix mensualment a Montblanc,
I'Espluga de Francoli i Santa Coloma de Queralt.

Municipis 2019 2020 2021 ()2/"0‘;3{'2%02'2
Nre. de families beneficiaries 123 161 149 * -T%
Barbera de la Conca 5 7 4 -43 %
Blancafort 2 3 3 0%
L'Espluga de Francoli 29 36 34 -6 %
Montblanc 34 61 62 204
Les Piles 1 2 0 -100 %
Pira 1 2 0 -100 %
Pontils 1 2 1 50 %
Rocafort de Queralt 1 2 0%
Santa Coloma de Queralt 23 25 24 -4 %
Sarral 13 7 9 29 %
Solivella 5 2 1 .50 %
Vallclara 2 0 0 0%
Vilanova de Prades 1 3 1 67 %
Vilaverd 4 1 2 100 %
Vimbodi i Poblet 1 8 6 -25 %

* Disminueix el nombre de families beneficiaries en comparacio a I'any anterior, gracies a la implementacié del projecte targetes moneder i perqué durant el 2021 la

demanda de lot d’urgéncia puntual ha estat inferior.

Ajuts d’urgéncia social

L’ajut d'urgéncia social té per finalitat atendre situacions de necessitats puntuals, urgents i
basiques, de subsisténcia com ara: I'alimentacio, I'habitatge, els subministraments, I'atenci6é a
menors amb situacié de risc i I'atencié sanitaria.
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% variacio
C t 2019 | 2020 | 2021

SR 2020-2021
Nre. d'ajuts d’urgéncia social 39 58 39 -33 %
Manutencid (alimentacio, vestit)* 9 15 3 -80 %
Habltatge (lloguer, hipoteca, allotjament 27 17 37 0%
alternatiu) 13
Subministres (gas, llum, aigua)** 1 0 -100 %
Fgrmama' ) (bolquers, medicaments, 0 1 0 -100 %
alimentacié nadons)
Atencié menors en situacio de risc 2 0 0 0%
Dfespeses de transport (visites meédiques, 4 3 -25%
tramits...) 1
Atencio sanitaria especialitzada 7 1 2 -100 %
Prestaci6 sanitaria especialitzada 6 2 1 -50 %
Altres 0 7 13 86 %

*Totes les necessitats en manutencié s’han derivat al projecte Targetes Moneder Social

** Els ajuts de subministres es deriven als ajuts de pobresa energética

Targetes moneder

Amb un contracte amb Caixabank, des del mes de maig de 2020, el Consell Comarcal
desenvolupa el projecte “targetes moneder socials”, perqué persones i families de la comarca
puguin accedir de manera autdnoma a la compra d’alimentacio, productes d’higiene i productes de
neteja de la llar.

% variacio
Concepte 2020 2021 2020-2021
Total targetes moneder actives 88 85 -3 %
Nombre de persones beneficiaries 222 198 -11
Cost 21.140 € | 53.235,07 € 152%
Pobresa energética
% variacio
Concepte 2019 2020 2021 2020-2021
Nombre de peticions d’informes 614
de vulnerabilitat *
Nombre d’informes realitzats 365 95 410 332 %
tH 0
Nombre N d’'informes de 63 20 37 85 %
vulnerabilitat
Ajuts de pobresa energeética
Aigua S 5 4 -20 %
Gas 3 0 6 100 %
Llum 9 22 10 -55 %
Combinada llum/gas 0 3 2 -33 %
TOTAL 13 30 22 27T %

* la majoria de les peticions son de les empreses subministradores
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Servei d'atencio domiciliaria

Servei d'ajuda a domicili (SAD) social i de dependéencia

Fins a I'octubre, el servei es gestionava a través de les empreses Fundacio Vilaniu i Accent Social
(zona de Santa Coloma de Queralt). A partir de 'octubre, Fundacié Vilaniu dona servei a tota la
comarca.

Concepte 2019 | 2020 | 2021 | %ovariacio
2020-2021

Nre. de serveis realitzats 71 82 89 9 %
Nre. de serveis tancats 16 14 36 157 %
Nre. d’hores de SAD Social 4.659 | 5.262 | 6737,58 28 %
Nre. d’hores de SAD Dependéncia 6.597 | 5.781 | 6569,75 14 %
Nre. de Nre. de Nre. de o L

Municipis serveis serveis serveis g’o\égt'zaocz'i

2019 2020 2021

Blancafort 0 3 3 0%
L'Espluga de Francoli 13 10 13 30 %
Montblanc 33 40 44 10 %
Passanant i Belltall 0 0 1 100 %
Pira 1 2 2 0 %
Pontils 0 1 1 0%
Rocafort de Queralt 0 0 3 100 %
Santa Coloma de Queralt 10 10 8 -20 %
Sarral 2 1 2 100 %
Solivella 0 2 2 0%
Vallclara 1 0 0 0%
Vilanova de Prades 2 2 3 50 %
Vilaverd 3 3 2 -33 %
Vimbodi i Poblet 5 8 S) -38 %
TOTAL 71 82 89 9%

Teleassisténcia

La teleassisténcia és un dispositiu que permet, mitjancant la instal-lacié de terminals telefonics en
el domicili connectats a un centre receptor, I'atenci6 permanent de les persones usuaries en
situacié d’emergéncia. L’empresa prestadora del servei és Creu Roja.

% variacio
Concepte 2019 | 2020 | 2021

> 2020-2021
Nre. total de teleassistencies 75 73 85 16 %
Nre. de persones usuaries amb un 50% del 0
cost del servei subvencionat pel CCCB 13 10 11 10%
Nre. de persones usuaries amb un 100% del 0
cost del servei subvencionat pel CCCB 62 63 4 7%
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Banc d'ajuts técnics (BAT)

El Banc d’Ajuts Técnics (BAT), coordinat per I'Area Basica de Salut de Montblanc i dels serveis
socials, cedeix material de suport per millorar la qualitat de vida de les persones i dels seus
familiars en el domicili.

5 —
Concepte 2019 | 2020 | 2021 % variacio
2020-2021
Nre. d’ajuts cedits 65 49 64 31 %
Nre. de persones usuaries* 71 120 173 44 %
Nre. de cessions de crosses (a 'ABS 103 57 56 20
Montblanc)

Els aparells més cedits han estat cadires de rodes, caminadors i cadires de bany.

* Nombre total de persones que durant I'any tenen cedit un aparell.

Suport a les persones amb dependéncia

Transport adaptat
El servei de transport adaptat esta adjudicat a 'empresa Ambulancias Civera, S.A. La capacitat
del vehicle és de 7 places i disposa d'una rampa que hi facilita I'accés.

% variacio
Concepte 2019 2020 2021 2020-2021
Nre. de persones usuaries del transport adaptat 34 30 31 3%

Gestié de casos de dependéncia

L’equip de serveis socials tramita les sol-licituds de valoraci6é de grau de dependéncia i gestiona a
partir del Programa individual d'atencié (PIA) que les persones en situacié de dependéncia puguin
accedir a determinats serveis socials basics i a serveis socials especialitzats. Per la seva banda, el
Departament resol quins serveis socials s'assignen en cada cas a les persones amb dependéncia,
segons la situacio personal, I'entorn familiar i la disponibilitat de serveis.

Concepte 2019 | 2020 | 2021 |Rvanacio
Sol-licituds de valoracioé de dependéncia 196 121 223 84 %
PIA (Pla Individual d’Atencid) tramitats 99 79 163 106 %
Nre. de visites a domicili de dependéncia 204 124 116 6%



http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/persones_amb_dependencia/que_es_i_com_es_reconeix_la_situacio_de_dependencia/proces_de_reconeixement_de_la_situacio_de_dependencia/programa_individual_datencio_pia/
http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/serveis_socials_basics/
http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/servei_socials_especialitzats/
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% variacio
ncept 201 202 2021
Concepte 019 020 0 2020-2021
TOTAL PIA TRAMITATS 99 79 163 106 %
Nre. de PIA re_solts amb prestacio economica 17 20 42 110 %
per persona cuidadora
Nre. Qq PIA resolts amb prestacions vinculades 5 1 1 0%
a residéncia
Nre. de PIA r_esolts amb prestacions vinculades 5 1 4 300 %
a centre de dia
Nre. de PIA resolts amb prestacions vinculades o 24 57 117 %
a SAD
Nre. dg, PIA ‘refsoltfs aml:_) compatibilitat de 3 4 7 75 %
prestacio economica i servei
Nre._ q_e PIA resolts amb serveis d’ajuda a 8 7 12 71 %
domicili
Nre. de PIA resolts amb servei de centre de dia 20 7 13 86 %
Nre. de PIA resolts amb compatibilitat de o
servei: centre de dia i SAD 1 0 1 100 %
Desistiments (q_uqn Ia_pers_qna no accepta cap 11 9 26 189 %
recurs i/o servei) i finalitzacié de procediment
Extincio del servei / prestacio 5 3 5 67 %

Suport a la familia

Ajuts socials

Els ajuts socials van destinats a I'adquisicio de llibres i material escolar obligatori i assisténcia a la
llar d’'infants.

5 .
Concepte 2019 2020 A, | LOVEHEEE
2020-2021
Ajuts (_:onced_lts per a l'adquisici6 de 14 52 33 37 %
llibres i material escolar
Ajuts concedits per a l'assisténcia a la 0
llar d'infants 0 1 2 100 %
Import total concedit per a llibres (€) 3.800,48 | 8.626,80 €| 8.852,16 € 3%
Ir'r)port total concedit per a la llar 0 235 € 1.112 € 373 %
d'infants (€)

Servei d’'intervencio socioeducativa (SIS)

El servei d’'intervencié socioeducativa va dirigit a les families i als infants i adolescents que es
troben en situacié de risc. A la nostra comarca s’han desplegat les segients linies:

- L2: servei d’atenci6 ditrna (SAD)

El servei d’atencié dilrna realitza una tasca preventiva fora de I'horari escolar, a infants i
adolescents, de 4 a 16 anys que es troben en situacio de risc.
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Aquest servei és fruit d’'un treball en xarxa entre els ajuntaments de I'Espluga de Francoli,
Montblanc i Santa Coloma de Queralt i el Consell Comarcal. Cada ajuntament aporta al programa:
una educadora social, 'espai, el material per al servei i part de les despeses de les activitats que
es realitzen conjuntament. El Consell Comarcal aporta la direcci6 i gestié dels 3 centres, aixi com
les despeses de les activitats conjuntes.

Durant tot el 2021, el Servei d’Atencié Dilrna de 'Espluga de Francoli ha estat tancat.

. Total any | Total any | Total an
Mgl CR 2010 | 2020 | 2021
Montblanc Ir?fat\ti'l 8 10 11

o Primaria 8 9 9
(ratio 8 infants) Secundaria 7 6 6
L’Espluga de Infantil 6 6 0
Francoli Primaria 6 5 0
(ratio 10 infants) Secundaria 8 8 0
Santa Coloma de Infantil 5 8 9
Queralt Primaria 4 8 8
(ratio 8 infants) Secundaria 6 5 4

Degut a la pandemia, aquest any no s’han dut a terme els tallers grupals amb les families dels
infants i adolescents que assisteixen al Servei d’Atencié Dilrna.

- L3: Servei d’intervencié en families amb infants i adolescents en situacio de risc (de 0 a 17
anys)

Aquest servei es realitza al propi domicili familiar amb I'objectiu de millorar les situacions de risc de
les families, i per consequent millorar el benestar dels infants i/o adolescents que hi conviuen.

Barbera L’Espluga Rocafort Santa
dela de Franc%li Montblanc de Coloma | Solivella | Total
Conca Queralt | de Queralt
Nombre de
families en 1 5 2 2 1 1 12
intervencié
persones 3 14 5 7 3 4 36
ateses

- L4: Servei d'acompanyament socioeducatiu per a adolescents en situacio de risc

Aquest servei proporciona un referent adult proper que intervé i acompanya I'adolescent i que
media en els possibles conflictes amb I'entorn (amb la familia, amb els serveis que atenen
'adolescent, etc.).
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L’Espluga
Montblanc de Erancoli Vallclara | Total
Nombre d’adolescents 3 3 1 7
atesos

10.1.3. Oficina d’Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya

L’any 2016 se signa un conveni de col-laboracié amb el Departament per tal d’ubicar I'Oficina
d’Afers Socials i Families a la seu del Consell Comarcal setmanalment per apropar-la a la
ciutadania de la comarca.

% variacio
*
Concepte 2019 2020 2021 2020-2021
Visites 798 293 563 92 %
Consultes 1.349 471 733 56 %

* Durant la pandémia es va suspendre I'atenci6 a la comarca.

Els temes més consultats han estat:

— titol de familia nombrosa

— discapacitat (inclou: programa d’ajudes d’atencid social, targeta d’aparcament, barreres
arquitectoniques, etc.)

— dependéncia

10.2 AREA D’IGUALTAT, MIGRACIONS | CIUTADANIA

10.2.1 Oficina técnica del Pla d’Inclusié Social (PLIS)

Des de I'Oficina técnica del Pla d’Inclusié Social (PLIS) de la Conca de Barbera es dona suport, es
planifica, es dissenya i/o es coordinen accions, programes i projectes que donin resposta a les
necessitats basiques de la poblacio i que permetin detectar i afeblir els factors generadors
d’exclusié social, i aixi millorar el benestar del conjunt de la ciutadania.

Els projectes comunitaris es realitzen conjuntament amb els técnics de I'equip basic d’atencié
social.

Tasques téchiques en les seglents actuacions comarcals:

e Taula del Pla de Salut Comunitaria de 'ABS Montblanc. Membre del Grup Motor.

e Menjar social. Seguiment.

e Servei de Distribucié6 d’Aliments. Gesti6 de les derivacions, seguiment mensual i
coordinacié amb Caritas.
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e Banc d’Ajuts Técnics. Gestio i coordinacio del recurs.
o Reglament d’'accés a habitatge d’emergéncia social per pérdua d’habitatge. Inici de la
redaccié del Reglament juntament amb Habitatge (Concactiva).

Tasques de suport técnic en les seqlients actuacions comarcals:

e Taula d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia de la Conca de Barbera, liderada per les
educadores socials de 'EBAS. Tasques de secretaria técnica.

e Protocol comarcal per a la intervencié en xarxa en situacions de risc i/o desemparament a
la infancia i 'adolescéncia, juntament amb 'educadora social de 'EBAS i actualitzacio dels
apartats.

o Grup de Treball de Pobresa Energetica

e Projecte “targetes moneder social’. Gestié i seguiment del projecte.

Tasques técnigues i funcions d’assessorament en projectes promoquts per Ajuntaments

e Projecte Horts Socials i Ecologics de I'’Ajuntament de Montblanc.
e Ajuts socials de ’Ajuntament de Sarral.
e Projecte de subvencié d’activitats extraescolars de I'’Ajuntament de I'Espluga de Francoli

Tasques internes de 'oficina

e Secretaria técnica de la Taula d’Accié Comunitaria

e Actualitzacio de les actuacions de I'area de benestar social a les xarxes socials en quant a
xerrades, tallers, cursos... i de I'apartat web.

e Actualitzacid, elaboracié i seguiment de les bases de dades i dels fluxogrames dels
recursos gestionats per I'area d’accié social i posterior explotacié d’indicadors.

e Elaboracio d’'informes i memories de I'area de benestar social

10.2.2. lqualtat i diversitat de génere

e Presentacio i distribucid de la guia per a I'is del llenguatge no sexista CCCB, OAD i
ajuntaments comarca (21 de juny).

o Taller sobre 'is del llenguatge no sexista per personal CCCB i OAD, 19 i 20 d’octubre de
10 a 12 h. Pel personal dels ajuntaments el dia 22 d’octubre de 10 a 12 h.

¢ Campanya de Joguines no sexistes a través d’instagram d’lgualtatConca

Servei d'Atencid Integral (SAI) Conca de Barbera per a persones LGBTI

e Commemoracio del Dia mundial contra la Igbtifobia (17 de maig): penjada de banderes
Igbti als balcons i difusio per xxss de les imatges de la penjada

e Campanya xxss personatges publics

e Commemoracio 28/06 (punt LGBTI a les biblioteques de la comarca i penjada banderes als
balcons dels ajuntaments)
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e Campanya per a empreses i establiments oberts al public contra les discriminacions LGBTI

(“Aqui no posem etiquetes”)

e Taller “sexualitats i LGBTIQ+” per alumnat de 3r d’ESO de la comarca a carrec de I'entitat

H20O durant octubre i novembre.

10.2.3 Atencio a les dones

Servei d'informacid i atencié a les dones (SIAD)

El SIAD és un servei que ofereix informacid, orientacio i assessorament en tots aquells aspectes
relacionats amb la vida de les dones: ambit laboral, social, personal, familiar i altres. El treball que
es du a terme no és només de caire individual, sind que es desenvolupen tasques comunitaries de
treball, sensibilitzaci6 i prevencio ja sigui per fer pedagogia del respecte, treballant les violéncies

Informe de gestio 2021

directament, com donant a conéixer les desigualtats de génere existents.

El SIAD esta format per tres professionals a jornades parcials: la coordinadora del servei que

també és la psicologa, I' advocada i la treballadora social.

Durant 'any 2021 s’han atés 120 dones i 3 homes, dels quals 53 han estat noves usuaries al

servei. | s’han realitzat 344 entrevistes entre les tres técniques del SIAD.

Municipis de residéncia de les persones usuaries
Barbera de la Conca 2
Blancafort 1
Les Piles 1
L'Espluga de Francoli 24
Montblanc 65
Rocafort de Queralt 2
Sarral 6
Solivella 4
Sta. Coloma de Queralt 10
Vilanova de Prades 1
Vilaverd 2
Vimbodi i Poblet 5
TOTAL | 123

Indicadors de les entrevistes realitzades pels professionals del servei:

Professional 2019 | 2020 | 2021 | 20 YA
tcr::k());ﬂg];:rgrzgcial 81 | 77 | 71 -8 %
Advocada 46 60 | 51 -15 %
Psicologa 227 | 381 | 222 42 %
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Servei de teleassisténcia mobil per a les victimes de violéncia de génere

Mitjancant un conveni entre la Creu Roja i la Federaci6 de Municipis i Provincies disposem
d'agquest servei per atendre les dones que tenen ordre de protecci6 judicial respecte de I'agressor.
Aquestes reben un aparell mobil (ATEMPRO) que esta connectat les 24 hores del dia, els 365 dies
de I'any a una centraleta. Si es produeix una agressio o es sospita que pugui produir-se, la usuaria
prem el dispositiu i és localitzada de forma immediata per GPS i s’alerten els equips de les forces
de seguretat presents a la zona.

En data de 31 de desembre, hi ha activats 3 aparells de teleassisténcia mobil.

% variacio
Concepte 2019 2020 2021 2020-2021
Servei telefonic d’atencio i proteccio per a e
victimes de génere (ATENPRO) 7 S 3 40 %

Servei d’acolliment residencial d’'urgéncies per a les dones victimes de violéncia de génere

El Consell Comarcal disposa d’'un pis en acollida a través d’'un conveni amb el Consell Comarcal
del Priorat. La gesti6 d'aquest va a carrec de la Fundacio Privada AGI. A part de l'allotjiament per
un periode maxim de 20 dies, s'ofereix suport psicologic a la dona i als seus fills.

% variacio
Concepte 2019 | 2020 2021 150500021
Nombre de casos de violéncia de génere 20 19 8 -58 %
Nombre d'acolliments 0 0 0 0%
Nombre de persones acollides 0 0 0 0%

Activitats comunitaries:

o Commemoraci6 Dia Internacional de les Dones (8 de marg):
e Presentacio de la campanya “Es cosa de tothom; si no, ens plantem” (cartelleria)

e Dilluns 8 de marg en linia lectura manifest i taller "Cuides o treballes? Reflexions
al voltant de la importancia i la invisibilitzacié de les cures"

o Taller d'emprenedoria i lideratge femeni en linia (per empresaries, directives i
emprenedores de la comarca)

e Taller: Dona, rebel-la’'t. Trenca les cadenes. Taller sobre recursos, eines i
estratégies per combatre les desigualtats.”

e Taller: Amb ulleres liles. Practica feminista en el nostre dia a dia per avancar en la
igualtat efectiva entre homes i dones..

e Taller en linia: Com educar en la igualtat de genere? Formar a les families en
igualtat i perspectiva de génere a través de les AFAs (obert ciutadania)

e Associacions de dones de la comarca: recull “fotografia la igualtat” de I'1 al 7 de
marg
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e Adhesié campanya ICD #BallemLliuresiSensePor i difusié a les xarxes del llistat
de cancons

e Sant/a Jordi/na
e Recull relats (Escriu per la igualtat) per a majors de 16 anys i dibuixos per la

igualtat (5¢ i 6& de primaria i ESO) de I'1 al 29 de marg
o Edicio punt de llibre (recull de textos i de dibuixos 8M) per la Diada de St. Jordi
e Campanya Sta. Jordina a Xarxes Socials

e |l setmana de la salut de les dones (del 24 al 31 de maig)
e Tallers i xerrades en linia

e Poster ales ABS i consultoris médics
e Recollida productes d’higiene femenina (col. amb Caritas)
e Xarxes socials #jofaigsalut

o Setmana mundial de I'alletament matern
o (03/08 xerrada en linia per commemorar la setmana de I'alletament matern

e Cartelleria: Dona pit

e Dia per I'educacié NO sexista (21 de juny)
e Campanya per xxss en relacié al Dia Internacional per I'educacié no sexista.

e 21/06: video maleta de contes, guia per a I'Us de llenguatge no sexista

e Commemoracio Dia Internacional de les dones Rurals (15 d’octubre)
e Exposicié i video documental de “Les dones de la Conca trenquem estereotips”

e Commemoracié 25N Dia Internacional per l'erradicacié de la violéncia contra les
dones
e Jornada 25N:
o Lectura del manifest (Consellera igualtat, presidenta CCCB i
coordinadora ICD Tarragona)

o Exhibicié de dansa
o Xerrada

e Tallers per alumnat de 1r ESO als instituts de la comarca sobre prevencié

violéncies masclistes
o Taller per a professionals: Intervencié davant les violéncies masclistes i I'lgbtifobia.

e Accions coeducatives a primaria i secundaria
e Presentacio del “Grup Lila”, conjuntament amb el SIE de Tarragona, a I'alumnat

de 1r ’ESO del Marti 'Huma, Montblanc el dia 12 de maig.

e Inici Grup Lila Institut Marti 'Huma, Montblanc (1a sessio el dia 5 d’octubre)

e Carpa al Pati (prevenci6 de VM) els dimecres de novembre amb l'area de
Joventut

e Campanya Joguines no sexistes a través d’instagram d’IgualtatConca
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e Espai de relacié amb entitats i grups de dones

o 8 de febrer: reunio del Consell Comarcal de les Dones

e Propostes de cooperacio i coordinacio en elaboracié de projectes

Presentacio del SIAD i la seva col-laboracié en els centres educatius en la

formacid per a professorat el dia 27 de maig (La coeducacié al nostre centre
educatiu. Departament d’educacié Serveis Territorials de Tarragona i ['Institut
Catala de les Dones del Camp de Tarragona)

Col-laboracio en la cursa de la Dona (Montblanc) el dia 21/11

e Circuits i protocols de VM

6 reunions del grup motor del protocol de prevencio i atencié a les situacions de
VM

e Difusi6 del servei

Presentacio del SIAD a la primera sessi6 del curs d’alfabetitzacioé per a persones
nouvingudes (15/03 a Montblanc).
Entrevista TV3 comarques Grup Lila (19/10)

o Pacte d’Estat contra la violencia de génere

Campanya de sensibilitzacié comarcal (pacte d’estat ajuntaments) contra la VM
Acte public el dia 29/06 (“Jo m’implico contra la VM, i tu?”)
Punts liles i multicolor a les festes majors
22/06 formaci6é en linia per entitats i persones voluntaries de la comarca per
dinamitzar els punts lila i multicolor en les festes a carrec del SIE.
Coordinacié de la dinamitzacié dels punt liles i multicolor en els municipis de la
comarca.
Formacioé per a persones voluntaries per dinamitzar punt lila i multicolor, 2a
edicio 08/07
Campanya de sensibilitzacié “Només si és si” amb cartelleria i programes de
festa major.
Exposicio — reportatge del dia 15 d’octubre rollers i video documental - Octubre
Campanya 25 de Novembre

o Tallers sobre violéncia masclista a I'alumnat de 1r ESO de la comarca

o Treball en la creacié d’un curtmetratge de sensibilitzacio pel 25N

o Creaci6 de banderes municipals i per associacions de dones de tota la

comarca “A la Conca diem NO A LA VIOLENCIA DE GENERE”

10.2.4 Atencio ala gent gran

e E| Consell Consultiu de la Gent Gran de la Conca de Barbera s’ha reunit els dies 24/02 i,
16/04, telematiques i el 03/12 presencial.
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e 15 de juny, Dia mundial per la presa de consciéncia del maltractament a les persones
grans. Gravacié d’un video dels membres de la xarxa d’envelliment actiu. Participacié de
les persones del CCCGG. Adhesi6 al manifest del CNGG.

e Elaboracio i distribucid6 d’'un full informatiu del Dia Internacional de la Gent Gran (1
d’octubre).

e Promoure el compliment de les mesures anti COVID.

e Proporcionar material divers per a la promocié de I'envelliment actiu tant de la salut fisica
com cognitiva a totes les associacions de gent gran de la comarca.

e Projecte d’envelliment actiu quilometre 0 a la Conca de Barbera: es realitza la
diagnosi, s’estableix el grup motor i es defineixen les linies estratégiques per a poder
elaborar el Pla comarcal d’envelliment Km 0, el qual queda a I'espera de les indicacions del
Departament de Drets Socials a 2022.

10.2.5. Atencid a les persones nouvingudes

El servei de Nova Ciutadania del Consell Comarcal ofereix assessorament a persones
nouvingudes a través de 'OCAME i del servei de primera acollida, aixi com formacié a persones
nouvingudes.

Oficina Comarcal d'Assessorament en Materia d'Estrangeria (OCAME)

L’OCAME és l'oficina comarcal d’'assessorament en matéria d’estrangeria. Té per objectiu
assessorar i orientar als ciutadans d’origen estranger sobre tot alld que preveu la llei d’estrangeria
(tramits de reagrupament familiar, informes d’arrelament, nacionalitat...).

% variacio

Concepte 2019 2020 2021 2020-2021
Nombre d’entrevistes realitzades 186 143 331 131 %
Persones usuaries 116 82 162 -98 %

Perfil de les persones usuaries:
— Sexe: 71 homes atesos i 91 dones ateses

— Nacionalitats amb més atencions: Marroc, Senegal i Hondures.
— Principals tramits realitzats: residéncia i treball, naturalitzacions i renovacions.

Servei d'Acollida

El servei d’acollida déna l'atencié i informacié a la ciutadania sobre els temes de competéncia
municipal, déna suport en l'organitzacié de les accions del Programa Integral d’Acollida Local i
informa i deriva als diferents serveis i recursos existents.
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L Entrevistes % variacio
Al ks 2019 | 2020 2021 2020-2021

L’Espluga de Francoli 30 26 2 -92 %
Santa Coloma de Queralt 24 14 21 50 %
Sarral 5 4 0 -100 %
Barbera de la Conca 1 0 -100 %
Les Piles 1 0 -100 %

TOTAL 84 57 41 -28 %

Informes d’estrangeria

Les persones immigrades, han de sol-licitar els informes d'estrangeria per tal d'acreditar:
o el grau d'integracié d'una persona immigrada a Catalunya per accedir a I'arrelament social.

o l'adequacio de I'habitatge per sol-licitar el reagrupament familiar.

o l'esforg d'integracié per renovar o modificar la residéncia temporal.

o l'adequacié de I'habitatge per renovacio de les autoritzacions de residencia en virtut del
reagrupament familiar en aquells casos en que el reagrupant ha canviat de domicili
habitual respecte del que va acreditar per a obtenir el reagrupament de la seva familia.

Durant aquest 2021 s’han emeés un total de 41 informes d’estrangeria.

Municipi N° d’informes
Santa Coloma de Queralt 6
Montblanc 29
Espluga de F. 6
TOTAL 41

Servei de traduccié

Disposem de traductors per a 11 llengles diferents: arab, darija, berber, romanés, ucraines, rus,
balgar, wolof, pular, xinés i hinda.

Aquest any s’han fet 3 serveis de traduccié en arab.

Formacié

Han assistit als diferents cursos impatrtits pel servei un total de 25 alumnes:

- curs d’alfabetitzacié “Lletres per tothom” a Santa Coloma de Q. d’una durada de 120 hores
entre els mesos de juny a novembre. En el curs hi han participat 14 homes i 2 dones de
nacionalitats Marroqui, Chile, Pakista, Peru, Equador.

- dos Moduls C de “Coneixement de la societat catalana” de 15h de durada cadascu. Un a
Montblanc, al mes de juny, en el que han participat 3 dones i 3 homes. Un altre a Santa
Coloma de Q., al mes de desembre, 1 dona i 2 homes.
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Accions comunitaries

e Al marg s’inicia el modul d'alfabetitzacié de 135h, 15h de TIC i 120h de catala en format no
presencial a carrec de I'entitat Avantebre.
e Curs en linia integral (Avantebre) a Sta. Coloma de Queralt de 120 h amb inici al juny.
e Al juny, modul B (coneixements laborals) a carrec del SOC al CCCB Montblanc.
e Curs CNL basic 45h a I'Espluga de Francoli, de setembre i acabar al desembre.
e Curs CNL basic 45h a Sta Coloma de Queralt, de setembre i acabar al desembre.
Baseactiva. (dimecres i divendres de 9:30 a 11:30)
e Curs modul C. (15h) Coneixement societat catalana a Montblanc. Dates previstes curs 27
(de 10 a 13h) i 29 de setembre i el 8 i 15 d’octubre a la Sala Noble (Consell) de 9a 12 h
e Prevencido de la mutilacié genital femenina: seguiment amb l'area de salut per a la
prevencio de les MGF.
e Col-laboraciéo amb el CPNL per tal de derivar les persones que han realitzat alfabetitzacio i
altres cursos del servei de primera acollida
e Accions transversals:
o Montblanc va acollir la “Trobada Comarcal intercultural Curcubeu 2021,
dissabte 6 de novembre amb 2 actes: Taula Rodona “Jovent en moviment” i
'un Concert de la Coral Veus de la Terra, interpretant cancons d’arreu del
mon.

10.2.6. Altres accions

Homenatge persones centenaries

- 11 d’agost, Antdonia Sanahuja Palau, veina de 'Espluga de Francoli.
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10.3. AREA DE CULTURA

10.3.1 Suport al mon associatiu

Una de les linies d’actuaciéo més importants és donar suport a les entitats sense anim de lucre de
la comarca en tot el que fa referéncia a la tramitacio de la documentacio per a la seva legalitzacio i
actualitzacié de les dades dels seus representants al Registre d’associacions.

Com a servei, es va posar en marxa I'any 2012 orientat a donar suport a les entitats juvenils de la
comarca sobretot pel que fa a la tramitacio dels estatuts i obtencié del NIF.

L’any 2021 es va continuar portant a terme les activitats de suport al mén associatiu.Concreta-
ment, el divendres dia 26 de febrer va tenir de forma virtual una sessié formativa adrecada als
dirigents d'entitats sobre Com mantenir viva l'entitat quan no podem sortir al carrer?,impartida per
Gerard Corriols, docent del Centre d'Estudis i Suport Associatiu de la Fundacié Catalana de I'Es-
plai. Hi van participar un total de 28 persones.

% variacio
2019 | 2020 | 2021 2020-2021
Nombre d'assessorament realitzats 121 136 187 27,3%
Nombre d'entitats assessorades 83 84 103 18,4%
Nombre d’entitats noves 14 10 10 0%
Entitats de nova creacio:
Entitat Municipi
Sebrem Conesa
Associacié Protectora d’Animals | Espluga de Francoli
Associacio Flor de Lis Espluga de Francoli
Muntanyes Fores
Crianca natural Montblanc
Assoc. Cultural Madina Dua Montblanc
Vuit colors Santa Coloma de Queralt
Amics de Senan Senan
Apostolat Oracio Solivella
Vilacat Vilaverd
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10.3.2 Dinamitzacio cultural

Al llarg de I'any I'Area organitza activitats culturals de tipologia molt diversa.Dels que es van portar
a terme I'any 2021 destaquen, com a novetat, el cicle de tallers de 'lPHES a diferents municipis
de la comarca, el cicle de xerrades sobre el Trienni Liberal o els tallers de la Setmana de la

Informe de gestio 2021

Ciencia que també es van fera arribar a diferents municipis i centres educatius de la comarca.

Lliurament dels Premis d'Honor 2021 a Josep M.

g——
orta i Damia Amorés.

% variacio

2019 2020 2021 2020-2021
Nombre d'activitats organitzades 39 17 40 57,5%
Nombre de persones participants 1.929 591 1.712 65,5%
Mitjana de participacio 49,7 34,7 42,8 18,9%

Activitats destacades:

Data Lloc de realitzacio
Xerrada banc de terres marg virtual
Presentacio llibre Relats confinats | abril Sarral
Taller IPHES abril Montblanc, Pontils, Sarral, Vimbodi i Poblet
Visita jaciment Moli del Salt maig Vimbodi i Poblet
Aparador Jove juny Vendrell
Xerrades Trienni Liberal juliol Montblanc
Exposici6 Campanes setembre | Montblanc
Jornades Europees del Patrimoni octubre Montblanc i Vimbodi i Poblet
Lliurament del Premis d’Honor octubre Montblanc
Setmana de la Ciéncia novembre | Blancafort, Montblanc, Pira, Solivella,
Vilaverd
Premi Aires de la Conca novembre | Montblanc
Mostra d’Art Jove desembre | Montblanc
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10.3.3. Patrimoni arquitectonic

En materia de patrimoni arquitectonic, el Consell Comarcal porta a terme les declaracions com a
Bé Cultural d’Interés Local (BCIL) de les construccions situades en municipis de menys de 5.000
habitants i el manteniment de I'lnventari del patrimoni arquitectonic de la Conca de Barbera.

L’any 2021es van tramitar dues declaracions de BCIL, tot i que durant 'any no es va portar a
terme la seva declaracid, que es preveu portar a terme durant 'any 2022.

Imatge de Sant Miquel de Montclar. Declaracié de BCIL en tramit

2019|2020 | 2021
Nombre de declaracions BCIL 0 1 0
Nombre de fitxes de I'lnventari del patrimoni revisades | 66 | 20 5

10.3.4. Publicacions

L’Area de Cultura porta a terme dues linies de publicacié: la primera de llibres d’interés comarcal,
en suport paper. | una segona de digitalitzacié dels llibres de la col-leccié Aires de la Conca.

2019 2020|2021

Nombre de publicacions editades 1 1 1
Nombre de publicacions digitalitzades | 2 0 1
Retorns préstec de llibres UOC 3 7 4
Nombre de llibres descarregats URV - 560
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. . Descarregues | Descarregues
Titol del llibre 2020 2021

La Baronia de Queralt al segle XV 68
Els fossils de la Conca de Barbera 80
Els nostres homes del diumenge 94
Guillem Seguer de Montblanc 74
Historia de la Conca de Barbera. Vol. lll 193
La Conca de Barbera en temps de la Mancomunitat 51
Relats confinats -

L’anomenat Afo de la Victoria a la Conca de Barbera -

TOTAL 560

A lany 2021 destaca la publicacié del llibre Relats confinats. Un recull de treballs familiars
realitzats col-laborativament a diversos municipis de la comarca durant el temps de confinament.
La presentacio es va fer a Sarral el dia 1 d’abril de 2021.

10.4. AREA DE JOVENTUT | PARTICIPACIO CIUTADANA

10.4.1. Programa d’arrelament

Una de les linies d’actuacié de I'Oficina Jove és la que esta relacionada amb I'arrelament dels
joves als seus municipis i, per extensio a la comarca.

- Projecte Suport als municipis
a) Suport técnic als ajuntaments

El Servei que presten les técniques mancomunades de joventut és el més important de I'Area des
del punt de vista quantitatiu, ja que hi ha assignades dues persones a temps complert.

La seva funci6 és portar a terme a les politiques locals de Joventut als municipis de la comarca i
donar suport a les associacions juvenils.

L’any 2021es va recuperar de forma important la dinamitzacio juvenil, pero sense arribar encara
als nivells del 2019. També ha crescut d’'una forma espectacular el nombre de participants, la qual
cosa evidencia la demanda d’activitats que hi ha per part dels joves, tot i que sense assolir tampoc
els nivells de 'any 2019.
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% variacio
2019 2020 2021 2020-2021
Nombre d’activitats organitzades 125 17 47 63,8%
Nombre de participants 1.743 591 1.782 66,8%
Mitjana de participants per activitat 13,9 34,7 32,2

\ i 4

Taller de prevencio viaria a Santa Coloma de Queralt (agost 2021)

b) Gestio dels punts de serveis Juvenils

L’Oficina Jove Conca de Barbera gestiona, des de I'any 2012, quatre punts de serveis juvenils
(PSJ) merces a un conveni signat amb els tres ajuntaments que disposaven, al seu moment, d’'un
Punt d’Informacié Juvenil oficial (PIJ). Aquest conveni estableix que el personal tecnic
mancomunats dinamitzaran els PIJ per tal de potenciar aquests espais com a centres de prestacio
de serveis i centres de dinamitzacio de les politiques locals de Joventut.

% variacio
Nombre de consultes 2019 | 2020 | 2021 2020-2021

Oficina Jove Conca de Barbera 6.408 | 2.197 | 3.339 32,2%

c¢) Gestio de carnets de '’Agéncia Catalana de la Joventut

L’Oficina Jove tramita tot un seguit de carnets per delegacié de I’Agéncia Catalana de la Joventut.
L’Oficina Jove tramita, per delegaci6 de I'Agéncia Catalana de la Joventut, els carnets alberguista i
internacional a tothom que hi estigui interessat. Els alberguistes en les segients modalitats: jove,
adult, grup i familiar. Dels internacionals: el d’estudiant i el de professor.

Tal com es pot veure, durant 'any 2021 no s’ha tramitat cap carnet, la qual cosa era ja previsible
vista la tendéncia que ha a anat seguint aquest servei els darrers anys i la situacié de pandémia
gue s’esta vivint.

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Carnets tramitats 8 6 1 0 0 0
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10.4.2. Programa de Salut Jove

L’ambit de la Salut és important per a I'Oficina Jove i es considera estratégic, atesa la gran
incidéncia social.

En aquest ambit, ha baixat el niumero d’actuacions, la qual cosa ha comptat, de forma automatica,
el descens del nombre total de participants. Basicament per la impossibilitat de portar a terme
activitats de forma presencial a causa de la pandémia. Les que es van poder portar a terme ho
van ser abans de I'afectacié de la COVID-19.

Taller de primers auxilis a l'institut Marti 'Huma (Montblanc,febrer 2021)

2019 | 2020 | 2021 % variacio

2020-2021
Nombre d’activitats 10 9 12 25%
Nombre de persones participants 304 204 300 32%

Participants per activitat 30,4 22,7 25

Activitats realitzades:

o Tallers de primers auxilis als instituts de la comarca
e Escola de families (virtual)

e Emociona'’t (virtual)

e Taller virtual “El plaer de sortir de la norma”

e Activitats de difusio de La Marat6 de TV3

10.4.3. Programa Emprenedoria i Ocupacio

L’ambit d’emprenedoria i habitatge es considera estratégica per a I'Oficina, donat el moment
socioeconomic que estem vivint.

Per dur a terme les actuacions en aquest ambit es compta amb una persona contractada en el
marc del programa Referents d’ocupacié juvenil. També es compta amb un aliat estratégic, com
és I'Organisme Autonom de Desenvolupament de la Conca de Barbera.

La preséncia d’aquesta persona dedicada especificament a aquest ambit ha permes portar a
terme una atencié personalitzada en aquest ambit als joves que necessitaven d’aquest servei. Per
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aquest motiu no s’han portat a terme actuacions activitats grupals.
Malgrat la pandémia, la preséncia d’aquesta persona va permetre portar a terme un bon nombre
d’activitats, presencials o no, que es veuen reflectides en els segiients indicadors:

% variacio

2019 | 2020 | 2021 2020-2021
Nombre de joves atesos 185 243 | 272 10,6%
Nombre d'atencions presencials 47 125 118 -5,9%
Orientacions realitzades 11 16 13 -23%
Activitats realitzades 6 10 5 -50%
Participants a les activitats 48 236 72 22, 7%

Sessio d'orientacio laboral al CFGM de Manteniment Electromecanic a I'Institut Marti I'Huma (Montblanc)

Activitats realitzades:

Carpa al pati sobre ocupacié juvenil

Sessions sobre competéncies al mén laboral a la UEC

Networking sobre possibilitats laborals al mén del lleure (Valls, novembre 2021)
Orientaci6 laboral ONG Kiku Mistu

Xerrada sobre el Banc de Terres del Baix Camp

Col-laboracié amb el projecte Joves amb talent del Consell Comarcal del Baix Camp

10.4.4. Programa d’orientacié Educativa i Mobilitat

El programa d’orientacié educativa es va posar en marxa el 2015.Tant I'Oficina Jove com els
Punts de Serveis Juvenils municipals es troben amb demandes en aquest aspecte tant per part de
joves com dels seus progenitors.
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A L'ESTRANGER?

~dT
Instagram live: @serveis_ joventut_dt

—SN
obre'ilebre
LREN

N\

Webinar sobre estudiar a I'estranger (octubre 2020)

Aquest programa agrupa actuacions molt diverses en els dos ambits, el de I'orientacio educativa i

el de la mobilitat. L’any
participants degut a la

2021 va haver-hi una baixada important en el nombre d’activitats i de
situaci6 de pandemia que es patia i al tancament de les fronteres

internacionals que va haver-hi. Les que es van portar a terme es van realitzar en el marc de la
plataforma conjunta de les oficines joves de la demarcaci6 de Tarragona.

2019 | 2020 | 2021 | %o variacio

2019-2020
Nombre d'activitats 20 7 3 -33,3%
Nombre de persones participants | 597 | 113 | 60 -41,8%

Ratio d’alumnes per activitat 29,8 | 16,1 | 20

Activitats realitzades:

e Xerrada vacances alternatives
e Xerrada primera feina a I'estranger
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10.5. AREA D'ENSENYAMENT

El Consell Comarcal, I'any 1990, va subscriure un conveni amb el Departament d'Ensenyament de
la Generalitat de Catalunya de delegaci6 de determinades competéncies en materia
d'ensenyament.

Aquest conveni és per a la gestid de les seglients matéries: transport i menjadors escolars, entre
d’altres.

10.5.1. Transport escolar

Per al curs 2021-2022 es porten a terme 21rutes de transport. D’aquestes, 19 es realitzen mati i
tarda i la resta tan sols son de retorn a causa de la diferéncia d’horaris de les escoles de primaria i
secundaria obligatoria.

El nombre d’empreses que realitzen aquest servei sén 8

Ruta Itinerari Empresa
Vilanova Prades- Vallclara — Poblet - les .
Ruta 1 Masies - L'Espluga de Francoli — Montblanc Hife, SL
Ruta 2 Vimbodi — L’Espluga de Francoli Hife, SL
Ruta 3 Vimbodi - L'Espluga de Francoli - Montblanc Empresa Plana, SL
Ruta 4 Lilla — Vilaverd — Montblanc Hife, SL
Solivella - Blancafort — La Guardia dels Prats - Hife, SL
Ruta 5
Montblanc
Ruta 6 Sta. Coloma de Queralt — Les Piles — Rocafort UTE Conca de Barbera,
de Queralt - Montblanc rutas 6 y7
Ruta 7 Sarral — Montblanc UTE Conca de Barbera,
rutas6y?7
Ruta 8 Sarral - Montblanc Empresa Plana
Ruta 9 Pira - Montblanc Empresa Plana
Ruta 10 Barbera de la Conca - Montblanc Empresa Plana
Ruta 11 Segura - Albié- Llorac- Sta. Coloma de Queralt Taxi Santiago Moix
Ruta 12 Biure de Gaia — Conesa — Les Piles - Sta. Gibert | Gibert, SL
Coloma de Queralt
Conesa — Les Piles-Guialmons- St. Gallard — . . .
Ruta 13 Sta. Coloma de Queralt Taxi Santiago Moix
Ruta 14 Montblanc - Barbera de la Conca - Pira- Sarral -| UTE Conca de Barbera,
Rocafort de Queralt - Sta. Coloma de Queralt. rutas 6 y7
Montblanc - La Guardia dels Prats - Solivella - UTE Conca de Barbera,
Ruta 15
Blancafort rutas 6 y7
Ruta 16 Vallmoll - Vilallonga del Camp - La Selva del Taxi Joan Valls
Camp- Montblanc
Ruta 17 Montblanc - I'Espluga de Francoli Josep M. Fabregat i Anglés
Ruta 18 Vila-rodona - Cabra del Camp - Montblanc Taxi Josep Fabregat Ballart
Ruta 20 Valls — Montblanc Hife, SL
Ruta 21 Seguer — Pontils — Sta. Coloma de Queralt Taxi Santiago Moix
Ruta 22 Vallverd- Sarral Taxi Joan Valls
Ruta 23 Vilabella-Vila-Rodona Taxi Salmeron
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Cost total del servei: 690 000€
Nombre d'alumnes transportats: 303 obligatoris i 155 no obligatoris
Nombre total de rutes:21

Comparativa d'alumnes, anys 2019-2021

% variacio
Cursos 2019-220 [2020-2021| 2021-2022 curs 2020-21
curs 2021-22

Alumnes 459 453 458 0,01,%

Comparativa d’alumnes, cursos 2019-2021

curs 2019-2020 curs 2020-2021 2021-2022

Dalumnes

Ajuts individuals de desplacament

Els ajuts individuals de desplagament, es concedeixen a I'alumnat que s’ha de desplagar fora del
seu municipi de residéncia per a cursar els estudis obligatoris i no pot gaudir del servei de
transport escolar col-lectiu.

El curs 2020-2021, s"han presentat 9 sol-licituds de les quals:
Concedides : 7
Import totalajuts:4.312€

Denegades: 2

Per a aquest curs 2021-2022, esta previst que les bases s’aprovin durant el mes de gener del
2022

10.5.2. Servei de menjadors escolars

Per aquest curs 2021-2022, el Consell Comarcal gestiona un total 9 menjadors.

En data 5 de juliol de 2019, per Decret de Presidéncia num. 488/2019 s’aprova I'adjudicacio del
servei de menjador. La durada d’aquests contracte és per al curs escolar 2019-2020 i prorrogable
dos cursos mes. Aquest curs 2021-2022 estem a la segona prorroga.
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La gestié dels menjadors es fa en dues modalitats, cuina en el propi centre o catering en linia
freda.

Informe de gestio 2021

Els centres amb cuina propia sén:
- Escola les Muralles de Montblanc

Els centres amb catering son:
- Escola MD dels Torrents de Vimbodi i Poblet
- Escola Sagrat Cor de Solivella
- Escola Sant Roc de Rocafort de Queralt
- Escola Valldemur de Barbera de la Conca
- Escola Blancafort de Blancafort
- Escola Salvador Ninot de Sarral
- Escola Montgoi de Vilaverd
- Escola Antoni Tous de Pira

El nombre total d'ajuts conceditsels curs 2021-2022és de 390. D’aquests, 134 s6n alumnes
transportats i 256s6n ajuts per necessitats socioecondmiques amb una despesa total de
348,041,74€

Repartiment dels ajuts de menjadors 2021-2022

Escola Municipi AT : AJUtS\ .
transportats | socioeconomics
70% | 100%

Escola Cor de Roure Sta. Coloma de Queralt 43 34 2
Escola les Muralles Montblanc 0 61 6
Escola Marti Poch L’Espluga de Francoli 6 27 5
Escola Antoni Tous Pira 2 7 0
Escola Valldemur Barbera de la Conca 0 5 1
Escola MD dels Torrents | Vimbodi i Poblet 6 7 0
Escola Sant Roc Rocafort de Queralt 0 3 4
Escola Sagrat Cor Solivella 0 6 0
Escola Salvador Ninot Sarral 0 19 0
Escola Blancafort Blancafort 0 2 0
Escola Montgoi Vilaverd 0 0 0
EEE Tilmar Montblanc 25 0 0
Vedrunes MD del Carme Sta. Coloma de Queralt 25 14 1
Vedrunes MD del Carme L’Espluga de Francoli 7 24 2
Escola MD de la Serra Montblanc 20 19 9
TOTAL 134 226 30
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Evolucié del nombre d’ajuts de menjadors 2020-2021

350
300
250
200
150
100

50

curs 2019-2020 curs 2020-2021 curs 2021-2022

M alumnes

10.5.3. Activitats

L’Area d’Ensenyament organitza diferents activitats per als escolars de la comarca, algunes
s’organitzen conjuntament amb el Centre de Recursos Pedagogics de la Conca de Barbera.

Les activitats més destacades son:

Programa educatiu el bosc i els incendis
L’escola al teatre i cantata

Visita a empreses de la comarca
Georeferenciem la comarca, fent teatre
Programa drogodependéncies

Educacio viaria

Les quatre primeres activitats no s’han pogut dur a terme durant el curs 2020-2021, ni durant el
primer trimestre del curs 2021-2022

Les activitats que aquest curs si que s’ha dut a terme, perquée es realitza a 'aire lliure és I'educacio
viaria
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Educacid viaria

Aquest curs s’han realitzat dues activitats, una
destinada a l'alumnat de primaria i l'altra per
lalumnat de segon de secundaria. Per als de
primaria es va dur a terme el parc infantil de transit
i per als de secundaria el curs de técniques de
conducci6 d’'un ciclomotor.

- Técnigues de conduccio

L’objectiu de l'activitat és conscienciar els joves
dels perills que comporta la conduccié del primer
vehicle amb motor.

Cada grup realitza dues classes, una de teorica i
una altra de practica. La classe tedrica consisteix
a estudiar la prevencio dels riscs, les conductes
de conducci6 i la posada a punt del motor. La
classe practica consisteix a realitzar exercicis en
ciclomotors amb el monitor al costat.

- Parc infantil de transit

L’'objectiu d’aquesta activitat és que els alumnes
de primaria coneguin i respectin la senyalitzacio
viaria. Es divideix en dos apartats, un de teoric i
un de practic, el segon consisteix a realitzar
exercicis en bicicleta per un circuit.

Programa drogodependéncies

Informe de gestio 2021

Aquest any s’ha adjudicat a PDS (promocié i desenvolupament social) I'estudi diagnostic i
elaboracio d’'un Pla comarcal de prevencié en el consum de Drogues de la Conca de Barbera.

Disposar d’'un Pla comarcal de prevencié en el consum de drogues facilitara al Consell a planificar
lesaccions, coordinar els recursos i donar continuitat i estabilitat a les intervencions i programes.

Aquest ultim quadrimestre del curs, 'empresa ha fet I'estudi diagnostic,

89



i

% Consell Comarcal Informe de gestié 2021

de la Conca de Barbera

11. DEPARTAMENT DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | ASSISTENCIA AL TERRITORI

11.1. AREA DE PROMOCIO ECONOMICA

11.1.1. Servei de Suport a FEmpresa

Concactiva ofereix el servei de viverisme a activitats professionals a través del Centre
d'Iniciatives Empresarials

Numero d’empreses allotjades: 4 empreses.
Numero de treballadors de les empreses allotjades: 5 treballadors.
Percentatge d’ocupacié del viver: 50% d’ocupacio.

ESPAI _—
COWOR) o

CONCRA DE BRABI

Espai Coworking a Concactiva

Durant I'any 2021 s’ha habilitat dos espais dedicats a viverisme per ubicar-hi els Sindicats Uni6
General de Treballadors i Comissions Obreres per a realitzar atencio a treballadors i ciutadans.

Plena ocupacio dels espais del Viver de Celleristes de la Conca de Barbera

Licitades les obres per la instal-laci6 de plaques fotovoltaiques que permetran I'estalvi energétic
mitjangant autoconsum.

e
VIVER
de CELLERISTES

Conca de Barbera

Numero d’empreses allotjades: 5 empreses.

Numero de treballadors de les empreses allotjades: 12 treballadors.
Percentatge d’ocupacié del viver: 100% d’ocupacio.

Numero d’empreses allotjades a I'Espai Acceleravins: 1 empresa.
Quilos de raim entrats a la campanya 2021: 145.500 quilos.
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Espai Cuina i Viver Agroalimentari de la Conca de Barbera

Aquest any s’han signat 3 nous contractes per I'is de les instal-lacions de I'Espai Cuina i Viver
Agroalimentar. En total han estat 9 empreses les que han continuat utilitzant I'Espai Cuina com a
viveristes i conformen una amplia oferta de productes i serveis a través d’aquesta infraestructura
de suport als emprenedors. 2 empreses usuaries ja han creat el seu propi obrador i s’han
establert pel seu compte. Destaquen empreses que incorporen productes de proximitat i
innovacioé en el seu procés productiu.

Productes que s’hi elaboren actualment:
- Mermelades i conserves
- Té Kombutxa (beguda probiotica)
- Tempé (fermentat de llegums)
- Torrat i envasat d’avellanes
- Torrons
- Elaboracié i envasat d’olives
- Envasat dametlla
- Envasat de llegums
- Olis aromatics

Altres activitats que s’hi realitzen:

- Aula de formaci6 del CFGM d’Elaboracions de Productes Agroalimentaris (EPA).
- Aula de formacio en cuina de la Unitat d’Escolaritzacié Compartida (UEC).

- Recerca i investigacié per part d’emprenedors que volen validar el seu procés productiu i
de transformacio del producte.

Espai Cuina — Viver Agroalimentari. Montblanc
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Viver de Cavistes

El Viver de Cavistes continua donant suport a les persones i empreses que desenvolupen un
projecte d’elaboracié de cava a I'edifici de I'antiga cooperativa agricola de Montblanc. Actualment
s’hi elaboren unes 8.000 ampolles.

VIVER
DE
CAVISTES

CONCA DE BARBERA

Numero d’empreses allotjades: 1 empresa igual que 2020.
Numero de treballadors de les empreses allotjades: 2 treballadors.
Percentatge d’ocupacié del viver: 33% d’ocupacio.

g

wH

El Moli de I’Oli de la Conca de Barbera

S’han realitzat petites inversions en diposits i en la millora de 'embotellat per oferir un millor servei
durant la campanya d’aquest any. El balang és molt positiu amb un total de 22 persones usuaries
i un rendiment mig del moli del 18,8%. S’han processat prop de 14.500Kg i obtingut 2.700 litres
d’oli d’oliva verge arbequina d’alta qualitat.
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Programa Leader del Programa de Desenvolupament Rural de Catalunya — Consorci Leader

de Desenvolupament Rural del Camp

Durant I'anualitat 2021 s’ha certificat i pagat per part del DACCAR l'anualitat LEADER 2019. Tot i |
la crisi sanitaria Covid s’ha executat un percentatge per sobre de la mitjana catalana. També s’ha
aconseguit reassignar fons d’altres grups catalans que no han pogut executar.

TITOL PROJECTE NOM SOL-LICITANT MUNICIP[ COMARCA LER D) SUEENTI
ACTUACIO CERTIFICADA CERTIFICADA

Botiga amb degustacié de productes de la zona | Jordi Manuel Bausa MARGALEF PRIORAT 0,00 0,00

Acondicionament i equipament en Priordei Agro foods & Commerce, SL MARGALEF PRIORAT 65.792,69 16.119,21

MILLORA EN LES INSTAL.LACIONS DEL VILANOVA DE CONCA DE

CAMPING SERRA DE PRADES RESORT SERRA DE PRADES,S.L. PRADES BARBERA 119.922,56 25.783,35
SANTA COLOMA CONCA DE

Obertura taller construccié plastica Xavier Badia Bernaus DE QUERALT BARBERA 37.299,00 10.070,73

Espai per la divulgacié de les melmelades. Joel Salvat Rull ALFORJA BAIX CAMP 43.848,25 10.304,34

Millora tecnologica en fusteria familiar: inversié

nou centre de tall J.ROCA, SL VALLS ALT CAMP 89.821,00 20.209,73

Adequacié i millora de I'espai per a la creacié

d'unes oficines i estudi fotografic per a la SANTA COLOMA CONCA DE

productora audiovisual startap.cat Eduard Domingo Merofio DE QUERALT BARBERA 26.759,17 5.619,43

Licorera Vallenca, un espai gastronomic a

l'antiga fabrica d'anis Mallorqui al Barri Antic de

Valls Licoristes JAE, SL Valls ALT CAMP 228.799,07 56.055,77

Millora de la Casa Vella del Panta Ina Rahbek RIUDECANYES BAIX CAMP 53.161,80 13.082,95

Acondicionament d'un punt de venda i sala de Agricola i Secci6 de Credit LA BISBAL DE

tast Bisbal de Falset, SCCL FALSET Priorat 29.392,00 7.201,04

PROJECTE D'ADEQUACIO D'ALLOTJAMENT

PER A TREBALLADORS TEMPORERS,

SITUAT AL C. ESCOLES 1, BX DE LA BISBAL | Ajuntament de La Bisbal de LA BISBAL DE

DE FALSET Falset FALSET PRIORAT 60.345,22 39.523,12

Millora de la qualitat de I'experiéncia turistica

d'Alcover. Espais culturals, nucli antic i vall del

Glorieta. Ajuntament d'Alcover ALCOVER ALT CAMP 314.372,86 93.840,30

Finalitzacié edifici municipal polivalent Ajuntament de La Secuita LA SECUITA TARRAGONES 532.870,14 90.161,63

MILLORA DE L'ACTIVITAT EMPRESA DE

FABRICACIO DE MAQUINARIA AGRICOLA:

INVERSIO NOU CENTRE DE SOLDAT SANTA COLOMA CONCA DE

ROBOTITZAT Vigerm, S.L. DE QUERALT BARBERA 77.957,40 18.709,78

IMPLANTACIO D'UNA XARXA COMARCAL DE

TELECOMUNICACIONS PER FOMENTAR

L'ACTIVITAT ECONOMICA A LA CONCA DE Consell Comarcal de la Conca CONCA DE

BARBERA de Barbera MONTBLANC BARBERA 95.553,99 63.046,52

PaledFebré: Viatge pels Origens i paratges de

les Muntanyes de Prades a través de tres

intineraris interpretatius Ajuntament de La Febré LA FEBRO BAIX CAMP 122.580,93 76.613,08

CREACIO D'UNA XARXA DE SUPORT A LA

COMERCIALITZACIO DE PRODUCTES Consell Comarcal del Baix

LOCALS DEL BAIX CAMP Camp BOTARELL BAIX CAMP 65.332,33 44.099,32

Augmentar la creaci6 de llocs de treball per a CONCA DE

persones amb majors dificultats d'insercid. APRODISCA MONTBLANC BARBERA 22.271,00 5.122,33

Millora del Palauet del Priorat-TENDA-

DEGUSTACIO GOURMET DE PRODUCTES

ECOLOGICS | ARTESANS DE LA COMARCA Dolors Sendra Cardona CORNUDELLA PRIORAT 26.496,88 4.048,72

Implantacié d'un nou moli d'oli d'oliva a

Bellmunt del Priorat, ubicat al carrer Font Vella, BELLMUNT DEL

27 del TM de Bellmunt del Priorat Arrels d'en Pep, SL PRIORAT PRIORAT 61.257,10 15.620,56

ELLEN KEY: Centre d'intervencié amb

adolescents i families Montserrat Perez Gallego ALT CAMP 102.320,06 17.020,14

Forn de pa de Cabacés Isabel Clariana Serrate Cabacés PRIORAT 16.481,21 4.037,90

TOTAL 2.192.634,66 654.609,78
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Durant I'anualitat 2021 també s’ha gestionat la resolucié dels expedients de la convocatoria 2020

(es va publicar la convocatoria el 16/10/2020 i es va resoldre el 10/06/2021)

MUNICIPI

TITOL PROJECTE NOM SOL-LICITANT ACTUACIO COMARCA INVERSIO SUBVENCIO

EL PLA DE

Millores en el restaurant Masia del Pla, SL SANTA MARIA ALT CAMP 55.287,95 12.163,35

Creaci6 establiment agroalimentari | Mireia Montserrat

al Masroig Folch Obiols MASROIG PRIORAT 86.966,29 19.132,58

Creacio d'una zona Spa i Wellness

i millora d’altres espais al Camping

Prades Park Prades Turistic SL PRADES BAIX CAMP 554.903,86 99.993,68

Nou obrador forn de pa Cal Tullet ESPLUGA DE CONCA DE

de I'Espluga de Francoli Cal Tullet, SL FRANCOLI BARBERA 105.366,70 24.234,34

Ampliacié i millora: instal-lacié

d'una planta fotovoltaica per SANTA COLOMA | CONCA DE

autonsum i creaci6 d'una nova nau | Vigerm, SL DE QUERALT BARBERA 396.111,81 91.105,72

Millora de I'eficiéncia energética de

la xarxa de vivers i espai de Consell Comarcal de CONCA DE

dinamitzacié de renovables. La Conca de Barbera | MONTBLANC BARBERA 114.097,05 74.163,08

Museitzacié del Centre

d'Interpretacié de I'Oli de

Picamoixons EMD de Picamoixons | PICAMOIXONS ALT CAMP 53.057,97 34.222,39

Creaci6 nou restaurant a CONCA DE

Montblanc Viu Montblanc, SL MONTBLANC BARBERA 56.690,91 14.172,73

Projecte instal-lacio fotovoltaica

per autoconsum pavellé6 municipal CONCA DE

d'esports Ajuntament de Sarral | SARRAL BARBERA 93.178,23 58.702,28
ESPLUGA DE CONCA DE

Projecte gastroturistic 1890 Anna Sanchez Farre | FRANCOLI BARBERA 39.397,37 9.849,34

Taverna vinateria botiga El El Colomer Porrera,

Colomer SL PORRERA PRIORAT 82.358,70 20.589,68

Creacio restaurant Binomi 2019,SL VALLS ALT CAMP 80.357,52 18.080,44

Adequacié arquitectonica de

I'edifici de La Farinera com a espai | Ajuntament de Santa | SANTA COLOMA | CONCA DE

museitzat Coloma de Queralt DE QUERALT BARBERA 51.534,63 33.239,84
VILANOVA

Ampliacié i reforma de Casa Rosa Maria Salvadé | D'ESCORNALBO

Mareélia Baza U BAIX CAMP 170.809,97 42.702,49

Millora de I'eficiencia energetica al

Portall 22 Castells 22, SL VALLS ALT CAMP 24.837,35 5.340,03

Creacio de laboratori i millora de

les instal-lacions amb una nova

cambra frigorifica, millora FIGUEROLA DEL

d’instal-lacio eléctrica i vestuaris. Salses Fruits SL, SL | CAMP ALT CAMP 65.422,23 19.626,67

Aparcament municipal

d'autocaravanes Ajuntament de Falset | FALSET PRIORAT 70.575,75 45.521,36

Millora i ampliacio del les

instal.lacions del Camping "Serra

de Prades " amb inversions

rendibles, sostenibles i adaptant el

Camping als nous temps del 2021 VILANOVA DE CONCA DE

en endavant. Serra de Prades, SL | PRADES BARBERA 121.157,93 28.472,11

Projecte de I'Enllumenat de

I'Entorn del Santuari de la Mare de | Ajuntament de

Déu de Montserrat de Montferri Montferri MONTFERRI ALT CAMP 56.459,16 13.702,64

Projecte instal-laci6 fotovoltaica

per autoconsum edifici del Casal Ajuntament de L'ESPLUGA DE CONCA DE

de I'Espluga de Francoli I'Espluga de Francoli | FRANCOLI BARBERA 40.077,43 17.076,99

Augmentar la creacié de llocs de

treball per a persones amb majors CONCA DE

dificultats d'insercid. APRODISCA MONTBLANC BARBERA 34.822,86 7.835,14

Projecte de millora d'un Maria Jose Vidal TARRAGONE

establiment hipic Granada RENAU S 110.181,84 31.401,82

721.328,71
TOTAL 2.463.653,51
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Van quedar condicionats per falta de finangament a 'espera que es puguin reassignar fonts, be en

el propi grup o d’altres grups

. NOM MUNICIPI
TITOL PROJECTE SOL.-LICITANT ACTUACIO COMARCA
Projecte de I'Enllumenat de I'Entorn del
Santuari de la Mare de Déu de Ajuntament de EL PLA DE SANTA
Montserrat de Montferri Montferri MARIA ALT CAMP
Ampliacio linia de produccié
compatible amb industria Tescat Valls, SL VALLS ALT CAMP
agroalimentaria
Millora de l'eficiéncia energética dels .
. . . Ajuntament de CONCA DE
equipaments culturals i esportius de Montblanc MONTBLANC BARBERA
Montblanc
Creaci6 d'un espai de coworking a la
planta inferior de la placa publica Ajuntament de
situada al carrer Santiago Rusifiol Vilaplana VILAPLANA BAIX CAMP
Coworking a Falset Ajuntament de FALSET PRIORAT
Falset
Ampliacié agrobotiga i millores en Agricola del Pont EL PONT ALT CAMP
recepcio de les olives i ametlles d'Armentera, SCCL D'ARMENTERA
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El 25 d’octubre de 2020 es va publicar la convocatoria dels ajuts per I'anualitat 2021. A nivell de
grup d’accié local del Camp, ha estat el grup que va rebre més sol-licituds de Catalunya.

TITOL PROJECTE

NOM SOL-LICITANT

MUNICIPI ACTUACIO

COMARCA

INVERSIO SOL-LICITADA

SUBVENCIO SOL-LICITADA

Incorporacié de valor afegit als
productes agroalimentaris del Camp de
Tarragona a partir de la millora del
nostre allotjament turistic

Feélix Hotel Residéncia, SL

VALLS

ALT CAMP

225.145,87

90.058,35

Espectacle Astronomic

Mizar Xperience SL

PRADES

BAIX CAMP

20.000,00

20.000,00

Renovacié del sistema de neteja de les
olives i calefaccid i aigua calenta del
moli de La Bisbal de Falset

Agricola i Seccié de Credit la Bisbal de
Falset SCCL

LA BISBAL DE FALSET

PRIORAT

77.381,47

30.952,57

Ampliacié forn de Nulles

Forn de Nulles, SL

NULLES

ALT CAMP

153.910,08

61.564,03

Agrobotiga i obrador per a la
valoritzacié de l'avellana

Basora Comercial 2, SL

EL ROURELL

ALT CAMP

90.000,00

36.000,00

Innovacié en el sistema d'alimentacié
de cadena als banys d'anoditzat i
millora en el control dels metres
produits

Jose Maria Sans Amill, SA

MONTBLANC

CONCA DE BARBERA

47.500,00

47.500,00

Rehabilitacio i adequacid sanitaria de
les instal-lacions

Bon Dria, SL

ALFORJA

BAIX CAMP

62.500,00

62.500,00

Castell Fleca Artesanal

Marc Marti Grifié

PRADES

BAIX CAMP

45.257,56

45.257,56

La Torre de la Febrd, una casa de
turisme rural ecologica a les muntanyes
de Prades

Marta de Pablo Monclus

LA FEBRO

BAIX CAMP

98.000,00

39.200,00

Consolidacio estructural urgent de
I'església de Montargull i construccié
d'un mirador

Ajuntament de Llorac

LLORAC

CONCA DE BARBERA

197.606,43

197.606,43

Millores en el camping Siurana

Antoni Arbones Escoda

CORNUDELLA DE
MONTSANT (SIURANA)

PRIORAT

20.000,00

20.000,00

Reforma i acondicionament d'un local
destinat a pastisseria amb obrador
ubicat al Pla de Santa Maria

Mireia Bordes Jové

EL PLA DE SANTA MARIA

ALT CAMP

141.142,37

56.456,95

Creacid d'experiéncies turistiques
memorables per a la millora de la
competitivitat de la destinacié

Ajuntament de Falset

FALSET

PRIORAT

181.137,00

100.000,00

Millora i adequacié d'una nau per a la
creacid d'un obrador agroalimentari
cooperatiu

La brostada, SCCL

BRAFIM

ALT CAMP

112.610,87

45.044,35

Ampliaci6 instal-lacions: instal-lacié
eléctrica i pneumatica de la nau nova,
compressor pel funcionament de |'aire
comprimit, soldador.

Vigerm, SL

SANTA COLOMA DE
QUERALT

CONCA DE BARBERA

73.908,42

29.563,37

Niu Rural, allotjaments i experiéncies
turistiques

Niu Rural SL

LES PILES

CONCA DE BARBERA

32.400,00

12.960,00

Posar en valor el patrimoni industrial de
la Riba a través del nou centre
d'interpretacid els camins de I'aigua al
moli del Racd, un web i moduls
interpretatius al nucli antic

Ajuntament de la Riba

LARIBA

ALT CAMP

164.930,00

100.000,00

Adequacié magatzem aillament térmic

Especialitats Cobo SL

ESPLUGA DE FRANCOLI

CONCA DE BARBERA

20.180,00

20.180,00

Recuperacid de I'espai urba del nucli
antic d'Alcover: plaga Cosme Vidal, a
partir de I'adequacid exterior de Ca
Batistd, contenidor del Museu i la
il-luminacio de la fagana de ca Cosme,
Biblioteca i Casa de Cultura.

Ajuntament d'Alcover

ALCOVER

ALT CAMP

82.614,89

66.091,91

Instal-lacié fotovoltaica per autoconsum
i millores per a la promocid de les
entitats a I'Edifici del Casal de I'Espluga
de Francoli

Ajuntament de |'Espluga de Francoli

L'ESPLUGA DE FRANCOL[

CONCA DE BARBERA

70.937,80

51.103,09

Projecte de millora i modernitzacié de
les instal-lacions del moli d'oli propietat
de I'Agricola d'Ulldemolins Sant Jaume,
SCCLal ™™

d'Ulldemolins (El Priorat).

Agricola d'Ulldemolins Sant Jaume
SCCL

ULLDEMOLINS

PRIORAT

31.743,27

12.697,30

Piscina Ca |'Arcadi Alforja

Montserrat Abellé Borras

ALFORJA

BAIX CAMP

20.293,83

7.989,34

La Torre de la Febrd, una casa de
turisme rural ecologica a les muntanyes
de Prades

Marta de Pablo Moncluis

LA FEBRO

BAIX CAMP

111.500,00

40.800,00

Instal- lacié d'una Cambra de
Congelacié

Fleca Pastisseria Cal Cesc, SL

VALLS

ALT CAMP

13.253,00

5.301,20

Acondicionament i equipament en
I'area de recepcié d'olives i ametlles,
cambra per fitosanitaris i herbicides i
mecanitzar la porta del magatzem
principal

Agricola del Pont d'Armentera, SCCL

EL PONT D'ARMENTERA

ALT CAMP

49.756,35

19.902,54

Millora de la cuina i construccid d'una
Cambra Frigorifica a LA PARRA

Viu Montblanc, SL

MONTBLANC

CONCA DE BARBERA

21.642,22

8.656,88
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Recuperacid i creacio d'un centre
d'interpretacid a I'antiga premsa d'oli
situada al carrer Mossen Jacint

Verdaguer, 9 Ajuntament de les Borges del Camp LES BORGES DEL CAMP BAIX CAMP 135.399,93 108.319,95

Recuperacio per a Us turistic i

comunitari de |'era del castell i del pati

del seu celler. Ajuntament els Garidells ELS GARIDELLS ALT CAMP 100.466,54 58.714,54

Restaurant Pizzeria Jordi Manuel Bausa MARGALEF PRIORAT 71.196,40 35.598,20

Bugaderia d'autoservei Miwash Outerworlds Associated SL MONTBLANC CONCA DE BARBERA 96.300,00 38.520,00

Compra serra cinta semi automatica

hidraulica 360-500 SHI-LS Ramon Calbet Miré BARBERA DE LA CONCA CONCA DE BARBERA 14.628,90 14.628,90

Ampliacié i millora del centre Eva Orga SANTA COLOMA DE

estética Eva Orga Vidal QUERALT CONCA DE BARBERA 44.587,59 17.835,04

Millora organoléptica i quimica de la

qualitat de I'oli d'oliva Agricola d'Alcover, SCCL ALCOVER ALT CAMP 32.369,00 12.947,60

kuu designed in the moon Laia Garcia Sans LES BORGES DEL CAMP BAIX CAMP 49.597,46 49.237,46

Reforma interior del patrimoni

arquitectonic i cultural de I'antiga Casa

de la Vila per a la seva adequacio al

canvi climatic i creacio d'espais per

activitats social, laboral i economica Ajuntament del Masroig EL MASROIG PRIORAT 408.643,47 171.685,92

APRODISCA (Associaci6 Pro Persones

Hortus. Millorem la nostra activitat amb Disminucié Psiquica de la Conca

productiva de Barbera) MONTBLANC CONCA DE BARBERA 35.320,00 14.128,00

Reforma cuina restaurant I'Estrella de SANTA COLOMA DE

Santa Coloma de Queralt Mosaic de Mos SLU QUERALT CONCA DE BARBERA 45.000,00 18.000,00

Adquisicié de bioreactors per facilitar

I'ds de llevats autoctons als cellers del

territori LEADER DEL CAMP fomentant

I'increment de la qualitat de vins, la

tipicitat i la biodiversitat Fundacid Parc Tecnologic del Vi FALSET PRIORAT 47.715,00 38.172,00

Compra serra cinta semi automatica

hidraulica 360-500 SHI-LS Tubal 2004 SL BARBERA DE LA CONCA CONCA DE BARBERA 14.628,90 14.628,90

Ampliacié i millora de la Licorera

Vallenca Licoristes JAE, SL VALLS ALT CAMP 259.890,61 100.000,00

Centre d'interpretacio de I'All de

Belltall, municipi de Passanant i Belltall Ajuntament de Passanant i Belltall PASSANANT | BELLTALL CONCA DE BARBERA 53.050,75 42.440,60

Adequacio local per a bar restaurant Loe Cal Pep FALSET PRIORAT 135.000,00 54.000,00

The Arbre Team: la Toscana catalana i SANTA COLOMA DE

estufa de biochar The Arbre Team SL QUERALT CONCA DE BARBERA 234.346,77 93.738,70

Agrobotiga i obrador per a la

valoritzacio de I'avellana Basora Comercial 2, SL EL ROURELL ALT CAMP 168.880,00 67.552,00

Projecte de adequacid energetica i de

serveis de la masia Cal Cabellut Eikon Estate SL RODONYA ALT CAMP 453.734,00 158.800,00

Ampliacié i millora del centre

d'intervencié amb adolecents i families

Ellen Key Montserrat Pérez Gallego VALLS ALT CAMP 86.439,63 34.575,86
TOTAL 4.652.546,38 2.370.909,54
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11.1.2. Servei de Suport al'Ocupacio

Servei d’Assessorament i Creacié d’'Empreses
S’ha assessorat i ajudat a les empreses que han necessitat ajuda en la tramitacié de les
diferents ajudes de la Generalitat de Catalunya. En total 112 persones i empreses han participat
dels diferents serveis que ofereixen els técnics d’aquest servei.

- Informacié i orientacio

- Assessorament

- Reempresa de negocis

- Vivers d’empresa

- Seguiment técnic del projecte empresarial

- Cerca de finangament

- Gestid d’ajuts per empreses

- Ajuts de Garantia Juvenil
En motiu de confinaments derivats de la Covid19 i sempre que ha estat necessari, s’ha continuat
prestant el servei de forma telematica i també presencial.

Durant 'anualitat 2021 s’ha prestat el servei des de les oficines de Concactiva i Baseactiva a
Santa Coloma de Queralt.

Programa 30 Plus a la Conca de Barbera

El Programa 30+ és un programa per afavorir la insercid laboral de persones de 30 anys i més,
preferentment d’ entre 30 i 45 anys i baix nivell formatiu, en situacié d’atur, proporcionant-los, entre
d’altres, recursos, la formacié i competéncies necessaries per ocupar un determinat lloc de treball.
Les persones participants reben un curs formatiu d' entre 20 i 100 hores relacionat amb el lloc de
treball i sén tutoritzats per un técnic de Concactiva.

30Plus 2019-2020:
Tancament del programa i elaboracio de la justificacio.

30Plus 2020-21:

Durant el primer semestre s’ha aconseguit inserir al 100% dels participants atorgats. Durant tot
aquest periode s’ha estat en permanent contacte amb les empreses, donant suport en la
tramitacio de tota la documentacid. El programa 30Plus ha funcionat amb tota normalitat, fins i tot
hi hagut més demanada de les empreses que no pas les places disponibles.

30Plus 2022:

Es va presentar sol-licitud per al nou programa tenint en compte les noves necessitats del teixit
empresarial i les persones en situacié d’atur de la comarca. Per primer cop se’ns han atorgat 25
participants i en els darrers mesos de I'any s’han realitzat els primers 5 contractes.

Nombre de participants atorgats: 25

Programa Joves Actius Conca de Barbera
El programa Joves Actius Conca de Barbera, emmarcat en el programa Singulars, és un

98



&N
%4@a> Consell Comarcal Informe de gesti6 2021
. 5 ¢ de la Conca de Barbera

projecte per afavorir la insercié laboral o el retorn al sistema educatiu dels joves entre 18 a 29
anys, proporcionant-los tutoritzacié continuada, formacié professionalitzadora i suport alhora de
crear el seu itinerari personal.

Al 2021 es va presentar una sol-licitud al SOC per a la nova edicié, després de la resolucio
negativa de I'any passat. Enguany la resolucié ha estat positiva i 20 joves de la comarca podran
iniciar aguest programa al 2022.

Programa 45+

El programa 45+ del SEPE conjuntament amb les Cambres de Comerc ofereix formacio i
tutoritzacié a les persones aturades entre 45 i 60 anys, sobretot en digitalitzaci6 i eines TIC.

Per segon cop Concactiva ha participant en aquest programa de la ma de la Cambra de Comer¢
de Reus, oferint durant els mesos de novembre i desembre formacié en informatica, digitalitzacio i
eines TIC a 13 persones de la comarca.

Aquestes persones van rebre el certificat de la formacié aixi com la tutoritzaci6 i suport en la
recerca de feina dels técnics de la Cambra de Comer¢ de Reus i Concactiva.

Programa SIOAS

A finals del 2017 Concactiva va iniciar un nou programa d’orientacié laboral: la fitxa nam. 40.2.
Serveis laborals especialitzats d’orientacid, acompanyament i suport a la insercid6 de persones
amb discapacitat en el Marc del Contracte Programa de Serveis socials. Després de 4 anys,
aquest 2021 finalitza el Programa.

La seva finalitat era la d’incrementar I'ocupabilitat i la insercié laboral de les persones amb
discapacitat fisica en el mercat de treball ordinari.

Les persones inscrites en aquest programa han estat 34 en total. Durant aguests quatre anys han
causat baixa 4 alumnes que s’han derivat a altres programes més especifics a la seva disminucio.

Enguany, dels 31 inscrits, un total de 10 persones han tingut contacte amb el mén laboral.

Durant aquests quatre anys s’han realitzat una série d’accions per acompanyar a la persona
durant tot el procés d'orientacié i insercio: tutories individualitzades de planificacié de l'itinerari
d’insercio, tutories grupals, tallers d’habilitats socials, tallers de recerca de feina, tallers
d'alfabetitzacio digital i accions de prospeccio per a la realitzacié de practiques professionals no
laborals en el mercat ordinari i de promocio de la contractacio.

Inscrits Contacte amb el mén laboral
3 dones
2018 31 usuaris 11 usuaris 8 homes
4 dones
2019 31 usuaris 10 usuaris 6 homes
3 dones
2020 31 usuaris 8 usuaris 5 homes
6 dones
2021 31 usuaris 10 usuaris 4 homes
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Programa Ubicat 2020

Amb la finalitat de millorar 'ocupabilitat de les persones desocupades el Servei d’'Ocupacio
de Catalunya, SOC, va posar de nou en funcionament el programa UBICAT per a l'anualitat
2020, que es va acabar el 31 de desembre de 2021.

L’'objecte del programa UBICAT és la realitzaciéo d’actuacions d’orientacié, acompanyament a la
insercio i suport ocupacional de les persones desocupades, inactives , 0 persones treballadores,
preferentment, aquelles que es troben en una situacié de precarietat laboral.

El SOC va atorgar una subvencioé per a la realitzacié del programa Ubicat per a l'orientacio i
tutoritzacié de 25 persones, 9 de les quals en situacié d’atur de llarga durada. A aquestes
persones s’ha donat suport en la elaboracié de curriculums i en la recerca activa de feina.

Contractacio en practigues joves Garantia Juvenil

S’ha presentat una sol-licitud al SOC per contractar 3 persones joves inscrites a garantia juvenil,
mitjangant un contracte laboral en practiques a jornada sencera per un periode de 6 mesos. El
SOC ha atorgat una subvenci6 d’33.000,00€ per a la contractacié d’aquestes tres persones que
realitzaran tasques de suport a 'Area de Medi Ambient, Area d’'Informatica i Area de Promocié
Economica

També s’ha donat suport a 'Ajuntament de Santa Coloma de Queralt per la sol-licitud d’aquesta
subvenci6 per a contractar un persona al seu Ajuntament.

Formacié ocupacional - FOAP

Durant 'any 2021 s’ha executat el curs otorgat en la convocatoria 2020 de FOAP:

Nombre Nombre Import Nivell Estat
Hores alumnes atorgat
Dinamitzacio finalitzat
d'activitats de lleure 350 15 22.234€ 2
educatiu infantil i
juvenil

El cursos s’han desenvolupat correctament i els principals aspectes a destacar sén els segients:

- L’assisténcia dels alumnes a les accions formatives ha estat molt elevada, fet que a
permeés que obtinguessin els certificats conforme havien adquirit els coneixements.

- El grau de satisfaccié de I'alumnat amb les accions formatives i el personal docent és
molt elevat. Aquesta informacio s’extreu de les enquestes de satisfaccié omplertes.

- La decisio d’executar els cursos de forma intensiva ha estat molt ben rebuda per 'alumnat i
ha provocat que la majoria finalitzin els cursos.

- Els personal docent ha mostrat un gran nivell en la docéncia de les diferents accions
formatives.

- S’han seguit els procediments de qualitat que ens marca la ISO 9001:2015. S’ha superat
I'auditoria de seguiment amb molt bona nota.
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FOAP 2021
En aquesta anualitat s’ha sol-licitat al SOC un pla formatiu per a I'anualitat 2022.

L’Organisme autonom ha rebut finangament per realitzar cinc accions de formaciéo amb un total
de 75 alumnes. Els fons es distribueixen de la seguent forma:

HOTR0108 - OPERACIONS BASIQUES DE CUINA
Nivel: 1

Alumnes: 15 persones

Subvencié rebuda: 33.657€

HOTRO0408 — CUINA

Nivell: 2

Alumnes: 15 persones
Subvencié rebuda: 77.245,5€

INAD0108 - OPERACIONS AUXILIARS D'ELABORACIO A LA INDUSTRIA ALIMENTARIA
Nivell: 1

Alumnes: 15 persones

Subvencié rebuda: 33.375€

SSCB0209 - DINAMITZACIO D'ACTIVITATS DE LLEURE EDUCATIU INFANTIL | JUVENIL
Nivell: 1

Alumnes: 15 persones

Subvencié rebuda: 23.427€

SSCS0208 - ATENCIO SOCIOSANITARIA A PERSONES DEPENDENTS EN INSTITUCIONS
SOCIALS

Nivell: 1

Alumnes: 15 persones

Subvencio [ebuda: 40.821,€
EVOLUCIO FORMACIO ANYS 2017-2020

El resum de I'evolucié dels cursos de formacio els darrers quatre anys es el seguent:

EVOLUCIO FORMACIO 2017-1r semestre 2019
any 2021 any 2020 Any 2019 any 2018
FOAP 22.234,00€ 112.539,00€ 136.524,00 € 144.907,50 €
Recursos Programa
Economics | ACORD MARC eliminat 73.878,00 € 73.878,00 € 105.126,00 €
TOTAL 22.234,00€ 186.417,00 € 210.402,00 € 250.033,50 €
FOAP 1 2 3 4
namero de Programa
cursos ACORD MARC eliminat 2 2 2
TOTAL 1 4 5 6
numero hores | FOAP 350 1180 1360 1920
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formacio Programa
ACORD MARC eliminat 1060 1180 1180
TOTAL 350 2240 2540 3100
. FOAP 15 33 49 68
nlurrr;ﬁro Programa
aumnes | ACORD MARC| eliminat 29 35 30
formats
TOTAL 15 62 84 98

L’any 2021 les hores de formacié realitades a Concactiva van ser molt menors degut a dos
causes. La finalitzacié del programa d’Acord Marc de la formacio per a la industria turistica, que la
Generalitat de Catalunya va finalitzar I'any 2020 i una resolucié molt inferior dels recursos de
formacié de FOAP.

Aula Mentor

S’ha posat en funcionament I'Aula Mentor. Aquesta aula mentor permetra que les persones de la
comarca puguin realitzar diferents formacions homologades per mitjans telematics amb el suport
d’un tutor presencial.

Unitat d’Escolaritzacio Compartida

Des de I'1 d’octubre de 2019, I'Organisme Autdnom de Desenvolupament del Consell Comarcal de
la Conca de Barbera ofereix un nou servei, la UEC (Unitat d’Escolaritzaci6 Compartida).

A la UEC Conca de Barbera oferim als alumnes, amb necessitats especifiques derivades de la
inadaptaciéo al medi escolar i risc d’exclusié social, un recurs personalitzat de seguiment i
acompanyament académic, formatiu i personal, per alumnes de tercer i quart d’'ESO.

La derivacié de l'alumnat a la UEC es porta a terme quan s’han esgotat totes les actuacions
possibles que es poden fer des de l'institut de secundaria.

La durada del curs s’ajusta al calendari escolar aprovat des del Departament d’Educacié, és a dir,
de setembre a juny, amb les vacances establertes per Nadal i Setmana Santa.

La programacié de la UEC esta dividida en matéries instrumentals (llengua catalana, llengua
castellana, anglés, matematiques.... ) i tallers, depenent del trimestre i el curs escolar (cuina,
horticultura, tecnologia, educacio fisica, radio, informatica, gimnas....).

Durant aquest temps hem observat uns bons resultats en el creixement personal de cada alumne,
provocant un petit canvi de vida en aquests adolescents, a través de I'atencié integral i
lacompanyament, treballant en xarxa amb les families i els professionals de l'institut. La majoria
dels alumnes han millorat en molts aspectes personals com és en la preséncia diaria a les classes
(no absentisme escolar), el control de I'agressivitat verbal i fisica i en la d’acceptar habits esportius
i d’alimentacio saludable

Els professionals de la UEC es coordinen mensualment amb tots els agents de referéncia dels
adolescents: serveis socials, EAIA, EAP, Institut i sobretot amb els pares i/o tutors.
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TAULA INFORMATIVA UEC 2019-2021

Nombre Procedencia IES de derivacio Promocio
d’alumnes

IES Marti 'Huma
de Montblanc (7)

CURS 9 alumnes | 7 Montblanc
2021/2022 2 Sta. Coloma | IES Joan Segura
Q. de Sta. Coloma Q.
(2)
IES Marti 'Huma | 3 alumnes Cicle
de Montblanc (9) Mitja
CURS 9 alumnes | 9 Montblanc IES Joan Segura 2 alumnes Insercio
2020/2021 | 1 alumne |1 Sta. Coloma | de Sta. Coloma Q. | al mén laboral
Q. 1)
4 promocionen a 4t
ESO
1 repeteix 4t ESO
IES Marti 'Huma | 3 alumnes Cicle
CURS 6 Montblanc de Montblanc (7) Mitja
2019/2020 | 9 alumnes | 2 Sta. Coloma
Q. IES Joan Segura | 1 alumne PFI
1 Pira de Sta. Coloma Q.
(2) 5 promocionen a 4t
ESO

Superacié auditoria Sistema de Gestid de la Qualitat normativa 1SO 9001:2015 de qualitat en la
gestid d’accions formatives

Un any més s’ha superat I'auditoria de certificacié de gestio de la qualitat de les accions formatives
amb éxit i amb 1 No Conformitat que ja s’ha resolt.

Programa de Treball i Formacié 2020-COVID 19

El projecte executat per Concactiva dins el programa del SOC ,TRFO 2020 per fer front a la
COVID 19 ha inclos:

e Linia PANP Covid: contractacio de 2 persones per a dur el projecte d’: “Arranjament
d’espais publics municipals, espais dins la xarxa de vivers comarcals i espais publics
comarcals”.

e Linia Covid: contractaci6 de 2 persones per a dur a terme el projecte: Servei de suport en
tasques educatives telematiques i d’acompanyament executades per I'entitat”

L’import subvencionat pel SOC ha ascendit a 56.279,88€ per a la contractacié de les quatre
persones i I'import de 1.790,40€ per a la realitzacié de 'accié formativa. EIl SOC ha subvencionat
el 100% dels costos. El projecte va finalitzar 'octubre de 2021.
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Programa de Treball i Formacié DONA-COOR 2020

EL SOC va atorgar una subvencio per a I'execucio del projecte inclos dins la convocatoria TRFO
DONA i COOR 2020. Durant el 2021 s’ha dut a terme el projecte que ha inclos :

e LINIA DONA, 12 mesos: Suport al nou servei de prospeccio d’empreses en el marc de la
situacid de crisis sanitaria donada per la COVID 19. Nombre de persones contractades
duran 12 mesos: 2.

e LINIA DE COORDINACIO | SUPORT TECNIC,12 mesos, per a la realitzacié d’accions de
coordinacio i suport tecnic respecte als processos de seleccié d eles persones participants,
gestié del personal, gestié de les accions formatives i justificacié de la subvencié. Nombre
de persones atorgades: 1.

La contractacio de les dos persones es va dur a terme el mes de febrer de 2021.

L’'import del projecte ascendeix a 38.415,12€ per a la contractacid, durant 12 mesos, de les 2
persones del col-lectiu DONA, I' import de 895,20€ per a la realitzacié de 'accié formativa dins la
linia DONA i de 34.833,86€ per a l'accié de coordinacié i suport. L ’import total del projecte
subvencionat pel SOC ascendeix 73.248,98€.

Treball i Formacio- JOVES Tutelats i Extutelats 2020

El passat mes d’octubre de 2021 va finalitzar el projecte de Treball i Formacié Joves tutelats i
extutelats 2020. El projecte ha permés la contractacié de 5 joves tutelats o extutelats per la DGAIA
durant 12 mesos, la participacié d’aquests joves en I'accié formativa d’'una durada de 60 hores i
I'execucié de tasques de coordinacié i acompanyament d’aquest joves per una persona técnica
durant els 12 mesos de durada del projecte. L'import total del projecte ha ascendit 130.871,66€ el
100% subvencionat pel SOC.

Treball i Formacio- JOVES Tutelats i Extutelats 2021

El SOC ha obert, per a 'any 2021, la convocatoria de sol-licituds de subvencié per a I'execucio
del Programa Treball i Formacié adrecat al col-lectiu de Joves tutelats i extutelats amb I'objectiu de
proporcionar experiencies professionals a aquest sector de la poblacié jove, especialment
vulnerable, per facilitar les transicions posteriors al mercat de treball ordinari. Donada la bona
acollida i els bons resultats d’execucio del programa gestionat per Concactiva durant la passada
anualitat 'OAD va presentar al SOC una nova sol-licitud de subvencio per a la contractacid, durant
12 mesos, de 5 joves tutelats i extutelats amb la finalitat de millorar l'ocupabilitat d’aquestes
persones joves, per mitja d’accions d’experiéncia laboral i accions de formacié transversal aixi
com afavorir la integracio d’aquests joves a la Conca de Barbera.

L’import del projecte subvencionat pel SOC, ascendeix a 119.953,20€ i inclou la depesa en la
contractacié dels 5 joves durant 12 mesos (99.456,00€), la despesa en laccié formativa
transversal de 60 hores pels joves (2.286,00€) i la despesa en l'actuacié d’acompanyament i
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coordinacio dels joves (20.497,20€).

Concactiva ha gestionat els permisos de treball i va dur a terme en data 30 de desembre de 2021
les 5 contractacions dels Joves. Els joves realitzaran accions d’embelliment i arranjament de nous
espais municipals i xarxa vivers comarcals. A més a més els 5 joves rebran tutoritzacio per tal que
millorin la seva situacié i millorin el seu perfil professional.

Treball i Formaci6 TRFO MG45 DONA 2021

El Servei Public de Catalunya va obrir la convocatoria per a I'any 2021 per a la concessié de
subvencio per a la Linia MG45 per a persones aturades igual o majors de 45 anys i la linia DONA,
per a dones en situacié d’atur victimes de violéncia de génere i les dones en risc de caure en
situacio d’atur de llarga durada.

Concativa va presentar sol-licitud de subvencié al SOC per a I'execucié del projecte inclos dins la
convocatoria TRFO 2021 , linia MG45 i linia DONA

Actuacions sol-licitades:

Linia MG45, 12 mesos : Suport a la implementacié nou servei porta a porta als municipis de la
comarca. Subvencio sol-licitada per a la contractacié de 3 persones durant 12 mesos.

Linia DONA, 12 mesos : Nou servei de prospeccié d’espais i edificis publics per impulsar la
instal-lacié d’energies renovables a la Conca de Barbera i la dinamitzacié de la Borsa d’Habitatge
social de la Conca de Barbera. Subvencio sol-licitada per a la contractacié de 2 persones durant
12 mesos.

L’'import total del projecte ascendeix 99.456,00€ (col-lectiu DONA i M45) i 14.766.80 per a I'acci6
d’acompanyament. En data 16 de novembre el SOC ha atorgat la subvenci6 a I'OAD
subvencionant el 100% dels costos. En data 21 de desembre de 2021 van ser contractades les 5
persones.

11.1.3. Servei de suport als Ajuntaments
Convenis de col-laboracio entre 'OAD i els ajuntaments de la comarca

A final de 'any 2021 I'OAD te firmats convenis per a la promocié econdmica amb els seglents
Ajuntaments: Montblanc, L’Espluga de Francoli, Santa Coloma de Queralt, Sarral, Vimbodi i
Poblet, Vilaverd, Blancafort, Forés, Passanant i Belltall, Conesa, Pontils, Les Piles i Senan.

En el marc d’'aquests convenis es realitza servei d’atencié al ciutada els dimarts de forma
presencial al municipi de 'Espluga de Francoli i els dijous a Santa Coloma de Queralt.

Conveni_ amb la Diputacié de Tarragona per a la gesti6 de 5 plans d’ocupacié a la Conca de
Barbera: PO Conca de Barbera 2020

L’OAD va elaborar la memoria de les actuacions a realitzar dins aquest pla de foment de
I'Ocupacié 2020 Concactiva va signar conveni de col-laboracié amb la Diputacié per dur a terme el
projecte PO Conca de Barbera/20.

Donada la situacio de pandemia provocada pel Covid-19, I inici dels plans d’ocupacio de la
Diputacioé previstos pel mes de juny es va ajornar fins a el dia 9 de novembre que es va posar en
funcionament el pla. El Pla d’'Ocupacio esta integrat per 5 persones: 1 responsable i 4 peons.

El PO Conca de Barbera 2020, d’'una durada de 6 mesos, va finaltzar el passat mes de abril de
2021.

Conveni amb la Diputacié de Tarragona per a la gesti6 de 5 plans d’ocupacié a la Conca de
Barbera: PO Conca de Barbera 2021

L’OAD va elaborar la memoria de les actuacions a realitzar dins aquest pla de foment de
I'Ocupacié 2021 amb la finalitat de promoure la realitzacio de plans d’ocupacié destinats a ocupar i
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millorar 'ocupabilitat de les persones aturades de la Conca de Barbera. Concactiva va signar
conveni de col-laboracié amb la Diputacié per dur a terme el projecte PO Conca de Barbera 2021.
El Pla d’'Ocupacid esta integrat per 5 persones 1 responsable i 4 peons i les tasques que

realitzaran seran d’embelliment i millora d’espais i edificis publics municipals i comarcals. El Pla
d’'Ocupacié Conca de Barbera va iniciar-se el passat mes de desembre de 2021 i té una durada de
6 mesos.

Conveni de col-laboracid entre 'OAD i els Ajuntaments de la comarca per a la gestio del Servei
de millora i embelliment dels espais i edificis publics dels municipis de la comarca a través dels
plans d’ocupacio.

Dins les actuacions de suport a I'ocupacié que realitza I'OAD s’inclou el Servei de millora i
embelliment dels espais i edificis publics dels municipis de la comarca a través de la gestié
dels plans d’ocupacié. L'objectiu principal del servei és, a través de la realitzacié d’accions
d’interés general i social, la creacié i el foment de I'ocupacié possibilitant I'accés al mercat
laboral de persones d'aturades amb la finalitat de reciclar aquests professionals i oferir-los noves
competéencies i habilitats que els permetin una millor incorporacié per a noves ocupacions. Durant
aquesta anualitat s’han continuat donant suport en aquestes actuacions.

Inici de I'Agéncia Comarcal de I'Energia de la Conca de Barbera

Des de 'OAD Conca de Barbera s’ha contractat 1 persona, per tal d’impulsar la transformacié
energeética sostenible a la comarca amb la creacié de I’Agéncia Comarcal de I’Energia de la
Conca de Barbera (ACECB).

L’ACECB neix com un servei d’assessorament a la gestié energética dels municipis de la Conca
de Barbera a través d’un conveni de col-laboracié entre I' OAD i els Ajuntaments de la Conca de
Barbera que sera plenament efectiu durant el periode 2020-2024.

® ACECB

AGENCIA COMARCAL
DE L'ENERGIA DE
LA CONCA DE BARBERA

Conselleria Comarcal de Sostenibilitat, Paisatge i Agricultura

S | _
Consell Comarecal a‘ ctiva

de la Conca de Barbera

Analisi i diagnosi de la situacio energetica actual ala Conca de Barbera

Per tal de conéixer de primera ma la realitat energeética de la Conca de Barbera, durant I'any

2021, s’ha seguit amb el procés d’analisi i diagnostic de la situacié energética municipal.

A partir de I'aprovacioé d’'un conveni marc entre diferents Ajuntaments de la comarca i I'Organisme
Autonom de Desenvolupament de la Conca de Barbera, s’ha pogut obtenir I'autoritzacié d’accés a
dades de facturacio electrica per tal de procedir a I’analisi del consum i despesa eléctrica

municipal.
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L’objectiu d’aquest analisi a partir de la facturacio electrica, pretén aportar el coneixement real del
consum eléctric i despesa municipal per tal d’assolir una optimitzacioé tarifaria i de potencia
contractada. Aquests resultats es poden comparar molt facilment amb els de I'anualitat anterior, ja

que es tracta del segon any en que s’estudien els consums municipals.

Els treballs d’analisi de la facturacié eléctrica per part de 'AODL es du a terme mitjancant el
programari GemWeb, coneguda eina informatica de gestio energética, que ha requerit la

formacié en aquest programari per part de I'agent.

4 2 0 _- o L ) ) @ b 3 »* gemwebd
‘Auntament de Bancafort

ts - Ajuntament de Blanc Tipoogia
Manicipa
Cogl postal
F1 Velia, 5 » 43N
:«:‘71"" N Vaaoiod i s Kukon. s Poblacid Provincia Comarca Fals

Blancafoet Taragona v Conca de Barberd v v

o

1 il
Nkt e Sinpeatort Teiéfon Contacto Cormeu electronic NIF
el 5 Tarragona 07786235

977692015 977892353 #) biancafori@attanat org PA302000H
Ajurtamant de Moatblanc o
B, Magor; 3 Tila un fiter | No s'ha triat cap fitxer
Apuntament de Rocafort de Queralt pws  Habitants Superfice (m2) Astud (m)
S, Amtoni, 27 Tarragons 413 1448 420

Latitud Longtud Estacd meeorologica

— 4143778450 1,15934960 Btancaort - W8 (Conca de Barbech v

oL Major Tarragens
Previsions/objectius
Ajuntament de Vilanovs de Prades
Fajor. 3 Tarmagons
Evolucié mensual del consum de dependéncies per tipus de Evolucié mensual del consum de quadres d'enllumenat
submimistramen it

Figura 1. Captura de pantalla de la pagina d’inici del modul d’'inventari del programari GemWeb

Durant el 2021, s’ha analitzat el consum i despesa eléctrica de 8 municipis de la comarca, amb
un total de 140 equipaments municipals sobre els que s’ha pogut quantificar un potencial estalvi

economic en mesures d’optimitzacié de potencies i/o adaptacions tarifaries de 15.318,44€.

Per aquest motiu, ’AODL ha analitzat i recopilat tota la informacié continguda en els diferents
Plans d’Accié per I’Energia Sostenible (PAES) elaborats en el marc del Pacte d’Alcaldes i
alcaldesses, iniciativa de la Comissio Europea iniciada I'any 2008 per contribuir a mitigar el canvi

climatic des del mén local, amb la reduccié d’'un 40% d’emissions de CO- I'any 2030.

Durant I'any 2021, s’ha dut a terme 10 visites municipals:

e Blancafort (1) 17 de maig de 2021

e Barbera de la Conca (1) 16 de juny de 2021

e Vilanova de Prades (2) 18 de febrer i 10 de juny de 2021

e Senan (2) 17 de maig i 20 d’octubre de 2021

e L’Espluga de Francoli (3) 15 d’abril, 21 de juny i 20 d’octubre de 2021

107



i

Consell Comarcal L s
# do Ia Conca de Parberd Informe de gesti6 2021
e Montblanc (1) 25 de maig de 2021
e Solivella (1) 15 de juny del 2021
e Pira(1) 21 de juny del 2021

Fotografies 1, 2 i 3. Detall de la instal-laci6 actual de climatitzaci6 a I'escola, llar d’infants i consultori medic de Barbera

de la Conca

Analisi dels espais disponibles a la comarca per tal d’establir-hi estacions de generaci6

energeética

L’analisi d’espais disponibles a la comarca per tal d’establir-hi estacions de generacié energetica

s’ha iniciat amb la creacioé de I'inventari de cobertes municipals per a la potencial implantacio de

energia fotovoltaica.

INVENTAR!I DE COBERTES MUNICIPALS
ONCA DE BARBERA

@ DADES

Dota de creocid

L cac

Figura 3. Captura de pantalla de I'inventari de cobertes municipals elaborat.
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Mantenint la primera linia d’accié municipal de 'Agéncia de la Energia de la Conca de Barber3, i
per tal de complementar els treballs d’analisi energétic dels ajuntaments i d’implantacié de
mesures d’eficiéncia energética, I’AODL esta elaborant un inventari de cobertes municipals de
la Conca de Barbera on s’identifiquen els equipaments municipals i s’analitzen les diferents
orientacions de les cobertes amb l'objectiu de determinar la viabilitat o no d’implantacié d’energia

solar fotovoltaica.

Aquest inventari permet obtenir un primer diagnostic del potencial fotovoltaic de cada municipi
només a partir de les cobertes existents amb orientacions favorables i poder establir el

percentatge de consum que es podria cobrir amb aquesta primera mesura.

El mateix format i metodologia s’esta utilitzant per a elaborar els seguients materials:
Inventari d’espais agricoles abandonats o erms per a potencial implantacié d’energies
renovables.

Inventari d’espais industrials per a potencial implantacioé d’energies renovables.

Treball amb els centres educatius de la comarca per tal d’incloure aspectes de la
transformaci6 energética

Durant el primer semestre del 2021, derivat de les visites de PAODL, s’han redactat les memories
valorades per a demanar les subvencions PAES, actuant directament en dos centres educatius i
demanant mesures d’eficiencia energética en les instal-lacions de climatitzacié i d’energia

eléctrica. Al segon semestre s’esta pendent de les resolucions.

Millora de la competitivitat de les empreses de la comarca

'AODL va sol-licitar poder formar part del Grup de Treball sobre transicié energeética al mon
local de la Xarxa de Ciutats i Pobles cap a la sostenibilitat de la Diputacié de Barcelona per
a estar informat de les principals novetats en bonificacions o ajudes des de I'ambit municipal, aixi
com poder participar de les accions que s’hi desenvolupen. Des de principis de 2021, 'Agéncia

Comarcal de I'Energia s’hi adhereix oficialment.

Des de Setembre de 2020, estan actives dues linies de subvencid en matéria d’energies

renovables i mobilitat sostenible i les bonificacions sobre I'IBl o ICIO en diversos ajuntaments.

En relacié a aquestes noves linies d’ajuts I’AODL ha assessorat a 7 particulars (Montblanc (3),
Vilaverd, Santa Coloma de Queralt (2) i L’Espluga de Francoli) sobre aquesta linia de subvencions

i la possibilitat de sol-licitar les ajudes segons el projecte previst.

S’ha comencat a establir una estratégia conjunta amb I’AODL Poligons per tal d’identificar

109



&N
%4@a> Consell Comarcal Informe de gesti6 2021
. 5 ¢ de la Conca de Barbera

aquelles empreses amb una major predisposicid a implantar politiques d’estalvi energétic i

energies verdes en els seus processos productius per tal de millorar la seva competitivitat.

A finals de desembre del 2021 des de I'ICAEN, obren els Ajuts a lautoconsum | a
I'emmagatzematge, amb fonts d’energia renovable, i a la implantaci6 de sistemes termics
renovables en el sector residencial. Des de 'ACECB es genera una guia sobre la tipologia d’ajuts i

la informacié més destacada per fer-la arribar a tots els interessats que aixi ho demanin.

Servei de suport al comerg local
Durant I'any 2020 s’ha seguit donant el servei de suport al comerg local, mitjancant la gestio de les

4 entitats representatives de comerc i hostaleria de la comarca i el servei d’atenci6 al comerg.

En relacié a les entitats, s’ha gestionat la secretaria técnica de les Unions de Botiguers de
Montblanc, I'Espluga de Francoli i Santa Coloma de Queralt i I'Associacié d’empresaris
d’hostaleria de la Conca de Barbera.

Des de Concactiva s’han organitzat fins a 19 accions de promocié comercial, tan amb la Unié de
botiguers de Montblanc com amb I'’Associacié d’empresaris d’hostaleria de la Conca de Barbera.

A nivell de subvencions s’han tramitat 6 expedients de subvencio per a les diferents entitats.

També des de Concactiva es gestiona el sistema de fidelitzacié comercial TOT VILA.

Facturacio total

1.166.356,13€

NUm. vendes

56.003
Venda mitjana
20,83€
Mitjana de descompte
2,41%
€V Generats
28.100,79€V
Mitja €V generats per venda
0,50€V
€V Gastats
26.122,92€V
Mitja €V gastats per venda
0,47€V
Num. clients actius
2.234

Percentatge clients actius

77,70%
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11.1.4. Ajuts de desenvolupament local

Pla de reactivacié socioecondomica per fer front a la COVID-19

Durant rlanualitat 2021 s’ha dut a terme el projecte de a la redaccié i implementacié del Pla de
Reactivacié Economica de la Conca de Barbera i la seva implementacio.

Des de 'O.A.D. s’ha desenvolupat el projecte per a la redaccié i implementacié del Pla de
Reactivacié Econdomica de la Conca de Barbera. Aquest projecte ha constat de dos grans ambits
d’actuacio:
- Redaccié el Pla de Reactivaci6 amb personal expert de la nostra entitat. Aquest pla
ha inclos els 22 municipis de la comarca i ha estat consensuat amb els diferents agents i
actors de tot el territori. El pressupost per aquest ambit ha estat de 34.400€

- Implementacié de les accions consensuades en el pla de reactivacié, mitjancant la
contractacié de 2 persones técnigues. Aquestes han implementat i han fet el seguiment
de les diferents accions que s’han relacionat al Pla de Reactivacié. El pressupost per
aguest ambit ha estat de 68.800¢€.

Per a la realitzacié i implementacié d’aquest Pla de Reactivacio es va sol-licitar una subvenci6 al
Servei d'Ocupacié de Catalunya per import de 103.200€. Aquesta subvencié es va haver de
sol-licitar com a Consell Comarcal, perd I’ ens que ha executat les accions ha estat 'OAD.

Pla director de poligons — AODL DINAMITZACIO DE L'ACTIVITAT ECONOMICA | EL SUPORT A
LA CREACIO D’OCUPACIO A TRAVES DEL FOMENT DELS POLIGONS INDUSTRIALS DE LA
CONCA DE BARBERA

L' AODL ha continuat treballant diferents aspectes dins el sector industrial, aixi com la formacio
professional adaptada al territori.

La Conca de Barbera disposa de 20 poligons d'activitat economica el que suposa uns 3.300
treballadors i un VAB del 58,7%. Es la tercera comarca de Catalunya amb més pes en el sector
industrial amb valors absoluts del PIB.

Amb la finalitat de tenir una relacié fluida amb les grans empreses s’han mantingut una série de
mecanismes de comunicacié entre 'Organisme Autonom de desenvolupament de la Conca de
Barbera i les empreses ubicades als poligons industrials de la Conca de Barbera per tal d’obtenir
informacioé en relaci6 amb el sector industrial. Evidentment, en pandémia continua ens hem
continuat adaptant per tal de poder donar encara més suport al nostre teixit industrial, prova d’aixo
han estat les reunions telematiques i les enquestes en linia per tal de coneixer com ajudar el
sector i quines necessitats tenen en aquests moments complicats.

S’ha continuat treballant amb I'aplicacié de dades dels espais disponibles en sol industrial i
elaborar un cataleg de recursos ociosos, aixi doncs després, s’haura de contactar amb els
propietaris dels recursos ociosos per coneixer la disponibilitat d*ds i un preu orientatiu.

Per tal de determinar els sectors estratégics de la comarca i quins nous sectors tenen potencial
s’establira una estratégia de marqueting, comunicacio i imatge per la Conca de Barbera.

S'estan identificant les oportunitats d'empreses derivades, fruit del coneixement de la realitat de
les grans empreses obtinguda amb una comunicaci6 fluida. S'esta assessorant als emprenedors
interessats en iniciar noves empreses relacionades amb les existents.
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S’ha continuat donant suport al curs de Formacio Professional en modalitat Dual a la Conca de
Barbera i que els estudiants de formacié professional coneguin de primera ma la realitat d’'una
empresa aixi com millorar les possibilitats dels estudiants de Formacioé Professional a treballar i
arrelar-se al territori i també facilitar a les empreses de la Conca els perfils técnics necessaris.

Nou AODL : AODL BASEACTIVA: Impuls a la dinamitzacié economica de la Baixa Seqgarra

L’OAD va presentar una sol-licitud de subvencioé per a la contractacié d'un nou agent d’ocupacié i
desenvolupament local, AODL Baseactiva: impuls socieconomica i dinamitzacid6 de la Baixa
Segarra. ElI SOC va atorgar la subvencié a 'OAD per import de 36.000,00€. En data 30/12/2021
es va dur a terme la contractacio d’aquest nou AODL.

L’'objectiu central per LAODL de Baseactiva és dinamitzar socioecondomicament la zona de la
Baixa Segarra a partir de la posada en valor dels recursos locals i la transformacio industrial.
Els objectius especifics del pla de treball de TAODL Baseactiva son:
¢ Incrementar i diversificar I'activitat econdmica de la zona de la Baixa Segarra
e Dinamitzar la subseu de CONCACTIVA, BASEACTIVA a Santa Coloma de Queralt.
e Dotar de valor afegit el cereal i els cultius de la Baixa Segarra, aixi com la resta de
productes alimentaris de la comarca
¢ Homologar nous espais de formacié ocupacional adaptats a la realitat de la zona, aprofitant
'espai de BASEACTIVA.
e Conéixer de primera ma la realitat de les empreses de la zona de la Baixa Segarra per
anticipar actuacions.
e Mantenir una relacio fluida i de confianca amb les empreses, Util per al desenvolupament
de futurs projectes.
e Aconseguir que les empreses de la comarca trobin els perfils professionals que necessitin
entre les persones de la comarca
e Incrementar les possibilitats dels estudiants de formaci6 professional de trobar feina dins la
Baixa Segarra.
Facilitar la creacio de noves empreses
Dinamitzar el Viver d’empreses especialitzat en I'elaboracié de cerveses
Millorar la cohesié territorial entre la zona de la Conca Estricta i la Baixa Segarra.
Millorar la competitivitat de les empreses de la Baixa Segarra.
Facilitar el creixement i la consolidacio de les noves empreses de la Baixa Segarra.
Millorar les oportunitats laborals de les persones de la Baixa Segarra.
Millorar 'oferta formativa de la comarca i la Baixa Segarra.
Promocionar la formacié professional
Evitar la fuga de persones amb formacio universitaria superior, propiciant que es quedin a
la zona de la Baixa Segarra, atraient empreses amb valor afegit

11.1.5. Oficina d'Habitatge de la Conca de Barbera

Durant 'any 2021, I'Oficina Comarcal d’Habitatge ha realitzat totes les seves tasques tant de
manera presencial com telematica. Aquest any degut a la pandémia s’ha prioritzat el teléfon, el
correu electronic i el Whatsaap per poder estar amb contacte amb els nostres usuaris. Durant tot
el 2021 s’han porta a terme:
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- 1.131 trucades telefoniques
- 710 visites presencial
- 753 correus electronics

Servei de rehabilitacié i compra d’habitatges

Es realitza 'atencié al public, la valoracié de les possibles propostes de rehabilitacié per si es
poden acollir a les ajudes tant d’edificis com les ajudes a majors de 65 anys.

Aquest any tot el tramit I'na de fer el sol-licitant de manera telematica i s’ha presentat dos
sol-licitud que actualment estan en tramit

Del ajuts de rehabilitacio 6 d’edificis no ha entrat cap expedient.
En total estem tramitat 2 ajuts de rehabilitacid, 2 de gent gran i 0 d’edificacid, a finals del 2021
estem pendent de la resolucio d’aquestes sol-licituds.

Cédules de segona ocupacioé

Es realitza I'atencio al public, les inspeccions per poder donar d’alta la cédula de segona ocupacio
i la tramitacié completa. Aquest any, fins a dia d’avui s’han tramitat un total de 187 cédules de
segona ocupacio.

% variacio
2018 | 2019 2020 2021 et
| Cédules tramitades | 176 213 167 187 +12%

Registre de sol-licitants d’HPO

Es realitza la inscripci6 i la resoluci6 al registre de totes aquelles persones que ho demanen i que
estan empadronades a la Conca de Barbera. Aquest any fins a dia d’avui hem registrat un total de
47 persones.

Cens d’habitatges buits a municipis

Durant 'any 2020 es van a portar a terme les feines d’elaboracié d’un cens d’habitatges buits a
Barbera de la Conca, que es van acabar el gener del 2021, en que es va porta a terme la
presentacio del Cens a I'ajuntament de Barbera, i es van iniciar les feines d’elaboracié d’'un nou
Cens en el municipi de Blancafort.

Borsa de mediaci6

Aquest any la nostra borsa ha contractat 10 expedients de lloguer més els 40 que ja tenia llogats
anteriorment, actualment la borsa de la Conca de Barbera té un total de 50 habitatges llogats.

La web concahabitatge.cat, ajuda al ciutada a esta al cas dels habitatges lliures i els llogats i si
en veuen un que els interessa venen per demanar més informacio.
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2018 2019 2020 2021
Habitatges inscrits 45 51 57 50
Habitatges llogats 45 51 57 50
Habitatges buits 0 0 0 0
Contractes signats 10 16 13 10

Servei de tramitacié d’ajuts al lloguer

Des de l'oficina d’habitatge es tramita, gestiona i aprova els diversos ajuts per al lloguer que
provenen del Ministeri d’Habitatge o de la Generalitat de Catalunya.

Prestacié permanent d’ajuts al lloguer

En la convocatoria d’aquest any 2021, s’han tramitat un total de 279 expedients, aquest
desglossat en tres tipus diferents.

- Ajut de lloguer gent gran: Aquest ajut es per donar cobertura a la gent gran 26 ajuts

- Ajuts MITMA: Son els ajuts anuals per ajudar al pagament del lloguer del 2021, d’aquet
ajut s’ha tramitat tant de manera telematica com presencial, des de l'coficina em primat la
tramitacié de manera presencial ja que amb I'experiéncia dels ajuts Covid i de Gent gran ,
vista la dificultat dels sol-licitant per poder realitzar les sol-licitud com després per poder
adjuntar tota la documentaci6 es va prioritzar la sol-licitud presencial, amb totes les
mesures i enviant tota la documentacié o per correu electronic o mitjangant Watpsaap per
minimitzar les visites i aixi facilitar una sola visita on presentar la documentaci6 i els

documents

S’ha presentat 253 ajuts on actualment la gran majoria ja estan resolts perd encara queden
alguns per acabar de resoldre.

AJUS LLOGUER 2021 (MITMA)
Persones contactades ..
L Persones contactades . Sol-licituds
Municipis . . que al final no presenten
sol-licituds presentades
papers
Montblanc 119 26 93
Espluga de Francoli 65 15 50
Sta Coloma de Q 71 8 63
Sarral 22 4 18
Barbera 8 3 5
Blancafort 5 1 4
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Pira

Passanant

Solivella

Rocafort de Q

Vallclara

Vilanova de Prades

Vilaverd

Vimbodi
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Totals

314

[e)]
=

253

AJUS LLOGUER GENT GRAN 2021 (LG-

2020)
Municipis Sol-licituds presentades
Montblanc 6
Espluga de Francoli 6
Sta Coloma de Q 7
Sarral 5
Rocafort de Q 1
Solivella 1
Totals 26
AJUTS TRAMITATS
P
Municipis ersones f:c?ntactades Sol-licituds presentades
sol-licituds
AJUTS MITMA 314 253
AJUTS GENT GRAN 26 26
Totals 340 279

Prestacid economica d’especial urgéncia

D’aquesta prestaciéo s'han tramitat un 5 expedient de la convocatoria de deute de lloguer o

hipotecari.
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11.2. AREA DE TURISME

11.2.1. Promocid turistica municipal i comarcal

Assisténcia técnica als municipis

Durant tot I'any s’han realitzat diverses actuacions als ajuntaments de la comarca. Aquestes
actuacions fomenten la creacio de nous productes turistics a la Conca i, en consegiiencia, milloren
el posicionament del nostre territori dins el mapa turistic de Catalunya.

Entre les accions derivades dels convenis signats amb tots els ajuntaments de la comarca
destaquen com a activitats realitzades als municipis:

Actuacions de suport en I'elaboracié de material turistic.

e Assessorament, diagnosi i elaboracié de projectes de senyalitzacié d’itineraris de
senderisme i descripcio dels recorreguts, gravacio del tracat en GPS i publicacio al portal
web Wikiloc.

e Senyalitzacié i manteniment de senders comarcals seguint les indicacions del Manual
de senyalitzacié de camins per a la mobilitat no motoritzada de la Direccié General de
Turisme (DGT).

Definici6 de plans de desenvolupament turistic a municipis.

e Difusio de les activitats locals a I'agenda dels webs turistics: www.concaturisme.cat i
www.larutadelcister.com i, a través dels butlletins electronics de la Conca de Barbera i de
La Ruta del Cister, i de les xarxes socials que es gestionen des del servei de turisme.

¢ Promocié dels esdeveniments de caire turistic a través de la creaci6 de Reels per les
xarxes socials.

e Gestions de promoci6 dels municipis certificats i acompanyament a les inspeccions del
participants a la Destinacié de Natura i muntanya en familia Muntanyes de Prades amb
els municipis afectats: I'Espluga de Francoli, Vilaverd, Vallclara i Vimbodi i Poblet.

e Participacié a les taules de treball del projecte “Camins blaus” de la Diputacio de
Tarragona: taula del Gaia i taula del Francoli.

« Oficina Comarcal de Turisme a Poblet
¢ Reunions de seguiment dels projectes realitzats amb les regidories i I'alcaldia dels
municipis.
e Elaboraci6 de notes de premsa de difusioé dels actes i activitats dels municipis.
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o Elaboracié d'estadistiques i balancos turistics. Recull de dades estadistiques i
realitzacié dels informes mensuals, trimestrals i anuals de la Conca de Barbera (s’inclouen
les dades del sector privat i de les oficines de turisme de la comarca).

e Promoci6 dels actius turistics del municipi des de I'Oficina Comarcal de Turisme i
redistribucio del turista, informant des d’alla de tots els recursos de la comarca.

¢ Posada en valor dels actius turistics diferencials dels municipis.

e Reuni6 informativa amb els regidors de turisme de la comarca del servei de turisme
del Consell Comarcal.

¢ Reunions de coordinacié amb el monestir de Poblet per temes d’interés turistic.

o Participaci6 als “Espais participats” organitzats per I'’Associacié de la vall del Corb.

e Sortejos de productes agroalimentaris Fet a la Conca a través de les xarxes socials.

e Coordinacié i promocio del projecte Benvinguts a pageés.

e Gestio i coordinaci6é de viatges de familiaritzacio (famtrips i blogtrips) i reportatges
fotografics periodistics dels diferents recursos turistics de la comarca per incrementar
coneixement i generar notorietat i més posicionament estratégic de la comarca.

e Especialitzaci6 en senderisme i cicloturisme. Renovacions de les adhesions al
programa Carnet 6T amb la incorporacié de 3 allotjaments nous a la Conca de Barbera que
ofereixen serveis especifics per atendre a senderistes i cicloturistes, i 2 nous punts de
segellatge a la comarca.

e Coordinacié amb el Consorci Leader de Desenvolupament Rural del Camp per a les
gravacions i col-laboracié en la difusié i promocié de les video-receptes del projecte
Gustum a través dels portals web turistics, les xarxes socials i els butlletins informatius que
gestiona el servei de turisme.

e Promoci6 i difusié de les jornades gastronomiques Sabors de la Conca del bacalla i
de tardor organitzades per I’Associacié d'Empresaris d'Hostaleria de la Conca de Barbera i
Muntanyes de Prades a través dels portals web turistics, les xarxes socials i els butlletins
informatius que gestiona el servei de turisme.

e Col-laboraci6 i promoci6 de la Travessa Solidaria Conca de Barbera.

e Col-laboracid en les activitats de promocié i dinamitzacié de la Carta del Paisatge de la
Conca de Barbera.

e Publicitat i promocié a través de mitjans de comunicaci6: Revista Cultura i Paisatge, La
Xarxa de Televisions Locals, La Conca 5.1 i TAC 12.

EL 2021 HA ESTAT UN ANY MARCAT PER LA “INCERTESA | LA COVID”

Des de l'inici de la crisi generada pels efectes de la covid-19, el Servei de Turisme del Consell
Comarcal ha estat al costat del sector turistic per a I'activacié de I'activitat turistica de la comarca i
li ha ofert tot un seguit d’eines i serveis per tal de mantenir-lo constantment informat i
proporcionar-li instruments per poder treballar de cara a la recuperacié de I'activitat.

El 2020 es va redactar el “Pla d’impuls per la recuperacié del sector turistic de la Conca de
Barbera” com un punt de partida per marcar els passos a seguir per fomentar una recuperacio
més rapida, a causa del COVID-19. | d’aqui va néixer la Xarxa de Turisme Sostenible de la
Conca de Barbera, impulsat i coordinat pel Servei de Turisme del Consell Comarcal, com un punt
de trobada de tots els agents vinculats al sector turistic, publics i privats, i una eina eficac per dur a

terme accions conjuntes i enfortir el sector turistic amb una visio compartida i conjunta.
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El Servei de Turisme del Consell Comarcal fa un pas endavant i passa de ser només la marca de
promocié comarcal a un ser un servei d'acompanyament i de coordinacié del sector turistic public i

privat a través de la Xarxa de Turisme Sostenible.

La Xarxa de Turisme Sostenible de la Conca de Barbera estava formada inicialment per 4
taules de treball les quals el 2021 es van unificar a una Unica taula per treballar de forma conjunta

i més reduida amb els mateixos objectius.

Objectius:

= Compartir i intercanviar informacié i coneixements entre els agents vinculats al turisme a la

Conca.

= Coordinar la oferta turistica a nivell comarcal, per a potenciar la complementarietat i

I'especialitzacio.

= Desenvolupar accions transversals implicant el sector privat, a més del public, de manera
concreta i eficag per a fer front a problematiques i objectius comuns.

Actuacions realitzades:

1. Reunions de treball de la Xarxa de turisme sostenible de la
Conca de Barbera (XatsConca). Un espai de trobada del sector
turistic - privat i public - per dur a terme accions conjuntes i enfortir
el sector turistic amb una visié compartida i conjunta. Total: 8.

2. Informacié sobre les linia d’ajuts per a autonoms i empreses del
sector turistic a través del canal de WhatsApp intern.

3. Jornades de familiaritzaci6 per conéixer l'oferta
turistica de la comarca. Es van realitzar dues sortides,
una a Rojals per conéixer la nova activitat ecoturistica
de la Cooperativa Reboll de les pintures rupestres del
Mas d’en Llort, declarades Patrimoni de la Humanitat
per la UNESCO; i una altra al celler modernista de
Sarral. Total: 2.

Informe de gestio 2021

treballadors a carrec afectats per un
ERTO

A Enllag a les bases

A A Apartic davi | fins 1 31 de

marg de 2021 es pot fer la sol licitud

Nacionals dArtesania de
Catalunya

Visita al celler modernista de Sarral

4. Realitzacié de la primera Jornada de connexi6 i networking entre empreses, entitats i
agents del sector turistic de la Conca de Barbera amb la participacié d’un total de 20
empreses.

Campanya: Mil petits tresors per descobrir

Es una campanya dirigida al mercat catala en qué es destaca els valors que ens diferencien
de la resta i que transmeten valors diferenciadors que la Conca de Barbera té com a

destinacio i que generen un interés en aquells visitants potencials.
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Actuacions realitzades dins de la campanya:

1. Edici6 de les Propostes en Pot Petit a la Conca de Barbera amb diferents

activitats per a grups reduits i seguint els
_Propostes
'le\’/ﬂijﬁ)

principis de sostenibilitat. Es una accié de

promocié creada amb I'objectiu principal de

donar a coneéixer propostes per grups reduits, A~
com a experiencies turistiques atractives i
segures que es poden gaudir a la destinacio.
Inicialment s’han incorporat 13 propostes que
es va ampliant i actualitzant a la pagina web
de Turisme Conca: www.concaturisme.cat.

Activitats per a grups reduits

£33 m@usa? *'%;r‘

LaConca  [er Descobill |, comtcemues

S’ha fet difusié a través dels portals web turistics, les xarxes socials i els butlletins
informatius que gestiona el servei de turisme, s’ha editat un fulleto, i s’ha fet una anunci a
la revista Cultura i Paisatge a la Ruta del Cister 2021.

2. Edicié d’'un video promocional adrecat al public catala i que transmet un missatge comu
gue identifiqui la Conca de Barbera com una comarca que s’adapta a diferent tipologia de
turisme, a I'abast de tothom i de tots els gustos (turisme familiar, turisme de natura, turisme
cultural, enoturisme, turisme actiu...). El video es pot visualitzar a través del canal
YouTube del Consell Comarcal.

Enllag: https://www.youtube.com/watch?v=SCx6A9afuDQ i es va fer difusio per TAC12 en
366 espots del 2 de novembre al 14 de desembre de 2021.

Campanya Mil tresors per descobrir

Primer Festival Senderista de les Muntanyes de Prades Costa Daurada

Organitzat per Descobrir Catalunya. La iniciativa, que s’ha celebrat el dies 22, 23 i 24 d’octubre pel
territori que compren les muntanyes de Prades, ha registrat més de 500 preinscripcions i un total
de 219 participants, arribats de diferents punts de la geografia catalana, fonamentalment de la
demarcacio de Tarragona, de la zona metropolitana de Barcelona i del Vallés.

S’ha fet difusio a través dels portals web turistics, les xarxes socials i els butlletins informatius que
gestiona el servei de turisme. https://festivalsenderistamuntanyesdeprades.cat/

Ruta del Trepat

La Ruta del TREPAT és descobrir els paisatges de la Conca de Barbera, és contemplar les vinyes
sense presses, és conéixer cellers plens d’historia i també degustar vins i caves elaborats amb
trepat, la varietat autoctona de la Conca de Barbera.
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Accions de promocié i actuacions 2021

Participaci6é a la Festa del Trepat amb un estand propi de promocio turistica comarcal
dissenyat per 'Escola d’arquitectura efimera de Reus.

Creaci6 d'un portal web de la Ruta del Trepat (www.rutadeltrepat.cat).

Promocié a través d’anuncis en revistes especialitzades.

Elaboracié d’'un manual de bones practiques coordinat amb el sector vitivinicola.

Definicio dels Camins del Trepat.

Web de turisme comarcal i xarxes socials:

11.2.2.

Actualitzacio i perfeccionament dels continguts del web www.concaturisme.cat

Aquest any s’han registrat un total de 63.491 de sessions (periode de temps en el que los
usuaris interactuen al portal web) i 50.001 usuaris (son tots els navegadors o dispositius
gue utilitza una persona para accedir al portal web, que representa un augment del
22,79% respecte ’any 2020 (39.437 persones usuaries I'any passat).

Wikiloc és aplicacié web hibrida gratuita que permet emmagatzemar i compartir rutes a
l'aire. Aquest any tenim registrades un total de 77 rutes de senderisme dels municipis i un
total de 66 seguidors.

Butlleti electronic setmanal (Base de dades: 3.500 persones aprox.).

Gestié dels perfils de Facebook (2.329 seguidors) i Instagram (2.953 seguidors) de les
pagines de turisme a la Conca de Barbera.

Nou servei d’'informacié turistica mitjangant I'aplicaci6 WhatsApp per a mobil per al sector
turistic privat i public amb un total de 65 destinataris.

Accions de dinamitzaci6 a xarxes socials:

= Sortejos de productes agroalimentaris Fet a la Conca.

= Joc de preguntes Trivia.

» Reels dels pobles per zones: Alt Gaia, Vall del Corb, Muntanyes de Prades,
Conca estricta.

= Videos promocionals per a la campanya “Mil tresors per descobrir” de 30
segons.

Xarxa de senders de la Conca de Barbera

Assessorament, diagnosi i elaboraci6 de projectes de senyalitzacié d’itineraris de
senderisme i descripci6 dels recorreguts, gravacio del tracat en GPS i publicaci6 al portal
web Wikiloc. Projectes realitzats: Ruta de les cabanes de Belltall i revisio de la Ruta de
'Anguera a Sarral.

Senyalitzacié i manteniment de senders comarcals seguint les indicacions del Manual de
senyalitzacié de camins per a la mobilitat no motoritzada de la Direccié General de Turisme
(DGT). ltineraris afectats: PRC21 de Sarral a Pontils, GR171-5 de Forés a Montblanc,
GR171 Vimbodi i Poblet, Ruta del Castanyers a Vallclara, algunes afectacions del GR175,
GR7 i GR7-8.

120


www.rutadeltrepat.cat
http://www.concaturisme.cat/

de la Conca de Barbera

ﬁ Consell Comarcal Informe de gesti6 2021

11.2.3. Oficina Comarcal de Turisme

L’Oficina de Turisme de la Conca de
Barbera ubicada al monestir de Poblet
ha rebut un total de 6.776 consultes que
representen 18.607 persones durant el
2021; aquestes xifres suposen un
augment d'un 178,98% més en el
nombre de consultes en comparacié a
'any anterior tot i la incertesa a causa de
'afectaci6 generada per la pandemia
COVID-19. Oficina comarcal de turisme

Perfil del turista:

Procedeéncia: Catalunya (54,33%), Espanya (19,40%), Europa (25,4%) i resta del mén

(0,9%).

Tipus de visita: parelles (60%), grup (3%), families (21%), grups d’amics (9%) i individual
(7%). Les visites escolars han quedat anul-lades.

Edat dels visitants: entre 41 i 65 anys (65%); majors de 65 anys (27%); entre 25 i 40 anys
(7%) o menors de 25 anys (1%).

Temes més consultats: entorn al monestir de Poblet generades per la ubicacié de I'Oficina
Comarcal de Turisme dins el centre de recepcié de visitants del mateix monestir (45%), i
després per ordre d’interés dels visitants trobem informacié general de tota la oferta turistica
de la Conca de Barbera (23%), sobre Montblanc (3%), La Ruta del Cister (9%), 'Espluga de
Francoli (2,5%), restaurants (2,5%), museus (0,35%), allotiaments ( 0,23 %), cellers ( 0,82 %)
i les rutes de senderisme de la comarca (5,78%).

Procedéncia dels visitants 2021

Resta del mén;
0,9%

H Catalans
M Espanyols
kd Europeus

H Resta del mén

Allotjament dels visitants. El 55,2 % de les persones ateses a I'Oficina Comarcal de Turisme
fan excursions d’un sol dia, s’allotgen al seu lloc de procedéncia. Els turistes que s’allotgen a
la Costa Daurada (Salou, Cambrils, la Pineda, etc...) representen un 29 %.

Els visitants que s’allotgen a la comarca representen un 13 %. Els principals llocs d'allotjament
d'aquestes persones han estat Vimbodi i Poblet (5,73 % ), 'Espluga de Francoli ( 3,43 % ),
Montblanc (1,4 %), Vilanova de Prades (1,5 %) i a la resta de la comarca ( 0,94% ) . Cal
destacar que el 5,62% de les persones allotjades a la comarca ho han fet amb autocaravana.

e Evolucié del nombre de consultes a I'Oficina Comarcal de Turisme de Poblet

% variacio
2020-2021

Consultes | 16.858 | 2.429 6.776 178,98%

2019 2020 2021
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e Toti haver hagut un augment de consultes vers I'any anterior, I'oficina comarcal de turisme va
estar tancada durant uns 2 mesos i mig a causa de les restriccions i tancaments per la
pandémia del Covid-19, i des de finals de juny les restriccions van permetre un flux normal de
visitants.

e L'Oficina Comarcal de Turisme varebre el 43% del total de flux de visitants del monestir

de Poblet.
% Variacio
2020 2021 2020-2021
Visitants al monestir 23.493 | 42.874 82,5%
V|S|_tants a I'Oficina Comarcal de 10.499 | 18.607 77.23 %
Turisme

Altres serveis de I’Oficina Comarcal de Turisme

Punt d’acollida del visitant i redistribucié del turista pel territori

Central de reserves dels visitants de recursos turistics de la comarca

Punt de promocio i venda de l'artesania comarcal

Actualitzacio de les dades dels establiments turistics

Repartiment de material per la comarca

Enviament de material promocional als sol-licitants i gestio de les consultes via correu
electronic i teléfon

11.2.4. Oficina de gesti6 de La Ruta del Cister

Accions de gestid

Preparaciéo de la documentacié per a la realitzaci6 de les comissions técniques i
executiva de La Ruta del Cister.

Preparacio de la documentacié per a les Comissions del GR®175.

Seguiment dels convenis de col-laboraci6 amb les Diputacions de Lleida i Tarragona.
Elaboraci6 de propostes i enviament de documentacié per a la signatura del conveni.
Tasques administratives de sol-licitud, seguiment i justificacions de subvencions.
Tractament i elaboraci6 d'informes estadistics.

Preparacio de propostes i contactes directes amb operadors turistics.

Coordinaci6 d’actuacions entre els tres Consells Comarcals.

Reunions i contactes de coordinacié Diputacions, I'Agencia Catalana de Turisme i
'Agéncia Catalana del Patrimoni.

Desenvolupament de totes les actuacions contemplades en el pla d’actuacié.

Els projectes realitzats durant el 2021 son:

APP LA RUTA DEL CISTER GR®175 TRAIL

https://larutadelcister-off.livetrail.net/ca
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La Ruta del Cister GR®175 Trail és un nou concepte d’activitat turistica esportiva i sostenible,
amb un original format de gestié autonoma basada en reptes i adaptada a la actual situacié del
Covid-19, evitant, en la seva realitzacié, la aglomeracié de persones.

La Ruta del Cister GR®175 Trail te I'objectiu de promoure la practica del senderisme, del running i
de la BTT, recorrent l'itinerari de la Ruta del Cister que segueix el tragat del GR®175, donant a
conéixer el seu magnific entorn historic,
paisatgistic i natural.

La Ruta del Cister GR®175 Trail, ha implementat
un conjunt de trams, realitzats en forma de reptes,
per litinerari establert de la Ruta del Cister
(GR®175), amb la sortida i I'arribada de cada tram,
a cada un dels monestirs, on s’ha ubicat d’'una
petita placa indicadora amb el punt concret
senyalitzat.

Punt de sortida de amb I’APP de La Ruta del Cister GR®175 Trail

En aquesta primera temporada de promoci6, han estat activats 13 reptes a la plataforma de gesti6
Live Trail, des del dia 30 de maig de 2021; i restaran oberts fins el 12 de desembre d’aquest
mateix any. El projecte te una vigéncia de 2 anys i amb un funcionament per temporalitats.

El projecte ha inclos:

= Publicacié d'un article a la revista Trail de catorze pagines promocional de La Ruta del Cister al
namero 101 (maig 2021)

= Publicacio de tres posts a I'lnstagram de No Limit de promocié de La Ruta del Cister GR®175
Trail.

= Acompanyament de Silvia Puigarnau en la realitzacié promocional del recorregut Ultra BTT.

= Acompanyament de Nuria Picas en la realitzacié promocional durant dos dies del recorregut
Ultra BTT.

= Creaci6, realitzacié i preparacio a la tardor de tres recorreguts familiars.

= Ampliaci6 dels 4 mesos contractats inicialment pel 2021 a 7 mesos sense cap cost addicional.

LA RUTA DEL CISTER TRAIL FAMILIAR

https://larutadelcister-off.livetrail.net/ca

La Ruta del Cister Trail familiar és una adaptacio de La Ruta del Cister GR®175 Trail amb 3 nous
reptes per fer en familia entorn als monestirs de Santes Creus, Poblet i Vallbona i no tenen com a
objectiu seguir el tracat del GR®175. Son tres recorreguts circulars i guiats amb I'app LiveRun
d’uns 8 quildmetres cadascun, per gaudir del patrimoni cultural i natural que ofereixen els tres
monestirs cistercencs a través de reptes. Es poden fer a peu o corrent. Transcorren per diversos
punts d’interés cultural i natural. Es va posar en funcionament durant la tardor.

BANC D’IMATGES DEL GR®175

La Ruta del Cister promociona I'itinerari de La Ruta
del Cister GR®175 com un producte de senderisme
i de BTT. Els turistes s6n consumidors d’imatges
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gue tenen del territori, a més quan viatgen redescobreixen els destins que han conegut a través
de les fotografies que han vist als fulletons, webs, guies de viatge, revistes especialitzades....

Disposar d’'un bon banc d’'imatges de la destinacié és un element clau de competitivitat

turistica i un pilar fonamental de I'estratégia de comunicacié de qualsevol territori. Amb

aquesta contractacio no s’altera I'objecte del contracte per evitar I'aplicacié de les regles de
contractacid. El projecte s’allargara a I'any seguent per poder disposar de fotografies de les quatre
estacions.

PROJECTE SOCIAL “LA RUTA DEL CISTER A PEU DES DE LLEDONERS”

Es tracta d’'un projecte social realitzat conjuntament amb el centre penitenciari de Lledoners
relacionat amb l'activitat “La Ruta del Cister a peu des de Lledoners”.

L’itinerari de La Ruta del Cister, el GR®175, transcorre per les comarques de I'Alt Camp, la Conca
de Barbera i I'Urgell i, és I'linic recorregut que enllaga entre si els tres monestirs cistercencs de
Santes Creus, Poblet i Vallbona. Es pot fer a peu amb un total de 105 quilometres o en BTT amb
un total de 108 quilometres.

Aquest sender té una targeta de pas (Carnet 6T), on hi ha un total de sis caselles buides que sén
els espais on es posa el segell, conforme etapes/km s’han realitzat. Una vegada segellat, es pot
enviar escanejat per les dues cares amb les dades personals (nom i NIF), al correu electronic
info@larutadelcister.info; i des de La Ruta del Cister enviem els diplomes personalitzats
d’assoliment del sender.

En aquest sentit, i se’ls va oferir la possibilitat de poder realitzar I'activitat, enviant tot el material
per poder desenvolupar-la des del centre. Des de I'equip directiu i de técnics, aixi com també per
part dels mateixos interns, es va considerar una proposta molt bona; i van acceptar el repte.

Opcions de realitzaci6 de I'activitat en tres modalitats:

e Aldins el mateix modul 4.
A un circuit que prepararien els monitors d’esport per les zones comunes del centre

e A un circuit a I'exterior del centre, en el que farien sortides programades amb els monitors
esportius i educadors socials.
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Publicacions de promocio:

Ampliaci6 validesa del Talonari Cultural de
La Ruta del Cister durant tot 'any 2021.
Actualitzacio i reedicié del Carnet 6T en
format pdf.

Edicio d’elements de marxandatge.
Reedici6 del mapa a 1 tinta de La Ruta del
Cister.

Edici6 de bosses de La Ruta del Cister
amb nou disseny.

Edicio i adaptaci6 del carnet 6T i Diploma
6T pel projecte social La Ruta del Cister a

peu des de Lledoners’.
Nova ampolla re-utilitzable del GR®175

Publicitat i altres accions de promocio:

Afiliacié a 'Agéncia Catalana de Turisme (ACT) i adhesié als segells de senderisme, Arts i
Cultura, Enoturisme i al Gran Tour de 'ACT.

Campanya de promocié a les xarxes socials. Noves imatges i videos.

Edici6é de 5 micro-videos promocionals i per segments (artesania, gastronomia i
enoturisme, cultura i patrimoni, natura i turisme familiar) de La Ruta del Cister.

Promocié de 'APP La Ruta del Cister GR175 Trail a través de la influencer Nuria Picas.
Campanya a través de les xarxes socials.

Banc d’imatges de l'itinerari de La Ruta del Cister GR®175.

Publireportatge La Ruta del Cister en familia a la revista Descobrir dels tres itineraris
amb nens per descobrir els monestirs cistercencs i els seus entorns.

Campanya de publicitat i col-laboracio a la revista Cultura i Paisatge a La Ruta del Cister.

s T -
e 33wl 2= CISTER

Publicitat a la revista Cultura i Paisatge Promocio a través de la influencer Nuria Picas

Web de |la Ruta del Cister i xarxes socials:

Actualitzacio mitjangant el sistema de gestié de continguts del web
www.larutadelcister.info (actualitzacié d’apartats, canvis en la informacio, creacié de nous
espais, manteniment de 'agenda...). Visites al web durant 'any 2021: 130.306 visites
(+25,39% respecte I’any 2019).

Edicio i enviament del butlleti mensual informatiu sobre les activitats i noticies de les tres
comarques a tot el sector turistic aixi com a la base de dades de clients potencials.
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e Gestio dels perfils de Facebook (4.312 seguidors) i Instagram ( 3.792 seguidors) de La
Ruta del Cister.

» Contractacio de serveis de gestio de les xarxes socials de La Ruta del Cister. Les
xarxes socials ofereixen una oportunitat per reforcar la reputacié d’'una destinacié turistica.
So6n un fenomen socioldgic que en els dltims anys ha canviat la manera de comunicar-nos.
Una oportunitat Unica d’arribar a la ciutadania i aconseguir una comunicacié activa. Per
aquest motiu i per potenciar la preséncia a les xarxes socials, captar el maxim nombre de
seguidors i clients potencials, s’ha externalitat i professionalitzat el servei de gestié de
xarxes socials.

GR®175 La Ruta del Cister:

El GR®175 La Ruta del Cister és un sender de 105 km a peu i 108 km en BTT, que uneix els
monestirs de Santes Creus, Poblet i Vallbona de les Monges.

Millora i adequaci6 de les infraestructures del GR®175

= Revisio, seguiment i diagnosi de I'estat de la senyalitzacio.

= Manteniment i millora de les incidéncies en la senyalitzacio .

= Participacio i col-laboracié de diferents establiments turistics situats al pas de l'itinerari
de La Ruta del Cister GR175 que ofereixen una oferta vinculada i serveis adaptats que
garanteixen una millor estada als senderistes i als cicloturistes, amb l'objectiu de
dinamitzar el territori i promocionar el sender com un producte turistic de senderisme a La
Ruta del Cister.

= Membre de Turisme Catalunya amb el segell de Senderisme.

» Informacions periodiques als membres de la Comissié de Seguiment del GR®175 i
membres adherits al programa Carnets 6T (establiments recomanats i punts de
segellatge).

» Gesti6 i funcionament del PROGRAMA CARNET 6T. El Carnet 6T és un bonic record per
les persones usuaries i es segella en els establiments al pas del GR®175. Amb el Carnet
6T segellat, 'usuari rep el Diploma 6T que acredita que ha completat el sender i una
enquesta.

» Informe anual de la informacié obtinguda en les enquestes 6T rebudes sobre I'opinié i el
perfil de l'usuari.
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= Actualitzacio de I'apartat web de l’itinerari de la Ruta del Cister GR®175.

Accions i activitats diverses:

e Coordinacio i gestio de viatges de familiaritzacié per a operadors turistics o agencies
de viatges majoristes i press trips o viatges de premsa. A causa del Covid19 aquests

viatges s’han reduit en general. Son accions molt

comercialitzacio.

importants de promocié i

Nam. Nam.
Data Nom Mitja Mercat
Periodistes/ TTOO| Acompanyants

21-23 . . .

maig Blogtrip Estoreta Blogtrip 4 0 Familiar
i Reportatge fotografic [Reportatge
27-28 ago alarevista Mira fotografic 1 0 Cultural
19-22 nov [Lola et ses minis Blogtrip 3 0 Familiar
15des [|J0Tnadade descoberta). . ANUL.LAT ANUL.LAT Cultural
de la Ruta del Cister

= Dinamitzacio i suport als agents turistics de les tres comarques.
» Actualitzaci6 del directori d’allotjaments i restaurants de les tres comarques i aplicacio

dels canvis al web.

* Reunions de coordinacié amb els tres monestirs de La Ruta del Cister i I’Agéncia

Catalana del Patrimoni Cultural.

» Actualitzacié de material d’activitats escolars a La Ruta del Cister.
= Contactes sobre el projecte relacionat amb els segells i marques, Agéencia Catalana de

Turisme.

11.2.5. Paisatge

RE-EDICIO DEL CATALEG DE PAGESIA | ARTESANIA ALIMENTARIA DE LA CONCA DE BARBERA

La Conca de Barbera gaudeix d’un patrimoni gastronomic
extraordinari, es produeixen i elaboren una gran diversitat
d’aliments de qualitat, i s’organitzen un amplissim ventall
de fires, rutes i esdeveniments entorn d’aquests productes.
Aquest cataleg té com a principal objectiu el fet de posar
en valor aquests productes i sobretot visibilitat les
persones que els produeixen i elaboren: la pagesia i
lartesania agroalimentaria. Son ells i elles els que
transformen el nostre paisatge en sabors, olors i nutrients
gue ens alimenten dia a dia.

Al cataleg s’hi pot trobar projectes artesans, pagesia de
tota la vida, productors i productores ecologiques,
cooperatives, agricultura biodinamica, projectes de

La pagesia i el paisatg
s alimenten :
dleg de la pagesiai-arfesanid

-aliméntaria’de la'Conca de Barbera
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conservacié de varietats locals, productes amb denominacié d’origen, amb indicacié geografica
protegida, productes singulars...; hi hem volgut aplegar una gran varietat de segells i productes
locals de qualitat per reflectir tota aguesta diversitat com a valor de la nostra comarca.

L’'objectiu d’aquest cataleg és promoure el producte local i reforcar un model productiu de
proximitat, sostenible i respectués amb I'entorn, per afavorir els circuits curts i la venda directa que
conformen xarxes de suport mutu, tan necessaries per enfrontar els reptes actuals i futurs.

Accions de promocio del cataleg:

¢ Incorporacio del material a la pagina web de Turisme del Consell Comarcal.
o Edicié d’expositors promocionals amb el codi QR de descarrega del material.
e Edici6 de bosses de promocié del cataleg.

PROMOCIO A LES ESCOLES DEL MATERIAL DE PROTECCIO DE L’ACTIVITAT «LET’S
CLEAN UP EUROPE»

Setze centres educatius de la Conca de Barbera participen a la Setmana Europea de la Prevencié
de Residus, «Let’s Clean Up Europe», que tindra lloc del 7 al 9 de maig de 2021 amb una recollida

de residus a I'entorn.
165 paisos participants al mén e irolirioon ok
E MR Y = s
F3C Lo

€5 LN 1P
EUROPE! e “ participants =

25 tonet : »
fons a ,1’{..c.'-u<.':..\.D' "-' > ZER..‘

thehecend .
1 el 2021, quantes accionS farem?

JPLVEN
Quants residus recollirem? ot
2 M ol iaboren
e EUROPE! | s 5
e Q= Q== Bemr= U R R

Cartell de la campanya Let’s Clean Up Europe

PROGRAMA D’EDUCACIO EN EL PAISATGE EN CENTRES ESCOLARS

Entre els objectius de la Conselleria de sostenibilitat, paisatge i agrlcultura i de la propia Carta del
Paisatge, es contempla el fet d’augmentar la conscienciacio
i el coneixement sobre el paisatge a la comarca, a partir del
disseny i execucio de programes d’educacioé en el paisatge
a centres escolars.

Per aquest motiu s’ha dissenyat un material per poder
treballar aquest objectiu mitjangant I'activitat anomenada
“Paisatges transgeneracionals”. Aquesta activitat permet
analitzar les diferéncies, els canvis i les transformacions que
ha tingut el paisatge; i poder arribar a fer la reflexié de com
conservar-lo, protegir-lo i gestionar-lo. S’ha preparat una
metodologia senzilla i oberta per que cada centre pugui adaptar-la i aplicar-la segons la seva
realitat.
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En definitiva els objectius del material son:

e Coneixer les caracteristiques dels paisatges de la Conca de Barbera.

o Aprendre a “descriure” i a expressar el paisatge que s’observa en un moment determinat i
gue ens fa sentir.

¢ Prendre consciéncia de les diferencies entre els diferents paisatges de la comarca.
Coneixer les diferents unitats de paisatge de la Carta de Paisatge i les seves
caracteristiques.

e Treballar els elements caracteristics de cadascuna de les unitats de paisatge.

e Crear o enfortir el vincle dels nens i henes amb el paisatge que els envolta i el medi
natural.

o Sensibilitzar als nens i nenes pel que fa al respecte al medi i tot el que implica (paisatge,
vegetacié, fauna...)

TALLER DESTINAT ALS RESTAURADORS/ES | PRODUCTORS/ES DE LA COMARCA

o Taller per establir sinérgies i vincles entre ells i elles, conscienciar sobre la importancia
del consum de productes locals; aixi com també definir accions concretes a dur a terme
de forma conjunta.

“PAISATGE

Taller: Creem xarxa entre productors/es i
restauradors/es de la Conca de Barbera

ACCIONS DE COL-LABORACIO AMB L’AGENDA 2030

» Redaccio i definici6 de propostes per a 'Agenda 2030 amb els serveis de turisme i
consum.

ACCIONS DE COORDINACIO AMB L’OBSERVATORI DEL PAISATGE

e Reunions de coordinacié per treballar els continguts de la Carta del Paisatge de la Conca
de Barbera.

e Participacio en el projecte “Paisatges encreuats” .Els paisatges de Catalunya com mai els
han vist. El director d’Olot Televisid, Albert Brosa, cerca la veu, les vivéencies i la realitat
dins els indrets disseccionats per 'Observatori del Paisatge de Catalunya quan s’aproxima
el focus dels mapes. Tots els programes de ‘Paisatges Encreuats’ a OTV a la cartai al
Twitter.
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ACCIONS ENFRONT A LES IMPLANTACIONS DELS PARCS EOLICS | FOTOVOLTAICS

Seguiment dels projectes presentats i coordinacié de les reunions amb els ajuntaments
afectats.

Organitzacié d’'una sessié d’assisténcia juridica i ambiental a la reunié6 del Consell
d’Alcaldes de la Conca de Barbera.

PARC NATURAL DE LES MUNTANYES DE PRADES

Assistencia a les reunions de seguiment del projecte organitzades pel departament de Territori i
Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya.

11.3. AREA DE CONSUM

11.3.1. Oficina Comarcal de Consum “OCIC de la Conca de Barbera”

El Consell Comarcal de la Conca de Barbera gestiona la Oficina Comarcal d’Informacié al
Consumidor (OCIC) amb un conveni amb '’Agéncia Comarcal del Consum de la Generalitat de
Catalunya per a la coordinacio d’actuacions en desenvolupament de la delegacié de competéncies
en materia de Consum.

L’OCIC de la Conca de Barbera és un servei proxim a la ciutadania de la comarca, principalment
per als consumidors, pero indirectament també donen informacié i assessorament als comercos i
petita i mitjana empresa de la comarca.

Actuacions generals de OCIC de la Conca de Barbera:

Atencio de les consultes efectuades pels consumidors.

Tramitacio de les reclamacions, queixes i denuncies presentades i portar a terme les
mediacions que se’n derivin.

En el cas que la mediacié no fos possible i es compleixin els requisits de I'arbitratge, es
tramiten arbitratges i es celebren arbitratges presencials a la Seccié de Consum de
Tarragona i durant la pandémia aquests arbitratges es fan no presencials.

Organitzacié de sessions formatives dirigides a petites empreses i als consumidors sobre
temes d’actualitat relacionats amb el consum.

Assisténcia de la técnica a cursos de formacié sobre normatives, lleis, contractacio,
assegurances, serveis de viatges, etc. que s’organitzen des de 'Agéncia Catalana de
Consum.

Dades anuals 2021 de 'OCIC de la Conca de Barbera

% variacio
2019 | 2020 | 2021 2020-2021
Consultes 503 508 608 20%
Reclamacions 89 78 81 4%
Queixes 4 4 1 -75%
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Denuncies 0 1 1 0%
Arbitratges 6 13 2 -84%
Total Expedients | 602 604 | 693 15%
Resolucié de conflictes de les mediacions:
2021 % 2021
Reclamacions resoltes per mediacio 52 41%
Reclamacions no acceptacio 38 30%
mediacié empresa
Reclamacions no acord 18 14%
Reclamacions arxivades per 6 5%
desestimen i altres motius
Reclamacions traslladades 12 10%
arbitratge i a altres organs
TOTAL EXPEDIENTS PER
MEDIACIO 126
Comparativa de les consultes per municipis:

Municipis 2020 | 2021 (;A’O‘égf'zaocz';’
Barbera de la Conca 12 15 25 %
Blancafort 10 13 30%
Conesa 0 5 0%
L’Espluga de Francoli | 62 80 29%
Forées 0 0 0%
Llorac 0 0 0%
Montblanc 302 345 14%
Passanant i Belltall 0 0 0%
Les Piles 0 4 0%
Pira 9 12 33%
Pontils 0 0 0%
Rocafort de Queralt 3 6 100%
Santa Coloma de 52 55 6%
Queralt
Sarral 26 30 15%
Savalla del Comptat 0 0 0%
Senan 0 0 0%
Solivella 10 15 50%
Vallclara 0 1 100%
Vallfogona de Riucorb 0 1 100%
Vilanova de Prades 0 1 100%
Vilaverd 5 7 40%
Vimbodi i Poblet 17 16 -6%

TOTAL 508 608 20%
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Sectors 2020 | 2021 |RYaraco
Assegurances 0 9 0 %
Gas S 4 -20 %
Internet 4 8 100 %
Llum 23 28 21 %
Telefonia 26 34 30 %
Serveis comercials diversos 19 25 31%
Serveis Turistics 15 16 6 %
Serveis financers 1 2 100 %
Aigua 0 0 0 %
Serveis Médics 3 0 - %

TOTAL 96 126 31 %

Cursos de formacio en linea de la técnica sobre temes de consum:

DURADA
NOM DEL CURS DATA RESPONSABLE DEL CURS DEL
CURS

Legislacié i novetats en temps de 27/01/21 | Joaquim Bernat i Vilaseca 15h
pandémia
Les OPA de les empreses 17/02/21 | Marilé6 Gramunt Fombuena 15h
subministradores d’energia: revisié
practica
La gestié de les reclamacions de 20/05/21 | Xavier Hormigos. Junta 2h
transports terrestre en I'arbitratge de arbitral de transports
consum i de transports
La nova tarifa eléctrica 16/06/21 | David Villar 15h

Paula Rodriguez
Reclamacions més habituals sobre 28/09/21 | Oriol Sanchez 15h
telefonia i internet a la Junta Arbitral de
Consum de Catalunya
La admision / inadmision de las 09/11/21 | Sra. Maria Luisa Perales 25h
solicitudes de arbitraje Séanchez. Responsable de

Procedimient a la Seccio6 de

Consum a Girona
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Els requisits de la sol-licitud
d’arbitratge: la necessitat de formalitzar
la sol-licitud d’arbitratge.

11/11/21 | Sra. Marilé6 Gramunt 25h
Fombuena. Presidenta de la
Junta Arbitral de Consum de
Catalunya.

Les incidéncies en el desenvolupament
del procediment: constatacio de la
legitimacio activa i passiva de les parts.

16/11/21 | Sra. Maria Luisa Perales 2,5h
Sanchez. Responsable de
Procedimient a la Seccié de
Consum a Girona. Agéncia
Catalana del Consum (ACC)

Les proves aportades per les parts: la
claredat dels documents, de les
fotografies, la validesa de les
gravacions de veu fetes per les
persones consumidores, la necessitat
de traslladar a I'altra part les proves
noves presentades.

18/11/21 | Sra. Lidia Arnau Raventos. 25h
Professora agregada de Dret
Civil de la Universitat de
Barcelona (UB). Arbitre.

ORGANITZACIO DE SESSIONS FORMATIVES:

Les noves tarifes eléctriques

LES NOVES TARIFES ELECTRIQUES

COM PODEM OPTIMITZAR LA CONTRACTACIO |
EL CONSUM

Projecte ibili i i Agricultura 2021

16 DE JUNY DE 2021
17.30 W&~ LEADER

TELEMATIC )\ deICamp

Gratuit, amb e EPI

Inscripcio: sumaaepi.coop
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El dia 16 de juny de 2021 'OCIC de la
Conca de Barbera va organitzar juntament
amb el grup Leader delCamp una formaci6 en
linea sobre les noves tarifes eléctriques
entrades en vigor.

La sessi6 va tenir lloc de les 17.30 a 19.30 h i
van assistir 25 usuaris de la comarca que es
van mostrar molt interessats en el tema i van
poder preguntar i exposar dubtes de la seva
factura d’electricitat.
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